UN VERS DAD DE EXTREMADURA

PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA

EX
Curso académico: 2026/2027
Identificacion y caracteristicas de la asignatura
Cddigo 500018/500061/500105/502392
Denominacioén (espafiol) | Direccion de las Operaciones
Denominacion (inglés) Management Operations
-Grado en Administracion y Direccion de Empresas
(ADE), Facultad de CC. EE. y Empresariales
(FCCEEYEE), Badajoz.
-Grado en ADE — Economia, FCCEEYEE, Badajoz.
-Grado en ADE - Relaciones Laborales y RRHH,
FCCEEYEE, Badajoz.
-Grado en ADE - Derecho, FCCEEYEE, Badajoz.
-Grado en ADE, Facultad Empresa, Finanzas y Turismo
Titulaciones (FEFYT), Caceres.
-Doble grado Derecho-ADE. Facultad de Derecho (CC)
-Grado en FICO, FEFYT, Caceres.
-Doble Grado en ADE-Turismo, FEFYT., Caceres.
-Doble Grado ADE/Ingenieria Informética en Ingenieria de
Computadores, FEFYT., Caceres.
-Doble Grado en ADE/Ingenieria Informatica en Ingenieria
de Software, FEFYT., Céaceres.
-Grado en ADE - Centro Universitario de Plasencia (CUP)
-Facultad de CC. EE. Y Empresariales (FCCEEYEE) de
Badajoz.
Centro’ -Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo (FEFYT) de
Caceres.
-Centro Universitario de Plasencia (CUP).
Modulo Administraciéon de empresas.
Materia Direccion de la produccidn/operaciones.
4,8
Caracter Obligatoria | ECTS 6 Semestre | P55
FEFYT)
Profesorado
Nombre Despacho Correo-e
Fragoso Martinez, Francisco Javier
FCgEEYEE de Badajoz. 23 firagoso@unex.es
Gonzalez Manrique, Vicente
FCCEEYEE de Badajoz. 216 vgonzale@unex.es
Rivera Fernandez, Gala 08 grivera@unex.es
FCCEEYEE de Badajoz. '
Alvarez Garcia, José 49 pepealvarez@unex.es
1
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FEFYT de Caceres.
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Pendiente de Contratar
FEFYT de Caceres.

UN VERS DAD DE EXTREMADURA

Pavon Pérez, Agustin Maria
Centro Universitario de Plasencia (CUP).

102

apavonr@unex.es

ECONOMIA FINANCIERA Y CONTABILIDAD/ORGANIZACION

Area de conocimiento DE EMPRESAS

ECONOMIA FINANCIERA Y CONTABILIDAD/DIRECCION

Departamento DE EMPRESAS Y SOCIOLOGIA

Fragoso Martinez, Francisco Javier (Coordinador
Profesor/a coordinador/a |Intercentros y Badajoz)

(si hay mas de uno) Alvarez Garcia, José (Caceres)
Pavon Pérez, Agustin Maria (Plasencia)

Competencias

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en
un area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se
suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye

también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia
de su campo de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de

una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio
de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.
CG1 Capacidad para identificar y anticipar problemas empresariales relevantes, en el
ambito privado y/o en el publico

CG2 Capacidad para aportar racionalidad al analisis y a la descripcién de cualquier
aspecto de la realidad empresarial.

CG3 Capacidad para aplicar al analisis de los problemas empresariales criterios
profesionales basados en el manejo de instrumentos técnicos.

CT1 Capacidad de gestion, analisis y sintesis.

CT2 Capacidad de organizacion y planificacion.

CT3 Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.

CT6 Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas.
CT7 Capacidad para la resolucién de problemas.

CT9 Capacidad para trabajar en equipo.

CT14 Capacidad critica y autocritica.

CT15 Compromiso ético en el trabajo.
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CT17 Capacidad de aprendizaje auténomo.

CT18 Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

CT21 Iniciativa y espiritu emprendedor.

CT24 Respeto y promocion de los valores democraticos y de la coeducacion.
CE11 Comprender la operativa y diversidad de modelos para la direccion de las
operaciones en procesos y funcionalidad empresarial.
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Contenidos

Descripcion general del contenido: Introduccion a la Direccién de Operaciones. La
Estrategia de Operaciones. Disefio y desarrollo de nuevos productos. Seleccion y
disefio del proceso y la tecnologia. Planificacion a LP de la capacidad. Localizacion
de las instalaciones. La decision de distribucion fisica de las instalaciones. El factor
humano en direccién de operaciones. Gestion de la calidad. La planificacion de las
operaciones a medio y corto plazo. Administracion y gestidon de inventarios. Gestion
de la cadena de suministro. Gestion del mantenimiento. Planificacion y control de
proyectos.

Temario

Denominacioén del tema 1:

INTRODUCCION.

Contenidos teéricos del tema 1:

1.1 El sistema empresarial.

1.2 Los subsistemas empresariales

1.3 La funcion de produccion y la Direccién de las Operaciones.

1.4 Historia de la Direccién de las Operaciones.

1.4 Principales enfoques en el estudio de la Direccién de las Operaciones.
Metodologia: Explicacion en grupo grande con presentacion en PowerPoint y el
apoyo de la pizarra.

Contenidos practicos del tema 1: sin contenido practico

Denominacién del tema 2:

PLANIFICACION ECONOMICA DE LA PRODUCCION I: PROGRAMACION LINEAL.
Contenidos tedricos del tema 2:

2.1 Introduccion.

2.2 Conceptos que intervienen en la programacion lineal.

2.3 Planteamiento General.

2.4 Resolucién de problemas

Metodologia: Explicacion en grupo grande con presentacion en PowerPoint y el
apoyo de la pizarra.

Contenidos practicos del tema 2: Ejercicios practicos sobre el contenido del tema
Metodologia: Desarrollo individualmente en el aula y su posterior correccion en la
pizarra o en presentacién en PowerPoint.

Denominacién del tema 3:

PLANIFICACION ECONOMICA DE LA PRODUCCION II.

Contenidos tedricos del tema 3:

3.1 Resolucion e interpretacion de resultados.
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% 3.2 Mecanica completa del Método Simplex.:
EX - - Calculo del programa base.

- - Calculo del programa éptimo.

- 3.3 Resolucion de problemas

. Metodologia: Explicacion en grupo grande con presentacion en PowerPoint y el
apoyo de la pizarra
Contenidos practicos del tema 3: Ejercicios practicos sobre el contenido del tema
Metodologia: Desarrollo individualmente en el aula y su posterior correccion en la
pizarra o en presentaciéon en PowerPoint
Denominacién del tema 4:
PLANIFICACION ECONOMICA DE LA PRODUCCION lll: ANALISIS DE
SENSIBILIDAD.
Contenidos tedricos del tema 4:
4.1 Introduccion.
4.2 Variaciones en los coeficientes de la funcién obijetivo.
4.3 Variaciones en los términos independientes de las restricciones
4.4 Variaciones en los coeficientes de la matriz tecnoldgica.
4.5 Otras Variaciones
4.6 Resolucion de problemas
Metodologia: Explicacion en grupo grande con presentacion en PowerPoint y el
apoyo de la pizarra
Contenidos practicos del tema 4: Ejercicios practicos sobre el contenido del tema
Metodologia: Desarrollo individualmente en el aula y su posterior correccion en la
pizarra o en presentacion en PowerPoint
Denominacién del tema 5:
LA GESTION DE ALMACENES: MODELOS DE DEMANDA INDEPENDIENTE O DE
PRODUCTOS TERMINADOS. MODELOS DINAMICOS DETERMINISTICOS I.
Contenidos teéricos del tema 5:
5.1 Modelo basico de Cantidad Fija de Pedido.
5.2 Modelo basico de Periodo Fijo.
5.3 Resolucién de problemas.
Metodologia: Explicacion en grupo grande con presentacion en PowerPoint y el
apoyo de la pizarra
Contenidos practicos del tema 5: Ejercicios practicos sobre el contenido del tema
Metodologia: Desarrollo individualmente en el aula y su posterior correccion en la
pizarra o en presentacion en PowerPoint
Denominacién del tema 6:
LA GESTION DE ALMACENES: MODELOS DE DEMANDA INDEPENDIENTE O DE
PRODUCTOS TERMINADOS. MODELOS DINAMICOS DETERMINISTICOS II.
Contenidos tedricos del tema 6:
6.1 Modelo de Cantidad fija de pedido con posibilidades de ruptura.
6.2 Modelo de produccién y consumo simultaneo.
6.3 Resolucién de Problemas.

4
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Metodologia: Explicacion en grupo grande con presentacion en PowerPoint y el
apoyo de la pizarra

Contenidos practicos del tema 6: Ejercicios practicos sobre el contenido del tema
Metodologia: Desarrollo individualmente en el aula y su posterior correccion en la
pizarra o en presentacion en PowerPoint

Denominacién del tema 7:

PROGRAMACION TEMPORAL DE PROYECTOS (PERT).

Contenidos tedricos del tema 7:

7.1- Introduccién.

7.2- Caracteristicas del grafo PERT.

7.3- Determinacion del Camino Critico.

7.4- Analisis de los Tiempos Sobrantes u Holguras.

Metodologia: Explicacién en grupo grande con presentacion en PowerPoint y el
apoyo de la pizarra

Contenidos practicos del tema 7: Ejercicios practicos sobre el contenido del tema
Metodologia: Desarrollo individualmente en el aula y su posterior correccién en la
pizarra o en presentacion en PowerPoint

Actividades formativas

Horas de trabajo del Horas . r Actividad de No
Gran Actividades practicas o .
alumno/a por tema grupo seguimiento | presencial
Tema Total GG CH L (o) S TP EP
1. Teoria 3 2 1
1. Practica 0 0 0
2. Teoria 10 4 6
2. Practica 13 4 2 7
3. Teoria 10 4 6
3. Practica 13 2 3 8
4. Teoria 10 4 6
4. Practica 13 2 3 8
5. Teoria 8 4 4
5. Practica 11 2 3 6
6. Teoria 8 4 4
6. Practica 11 3 2 6
7. Teoria 8 4 4
7. Practica 11 3 2 6
Evaluacion 21 3 18
TOTAL 150 45 15 90

GG: Grupo Grande (85 estudiantes).

CH: Actividades de practicas clinicas hospitalarias (7 estudiantes)

L: Actividades de laboratorio o practicas de campo (15 estudiantes)

O: Actividades en sala de ordenadores o laboratorio de idiomas (20 estudiantes)
S: Actividades de seminario o de problemas en clase (40 estudiantes).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Metodologias docentes®
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1. Método expositivo que consiste en la presentacién por parte del profesor de los
contenidos sobre la materia objeto de estudio. También incluye la resolucion de
problemas ejemplo por parte del profesor.

2. Método basado en el planteamiento de problemas por parte del profesor y la
resolucion de estos en el aula. Los estudiantes de forma colaborativa desarrollan e
interpretan soluciones adecuadas a partir de la aplicacion de procedimientos de
resolucion de problemas.

4. Actividades colaborativas basadas en recursos y herramientas digitales,
especialmente aquellas que posee el Campus Virtual de la UEx.

5. Situacion de aprendizaje/evaluacion en la que el alumno realiza alguna prueba que
sirve para reforzar su aprendizaje y como herramienta de evaluacion.

Resultados de aprendizaje®

Esta materia permite al estudiante conocer y desarrollar diferentes técnicas aplicadas a
la gestidon de la empresa en la resolucion de problemas relacionados con el area de
produccion y operacion.

Sistemas de evaluacion®

Opciones de evaluacion:

De acuerdo con los plazos establecidos en el articulo 4, apartado 5, de la Normativa de
Evaluacion de la Universidad de Extremadura, cada estudiante tendra derecho a elegir
entre el sistema de evaluacién continua o el sistema de evaluacion mediante una Unica
prueba final de caracter global. Asimismo, en cada una de las convocatorias tendra
derecho a optar por un sistema de evaluacion diferente, siempre dentro de los plazos y
condiciones establecidos en la normativa vigente. No obstante, aquellos estudiantes
que no comuniguen su eleccién dentro de los plazos establecidos se considerara que
optan por el sistema de evaluacion continua.

Sistema de evaluacion continua: Estara compuesto por dos partes:
e Evaluacion de actividades desarrolladas en el aula durante el curso (20 % de la
calificacion final).
e Examen préctico final (80 % de la calificacion final).

La evaluacion desarrollada en el aula durante el curso supondra el 20 % de la
calificacion final y se distribuira de la siguiente manera:
o Asistencia regular a clase: 10 % de la calificacion final (hasta un maximo de 1
punto sobre 10).
e Participacion en el aula y realizacion de las actividades propuestas durante el
curso: 10 % de la calificacion final (hasta un maximo de 1 punto sobre 10).

Tanto la asistencia como la participacién y las actividades realizadas en el aula
constituyen actividades propias de la evaluacién continua y, por tanto, tendran caracter
no recuperable en ninguna convocatoria del curso académico.

El 80 % restante de la calificacion final correspondera al examen practico final, que sera
recuperable de acuerdo con la normativa vigente. Dicho examen constara de tantos
ejercicios como bloques de contenido o problematicas diferentes se hayan trabajado
en la asignatura. Para superar el examen practico final, el estudiante no podra obtener
una calificacion de cero en ninguno de los ejercicios que lo integren.
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Las caracteristicas concretas del examen practico final seran comunicadas por el
profesorado con la suficiente antelacion, tanto en clase como a través del Campus
Virtual, dentro de los plazos establecidos por la Universidad de Extremadura.

Distribucion de la calificacion

Porcentaj Recuperabl

Actividad
e e
Examen practico final 80 % Si
Asistencia a clase 10 % No
Participacion en el aula y actividades 10 % No

realizadas

Dado el caracter no recuperable de la asistencia y de la participacion en el aula, el
estudiante que opte por el sistema de evaluacion continua pero no asista a clase ni
participe en las actividades propuestas durante el curso podra obtener como maximo
un 8 sobre 10 en la asignatura, aun cuando obtenga la maxima calificacion posible en
el examen practico final. En consecuencia, la calificacion final reflejara tanto el
rendimiento demostrado en el examen como el grado de seguimiento y participacion
del estudiante durante el desarrollo de la asignatura.

Sistema de evaluacién con una unica prueba final de caracter Global: De
conformidad con la Normativa de Evaluacién de la Universidad de Extremadura,
aquellos estudiantes que, dentro de los plazos establecidos, opten por el sistema de
evaluacion mediante una unica prueba final de caracter global seran evaluados
exclusivamente a través de una prueba final que permitira acreditar la adquisicién de
las competencias y resultados de aprendizaje previstos en la asignatura.

La prueba final de caracter global estara compuesta por dos partes:
e Prueba tedrica tipo test, que representara el 20 % de la calificacién final.
e Examen practico, que representara el 80 % de la calificacion final.

La superacion de la asignatura exigira acreditar conocimientos suficientes tanto en la
parte tedrica como en la practica. En consecuencia, no podra superarse la asignatura
sin haber aprobado la prueba tedrica tipo test.

El examen practico constara de tantos ejercicios como bloques de contenido o
problematicas diferentes se hayan trabajado a lo largo de la asignatura. Asimismo, para
superar esta prueba, el estudiante no podra obtener una calificacion de cero en ninguno
de los ejercicios que la integren.

Distribucion de la calificacion

Actividad Porcentaje
Prueba tedrica tipo test 20 %

Examen practico 80 %
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Para superar la asignatura mediante este sistema de evaluacion, el estudiante debera
obtener una calificacién final igual o superior a 5 puntos sobre 10, una vez aplicadas las
ponderaciones correspondientes y cumplidos los requisitos minimos establecidos para
cada una de las partes de la prueba.
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En todos los examenes sera obligatorio identificarse de manera oficial (DNI, Pasaporte
o Documento sustitutivo oficial) y esta prohibida la tenencia de moéviles, smartphones,
o cualquier otro dispositivo electrénico, incluso estando estos apagados o0 en reposo.
Incumplir estas dos condiciones invalidara la convocatoria a la que se esté
concurriendo.

Bibliografia (basica y complementaria)

BIBLIOGRAFIA BASICA:

- DOMINGUEZ MACHUCA, J.A., ALVAREZ GIL, M. J., GARCIA GONZALEZ, S.,

- DOMINGUEZ MACHUCA, M.A., RUIZ JIMENEZ, A. (1995): Direccién de operaciones.
- Aspectos tacticos y operativos en la fabricacion y en los servicios. McGraw-

- Hill/Interamericana de Espaia, S.A.

- DOMINGUEZ MACHUCA, J.A., DURBAN OLIVA, S. Y MARTIN ARMARIO, E.

- (1990): El Subsistema productivo de la empresa. Pirdmide. Madrid.

- JAY HEIZER, BARRY RENBDER. (2007) Direccion de la produccion y de las
operaciones. Decisiones tacticas. 82 Edicion. Prentice Hall.

- JAY HEIZER, BARRY RENBDER. (2007) Direccion de la produccion y de las
operaciones. Decisiones estratégicas. 82 Edicion. Prentice Hall.

- PHILIP MOSCOSO, ALEJANDRO LAGO (2016) Gestidon De Las Operaciones Para
Directivos. Mac Graw Hill Education

- FREDERICK S. HILLIER, GERALD LIEBERMAN (2015) Investigacion de Operaciones.
10° Edicion. Mac Graw Hill Education.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

- BANEGIL PALACIOS, TOMAS (1993): El sistema Just inTime y la flexibilidad de la
produccion. Ed. Piramide. Madrid

- BUFFA, A. (1991): Direccion de operaciones. Problemas y modelos. Ed. Limusa.
México.

- DOMINGUEZ MACHUCA, J.A., ALVAREZ GIL, M. J., GARCIA GONZALEZ, S.,

- DOMINGUEZ MACHUCA, M.A., RUIZ JIMENEZ, A. (1995): Direccion de operaciones.
Aspectos estratégicos en la produccion y en los servicios. McGraw- Hill/
Interamericana de Espana, S.A.

- FAURE, R. (1971): Elementos de investigacion operativa. Ediciones ICE. Madrid.

- GONZALEZ GARCIA, J.A. (1976): Técnicas operativas para la toma de decisiones.
Ed. Index. Madrid.

- HAX, A.C. (1982): Direccion de operaciones en la empresa. Ed.Hispano Europea, -.A.
Barcelona.

- HILLIER, F. Y LIEBERMAN, G.J. (1985): Introduccion a la investigacion de
operaciones. McGraw-Hill. México.

- MIRANDA, F.J; RUBIO, S.; CHAMORRO, A; BANEGIL, T.M. (2004) Manual de
direccion de las Operaciones. Thomson. Madrid.

- RAMBAUX, A. (1980): Gestion econdmica de stock. Ed. Hispano Europea, S.A.. Paris.
- RIOS INSUA, S. (1988): Investigacién operativa optimizacion. Centro de Estudios
Ramon Areces S.A..Madrid.

Otros recursos y materiales docentes complementarios

Material docente disponible para los alumnos en el Campus virtual de la asignatura.
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