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1. INTRODUCCION

Una de las funciones de los Sistemas de Aseguramiento de Calidad es la de trasladar a los colectivos
implicados en el funcionamiento de los Centros Universitarios, toda la informacién que sea relevante para el
desarrollo de estos. Por eso, y como esta previsto en el Manual de Calidad del Centro Universitario de
Plasencia (CUP), se relne en este documento anualmente la informacién més relevante obtenida respecto
al funcionamiento del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) del CUP.

La presente memoria recopila la informacion relativa al desarrollo del SAIC en el CUP durante el curso 2023-
2024. Para su elaboracion se ha seguido el Proceso de Elaboracion de Memorias de Calidad
(PR/SO005_CUP) aprobado por la Comision de Aseguramiento de la Calidad del Centro (CACC) y la
Junta de Centro.

Esta memoria ha sido realizada por la responsable del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (RSAIC) del
CUP y por la CACC y se completa con las memorias de las Comisiones de Calidad de cada Titulacion
(CCT),y las memorias de las restantes Comisiones con las que se desarrolla el funcionamiento del Centro
como son la de Practicas Externas, Orientacion al Estudiante, Gestion Econdmica e Infraestructuras,
Organizacion Docente, Difusion, Divulgacion y Extension Universitaria y Programas de Movilidad,
cuyos informes también se incluyen con sus correspondientes enlaces en cada uno de los procesos y
apartados donde se precisa su consulta a lo largo de este documento.

Todas las memorias, incluido el presente documento, han sido revisadas y aprobadas primero por su
correspondiente Comision y seguidamente por la CACC, para posteriormente ser aprobadas en Junta de
Centro, tal y como indica el Manual de Calidad del CUP. Dicho manual también recoge que esta memoria
tiene que servir para informar a los grupos de interés, los cuales define con claridad. Una vez aprobada, la
Memoria de Calidad debe trasmitirse, a través de la web del centro y por correo electrnico, al colectivo de
estudiantes, al personal docente e investigador (PDI) y al personal técnico de gestion, administracion y
servicios del Centro (PTGAS) y la sociedad en general. Ademas, debe estar a disposicion del resto de la
comunidad universitaria a través de nuestra pagina web. Adicionalmente, esta memoria supone un
documento de base para el analisis de nuestros resultados frente a los colectivos, asociaciones y entidades
que colaboran desde la sociedad y estan representados en la Comision Externa de Calidad del CUP, que
se reune anualmente, para analizar dichos datos y aportar su vision a nuestros resultados con lo que nos
ayudan y asesoran en nuestro compromiso de mejora.

Con la elaboracion de esta memoria se da cumplimiento al compromiso asumido por nuestro Centro, dentro
del SAIC de la UEX, de difusion, ante la comunidad universitaria y la sociedad en general, de nuestro
compromiso con la calidad y del esfuerzo realizado por mejorar de forma continua. Con este proceso se
asegura un analisis del grado de cumplimiento de los Objetivos de Calidad definidos y, en caso de producirse
desviaciones con respecto a los mismos, se analizaran las causas y se buscaran soluciones.

Hemos empleado como fuente de informacién para la elaboracién de esta memoria, los datos que nos ofrece
el Observatorio de Indicadores de la Unidad Técnica de Evaluaciéon de la Calidad (UTEC) de la UEX,
dependiente del Vicerrectorado de Calidad. También hemos tenido en cuenta los resultados del analisis de
los indicadores del centro enumerados en el catalogo de indicadores del CUP (P/ES005_CUP_DO003) que se
analizan proceso a proceso en esta memoria. Ademas, se han utilizado los indicadores de los objetivos de
calidad para el curso 2023-24 y recogidos en el documento P/ES004_CUP_D005. Toda esta informacion se
recopila en el Informe de Indicadores del CUP (P_ES005_CUP_D002).
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Junto con esta introduccién, la documentacién que se presenta en esta memoria estd organizada, en los
siguientes apartados.

En primer lugar, se incluye una breve descripcion del Centro y su estructura, asi como el organigrama de
direccién y el mapa de los procesos y procedimientos del SAIC.

El segundo apartado, muestra las diferentes comisiones que forman parte del CUP, entre las que se
encuentran las del SAIC, incluyendo enlaces a la composicién de cada una las Comisiones de Calidad de las
Titulaciones del Centro (CCTs) que fueron renovadas y constituidas en 2021, por los cambios producidos en
la direccién del Centro, y actualizadas en este curso académico debido a las fluctuaciones en la contratacién
del profesorado y en los representantes de los distintos colectivos que las componen.

En un tercer apartado corresponde al andlisis de los Indicadores del Centro (P/ES005_CUP_D002)
procedentes por un lado de la UTEC del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia de la Universidad de
Extremadura, por ofro de los indicadores incluidos en los procesos y procedimientos del SAIC
(P/ES005_CUP_D003) v, por ultimo, los indicadores recogidos en la Memoria anual del Plan de Objetivos y
Politica de calidad del CUP (P/ES004_CUP_D005).

El cuarto apartado analiza especificamente lo referente a cada uno de los procesos y procedimientos del
SAIC y donde se incluyen los cambios mas relevantes en los documentos y sus evidencias, asi como el
analisis de todos los indicadores correspondientes para cada proceso y procedimiento que estan recogidos
en el documento antes mencionado llamado Catalogo de Indicadores (P/ES005_CUP_D003), con
valoracién del Plan de Acciones de Mejora del curso 2023-24 y propuestas de mejoras para el siguiente.

Un quinto apartado incluye los resultados del resto de Comisiones del Centro que no estan de forma
especifica en el SAIC, pero que son publicos y cuentan con sus correspondientes enlaces. Anualmente
obtienen sus resultados conforme a los objetivos de calidad propuestos y por eso se incluyen en esta memoria
general.

La memoria termina con el disefio de un Plan de Acciones de Mejoras para el siguiente curso académico,
conforme a las areas de mejoras detectadas en los diferentes documentos analizados.
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1.A. Descripcion del Centro Universitario de Plasencia:

CARACTERISTICAS

Direccion

Avda. Virgen del Puerto. 10600 Plasencia.
Tfno.: 927 257 000 Ext.: 52100 Fax: 927425209

Email: dircentcupl@unex.es

Nombre de titulacion BOE
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION 0510110
DE EMPRESAS (PLASENCIA)
. . . GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA) 05/01/10
Titulaciones que se imparten
GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL
MEDIO NATURAL -EXPLOTACIONES 05/01/10
FORESTALES
GRADO EN PODOLOGIA 05/01/10
Total de alumnos matriculados 2023-24 | 873
Numero de profesores 117

Numero de Personal de Administracion
y Servicios

18 (+1 SEXPE) *

Direccion Web

Centro Universitario de Plasencia

*Se debe tener en cuenta también el personal laboral indefinido no fijo (1 persona) de la Oficina de Orientacion
Laboral dependiente del SEXPE que tiene sede en el CUP desde el 17 de marzo de 2021 (DOE 233, 3/12/2021)
que da servicio a nuestros estudiantes en orientacion laboral (actualmente de baja por incapacidad temporal).
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EQUIPO DIRECTIVO

Director

D. Rodrigo Martinez Quintana

Subdirector de Planificacion Académica y Profesorado

D. Manuel Moya Ignacio

Subdirectora de Estudiantes

D2, Sonia Hidalgo Ruiz (desde 25-09-2024 M? del valle Ramirez Dominguez)

Subdirectora de Infraestructuras, Economia e Investigacion

D2, Lourdes Lopez Diaz

Subdirector de Difusion, Divulgacion y Extension Universitaria

D. José Francisco Rangel Preciado

Subdirector adjunto

D. Juan Francisco Moran Cortés

Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) e Igualdad
D? Raquel Mayordomo Acevedo

Secretaria Académica

D?. Leticia Martin Cordero

Administracion del Centro

D.2 Mercedes Mendoza Cuenda

Para el funcionamiento del SAIC, el Centro cuenta con un Técnico Gestor de Calidad perteneciente al
PTGAS, D. Javier Martin Aragon, que realiza las labores propias del Gestor de Calidad recogidas en el
Manual de Calidad del Centro. Por resolucion 10 de octubre de 2022 del gerente de la UEX, se designa a la
funcionaria D?. Almudena Albarran Paniagua en comision de servicios para el puesto de Técnica Gestora de
Calidad en el CUP, al causar baja temporal el funcionario anteriormente mencionado, aunque ha finalizado

en octubre de 2024.
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1.C MAPA de Procesos y Procedimientos del Centro

El mapa general que incluye los procesos y procedimientos de la UEX y del que se han extraido solo los
referentes al CUP, se puede consultar en el siguiente enlace:

mapa_procesos para_centros CUP-actualizado.pdf

& PROGRAMA FORMATIVO

B

P/CLO09_CUP Desarrolio de las

R/S0005_CUP El dela
memoria de calidad
o s PR/SO006,
i I
o ol Hiarnes mﬂw Gestion de las practicas
P/ES007_CUP Promocién y defensa i
2 P/CLOT2_CUP Reclamaciones

docente de los estudiantes-centro

}_CUP Control de
documentacion y registro

- POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD

SATISFACCION GRUPOS DE INTERES

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

CUP Encuestas de satisfaccion™ |

8
Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirnma/ code/ ygWsOq9Yy YcOf | U b5Chww== Estado Fechay hora
. Leticia Martin Cordero - U00200020 Centro Universitario de Plasencia Firmado 13/02/2025 11:43:49
Firmado Por Raguel Mayordomo Acevedo Firmado 13/02/2025 11:42:59
Referencia Péagina 8/92
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/ygW6Oq9YyYc0fIUjb5Qhww==

MEMORIA DE CALIDAD
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

4

Ex A ' - . . .
EDICION: 2023-24 PR/S0005_CUP_D002 Centro Universitario

de Plasencia

2.- SAIC Y COMISIONES DEL CENTRO

El dia 30 de mayo de 2017, la Comisién de Evaluacion de ANECA procede al andlisis y evaluacion positiva
del expediente relativo al proceso de solicitud de certificacion de la implantacién de un Sistema de Garantia
Interna de Calidad basado en el Modelo AUDIT, para el Centro Universitario de Plasencia (CUP) de la
Universidad de Extremadura (UEX). De acuerdo con lo contemplado en la Guia del Modelo de Certificacion
de la Implantacién del SGIC, el certificado tuvo una validez de cuatro afios desde su fecha de emision. El
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) del CUP ha sufrido un proceso de actualizacién a
partir del nombramiento del nuevo equipo directivo que tuvo lugar en enero de 2021. Ademas, durante el
curso 2021-22 el Centro concluy6 un proceso de Auditoria Interna, con un Plan de Acciones de Mejoras
(PAM) aprobado por la Junta de Centro el 29 de marzo de 2022 y un Informe de Seguimiento de dicho PAM
también aprobado por Junta de Centro el 4 de julio de 2022. Ademas, el 30 de septiembre de 2022 tuvo lugar
la Auditoria Externa por parte de la ANECA. Una vez recibido el informe de dicha Auditoria se presento el
correspondiente PAM aprobado en Junta de Centro el 28 de octubre de 2022 y se recibio el 2 de diciembre
de 2022 la resolucion favorable de la Comisidn de Evaluacion de la ANECA, con lo que el certificado AUDIT
quedd renovado en esta ocasién por 6 afios mas. El enlace al documento de acreditacion es el siguiente:
Certificados ANECA — Centro Universitario de Plasencia

En noviembre de 2018, el Consejo de Universidades, notifica a la UEX la Acreditacion Institucional del CUP,
por un periodo de 5 afios. Durante el afio 2024 se ha renovado de nuevo el SAIC del CUP en un proceso
acoplado junto con la Acreditacion institucional del Centro. Tuvo una visita virtual por parte de un panel
evaluador de ANECA en junio de 2024, concluyendo con la evaluacion positiva tanto del SAIC (Certificados
ANECA — Centro Universitario de Plasencia) como de la Acreditacion Institucional en noviembre de 2024
(ACREDITACION Institucional_CUniversitarioPlasencia_ResolucionMinisterio.pdf), por otros 6 afios méas y
con un nuevo PAM (AICU_PAM_UEx_CUP.pdf) para la mejora de nuestras titulaciones y de nuestro Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad, aprobado en Junta de Centro el 25-09-2024.

Se menciona e incluye en esta memoria el informe anual del Plan de Objetivos y Politica de Calidad del CUP
que analiza los resultados obtenidos durante el curso 2023-2024 aprobado por la Junta de Centro el 7 de
julio de 2024 y que se puede consultar en profundidad en el siguiente enlace:

P_ES004 CUP_D005 MEMORIA-ANUAL-DEL-PLAN-DE-OBJETIVOS-DEL-CUP-2024-25.report.pdf

La actual Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro (CACC) fue nombrada y constituida el 22
de febrero de 2021 y ha sufrido algunos cambios en su composicion durante el curso 2023-24. Su
composicion y actas pueden consultarse en el siguiente enlace a la web del Centro:

Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro — Centro Universitario de Plasencia

A modo de resumen podemos decir que la comision ha tenido un total de 6 reuniones en el curso 2023-
2024. Las actas estan publicadas en la web del centro y en el campus virtual de la Comisidn para facilitar su
consulta y referencia. Los estudiantes pertenecientes a esta comision han asistido a tres de las seis reuniones
realizadas con lo que aumenta su asistencia a esta comisién en comparacion con los tres cursos anteriores.

Toda esta actividad puede revisarse en el siguiente enlace: Actas — Centro Universitario de Plasencia
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En el curso 2022-23 en el mes de septiembre tuvo lugar la auditoria externa por parte de la ANECA, y tras
estudiar detenidamente el informe realizado por la comisién auditora que no contenia ninguna no conformidad
y solo 3 observaciones y 7 oportunidades de mejora, en octubre de 2022, se elaboré un Plan de Acciones de
mejora (PAM) que hacia necesario una nueva actualizacién del SAIC, asi como el registro de toda su
actividad que nos permitié cumplir en su totalidad con dicho plan. En el informe de seguimiento aprobado en
Junta de Centro el 10 de julio de 2023 se muestra lo trabajado para cumplir con dicho PAM.

Pueden consultarse todos estos documentos en los siguientes enlaces:
Informe Auditoria Externa 2022 CUP

PAM CUP 2022.pdf

Informe de sequimiento del PAM CUP 2022.pdf

En el curso 2023-24 hemos tenido una nueva auditoria en el que se ha simultaneado la acreditacién del
sistema de calidad y de los titulos del Centro (Acreditacién Institucional) como ya hemos mencionado. El
informe positivo ha sido condicionado a un nuevo Plan de Acciones de Mejora en el que estamos trabajando
actualmente y esperamos concluir en el presente curso. El Informe positivo que de nuevo no contiene ninguna
no conformidad, en este caso tampoco contiene observaciones y tan solo incluye 10 oportunidades de mejora
y 9 fortalezas, puede consultarse en el siguiente enlace: Informe Acreditacion ANECA 2024. EI PAM en el
que estamos trabajando puede consultarse en este otro enlace: AICU_PAM_UEx_CUP.pdf

Las evidencias de todos los procesos estratégicos, claves y soporte, asi como de los procedimientos
soportes, quedan incluidos en repositorio del SIGEAA. Este sistema referente recoge todas las evidencias
que son subidas puntualmente por la persona gestora del PTGAS con competencias en calidad de nuestro
centro. Ademas, la informacién que debe ser publica, se sube a su lugar correspondiente en la web del Centro
Universitario de Plasencia. Esta labor también la lleva a cabo la persona gestora del PTGAS con
competencias en calidad de nuestro centro.

Relacion de Comisiones del Centro Universitario de Plasencia

Las comisiones del CUP nombradas inicialmente en enero de 2021, conforme a lo recogido en el reglamento
de funcionamiento del CUP, han sufrido a lo largo del curso 2023-24 algunos cambios en su composicion
debido a jubilaciones, bajas o traslados de algunos de sus miembros que han sido debidamente actualizadas
tanto en el SIGEAA como en la web del CUP. Actualmente el Centro dispone de un total de 23 comisiones:
3 de ellas comisiones delegadas de la Junta de Centro, 8 comisiones del SAIC y 9 comisiones de los procesos
del SAIC. Se suman a estas, tres subcomisiones-asistenciales docentes que facilitan la gestion de la docencia
clinica practica en nuestro Grado en Enfermeria, en las tres areas de Salud donde nuestros alumnos realizan
sus practicas. También estan en el organigrama inicial de este documento las comisiones intercentros para
los grados de Enfermeria y ADE.

A continuacion, se detallan y se pueden consultar tanto su composicién como las actas y todo lo referente a
todas estas comisiones en el siguiente enlace a la web del CUP:

COMISIONES - Centro Universitario de Plasencia

Especificamente las actas sobre la actuacién de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones (CCTs) se
encuentran en la siguiente direccién Web:

COMISIONES DEL ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD — Centro Universitario de Plasencia
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3. INDICADORES DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

Los indicadores nos ayudan a comprender el grado de ejecucion de nuestro SAIC para posteriormente establecer
un plan de acciones de mejoras que nos haga avanzar en el objetivo de ofrecer la mayor calidad en todo nuestro
funcionamiento como Centro.

Dichos indicadores quedan recogidos en un documento ya nombrado que se llama Informe de Indicadores del
CUP (P/ES005_CUP_D002). Este documento consta de tres partes bien diferenciadas: por un lado, tenemos los
indicadores facilitados por la UTEC del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia de la Universidad de Extremadura,
cuyo andlisis abordamos en este apartado (fuente Observatorio de Indicadores de la UEx — Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad). Por otro lado, se incluyen en dicho documento los indicadores de elaboracién propia del
CUP reflejados en los procesos y procedimientos del SAIC, recogidos en el documento Catalogo de Indicadores
(P/ES005_CUP_D003). Por tltimo, el Informe de Indicadores, que también es de elaboracién propia, recoge los
indicadores incluidos en la Memoria anual del Plan de Objetivos y Politica de Calidad del CUP
(P/ES004_CUP_D005)

P_ES004 CUP_D005 MEMORIA-ANUAL-DEL-PLAN-DE-OBJETIVOS-DEL-CUP-2024-25.report.pdf

Todas las gréficas y resultados se pueden consultar en detalle en el documento de Informe de Indicadores
P/ES005_CUP_D002. A continuacion, extraemos Unicamente el analisis realizado de los indicadores
procedentes de la UTEC ya que en los siguientes apartados de esta memoria se analizaran los restantes
indicadores mas arriba mencionados y correspondientes al curso 2023-24.

3.1. Indicadores de Demanda Universitaria (DU)

(OBIN_DU-002) Nuevo ingreso en 12 opcién sobre el total de nuevo ingreso en 1er curso
(OBIN_DU-003) Nuevo ingreso en 1er curso sobre el total de plazas ofertadas

(OBIN_DU-004) Nota minima de acceso

(OBIN_DU-005) Nota media de acceso

(OBIN_DU-017) Alumnos matriculados de nuevo ingreso en 1er curso

(OBIN_DU-015) Alumnos matriculados de nuevo ingreso

(OBIN_DU-007) Captacién de alumnos de nuevo ingreso procedentes de otras comunidades autonomas
(OBIN_DU-008) Captacion internacional de alumnos

(OBIN_DU-009) Alumnos de movilidad salientes

Analisis de los indicadores de Demanda Universitaria

En general observamos que se mantienen los resultados de demanda universitaria de los estudios ofertados
en el CUP para el curso 2024-25 (OBIN DU-015 y OBIN DU 017). Por otro lado, se mantiene la tendencia y
se cubre el 100% de las plazas en Ciencias de la Salud, aumenta el porcentaje de demanda en el Grado de
IFMN y disminuye ligeramente en el Grado de ADE y ademas en estas titulaciones los estudiantes las eligen
en primera opcion (OBIN DU-002). Este curso se mantienen los resultados con respecto al curso pasado en
el que si hubo un aumento considerable de la demanda.
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La demanda en primera opcién en los Grados de Ciencias de la Salud (OBIN DU-003) disminuye ligeramente
mientras que se observa un ascenso de dicha demanda en el Grado de Ingenieria Técnica Forestal y del
Medio Natural (IFMN) y se mantiene en el Grado en Administracién y Direccion de Empresas (ADE).

La nota minima de acceso (OBIN DU-004) se mantiene en el Grado de ADE y mejora en todos los demas
Grados. La nota media de acceso (OBIN DU-005) se mantiene en el Grado de IFMN y aumenta en el resto
de los Grados, no bajando en ninguin grado del 7,3 de media.

En relacion con la captacién de estudiantes de otras comunidades (OBIN DU-007) se aprecia un descenso
en todos los Grados menos en IFMN. Por ofro lado, se mantiene la captacion de estudiantes extranjeros
(OBIN DU-008) en los grados de Ciencias de la Salud y disminuye en los otros dos Grados con respecto a
los datos del curso pasado. En general hay un descenso en la captacion de estudiantes extranjeros en el
CUP

Con respecto a los datos en relacion con la movilidad de estudiantes salientes (OBIN DU-009) solo aumenta
en los grados de Podologia y ADE, en el resto de las titulaciones disminuye. Los resultados para los
estudiantes entrantes en el CUP por programas de movilidad dentro de nuestro pais (OBIN DU-016)
muestran un descenso respeto al cuso pasado y llegamos a los mismos resultados del curso 2022-23.

3.2.Indicadores del Proceso Académico (PA)

(OBIN_PA-004) Alumnos matriculados
(OBIN_PA-005) Alumnos egresados
(OBIN_PA-010) Ratio alumno por profesor

Analisis de los indicadores del Proceso Académico.

Los datos muestran un muy ligero ascenso de las matriculaciones en el CUP en el curso 2023-24 aunque en
el curso actual bajen de nuevo ligeramente (OBIN PA-004). Por el contrario, se observa un ligero ascenso de
los alumnos egresados en el actual curso (OBIN PA-005) en todos los Grados. Esta fluctuacién quizas se
deba a afios previos de menor 0 mayor demanda de los estudios de nuestro Centro.

Se observa en el curso 2023-24 que la ratio alumno/profesor (OBIN PA010) fluctia a la baja, aunque en el
actual curso académico vuelven a subir en todos los grados menos en Enfermeria en el que se observa una
clara tendencia a la baja.
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3.3.Indicadores de los Resultados Académicos (RA)

(OBIN_RA-001) Tasa de abandonol(1er Ra009 y %) Tasa de cambio de estudios
(OBIN_RA-002) Tasa de rendimiento

(OBIN_RA-003) Tasa de éxito

(OBIN_RA-004) Tasa de graduacion

(OBIN_RA-005) Duracion media de los estudios

(OBIN_RA-006) Tasa de eficiencia

(OBIN_RA-007) Tasa de progreso normalizado

(OBIN_RA-008) Convocatorias medias para aprobar

(OBIN_RA-010) Nota media de los estudiantes graduados

Andlisis de los indicadores de los Resultados Académicos

En general los resultados académicos muestran una evolucion favorable. La Tasa de abandono (OBIN RA-
001) disminuye en el CUP en general (aunque supera el 11%), y es inferior a la media de la UEX (que supera
el 13%). Esta tasa lleva situdndose por debajo de la media de la UEX desde el curso 2021-22. Los datos
muestran una ligera mejoria de para todas las titulaciones excepto para Podologia, Grado en el que habria
que estudiar mas afondo la tasa de cambio de estudios en primer afio (1er Ra009 y %), en la que podemos
observar que un 45% de los que abandonan en 2023-24 es porque cambian de estudios por lo que en realidad
no han abandonado los mismos. En el Grado de ADE, consideramos que los resultados se mantienen altos
y muy por encima del resto de Grados y de la UEX a pesar del descenso de la Tasa de Abandono de un 50%
a un 30%, aunque como cuenta con pocos estudiantes las variaciones son muy acusadas. En el caso de este
Grado también la tasa de cambio de estudios en primer afio nos indica que el 100% de los estudiantes que
abandona es porque cambia de estudios. También sorprende el descenso tan acusado observado en el caso
del Grado en IFMN.

La Tasa de rendimiento (OBIN RA-002) del CUP, se mantiene o disminuye ligeramente en los grados de
ciencias de la salud y muestra un ligero ascenso en ADE y en IFMN. De nuevo en este curso y desde 2021-
22, se mantiene por encima de la media de la UEX.

La Tasa de éxito (OBIN RA-003) del CUP (92%) se sitlia de nuevo, y desde 2021-22, por encima de la media
de la UEX (89%), mostrando valores que aumentan en ADE y una ligera disminucion en los Grados de IFMN
y en Enfermeria, mientras que se mantiene para Podologia. Con respecto a la Tasa de graduacion (OBIN
RA-004) se aprecia una disminucion en el Grado de ADE y ligeramente en Podologia, se mantiene en IFMN
y aumenta en Enfermeria. Estos resultados dependen en gran medida de las matriculaciones en afios
anteriores con valores acordes con la serie histérica.

La duracion media de los estudios (OBIN RA-005) sube ligeramente en los Grados de Ciencias de la Salud
por encima de los 4 afios, aunque siguen situandose por debajo de la media de la UEX (4,3 afios) y también
aumenta en IFMN (6,2 afios) y disminuye en ADE (5,3afios), aunque en este caso ambas se sitlan por
encima de la media de la UEX ya mencionada.

En relacién con la Tasa de eficiencia (OBIN RA-006) se mantiene 0 aumenta en todos los Grados menos en
Podologia que disminuye muy ligeramente. Ningiin Grado baja del 83% en eficiencia.
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La Tasa de progreso normalizado (OBIN RA-007) se mantiene para todos los grados del centro en el valor
maximo lo cual es un buen resultado a destacar, que marca una trayectoria optima de progreso para el CUP.
Las Convocatorias para aprobar (OBIN RA-008) se mantienen los resultados del curso anterior en general,
ligeramente por debajo de la media de la UEX (1,3) para todos los grados excepto para IFMN (1,4) que se
sitUa ligeramente por encima de dicha media, aunque en IFMN que tiene también una mayor duracién media
de los estudios, como ya hemos mencionado en el OBIN RA-005.

La Nota media graduados (OBIN RA-010) baja ligeramente en el curso 2023-24 en los Grados de Ciencias
de la Salud, mientras que se mantiene en IFMN y aumenta ligeramente en ADE. En general la nota media
de los graduados en el CUP se sitla por debajo de la media de la UEX (7,6) en todos los Grados menos en
Enfermeria (7,7).

3.4. Anilisis de la Satisfaccion de los Usuarios (SU)

(OBIN_SU-001) Satisfaccion con la actuacién docente

(OBIN_SU-003) Satisfaccion de los egresados con la titulacién

(OBIN_SU-004) Satisfaccion de los estudiantes con la titulacion

(OBIN_SU-007) Satisfaccion de los estudiantes con las instalaciones y los recursos
(OBIN_SU-005) Satisfaccion del PDI con la titulacion

(OBIN_SU-006) Satisfaccion del PAS con la gestion de las titulaciones del centro

Analisis de los indicadores de la Satisfaccion de los Usuarios

La satisfaccion de la actuacion docente (OBIN SU-001) aumenta en el grado de Podologia y en el resto
desciende ligeramente, aunque en global en todos los grados esta por encima 8,1.

La satisfaccion de los egresados con las titulaciones en el CUP (OBIN SU-003) aumenta especialmente en
Enfermeria (8,8). En el resto de los Grados se mantienen igual y supera la media de satisfaccion de la UEX
(7,8) excepto en IFMN (7,6) que baja con respecto al curso pasado. La satisfaccion de los estudiantes con
las titulaciones del CUP (OBIN SU-004) aumenta en todos los grados excepto en Podologia y ADE. De nuevo
en todos los casos los valores son superiores a la media de la UEX. En relacion con la satisfaccion con los
recursos e instalaciones (OBIN SU-007) vemos que disminuye ligeramente en todos los Grados menos en
IFMN en el que aumenta considerablemente debido al descenso del curso anterior, que ya se ha normalizado.
Quizas esto tenga mucho que ver con las obras de mejora del invernadero ya concluidas y que sin duda ha
contribuido a la mejora de estos resultados en IFMN. Estos datos indican que se mantiene una tendencia a
la mejora en los recursos e instalaciones del centro que es apreciada por los estudiantes y su satisfaccién es
en general superior a la media de la UEX en todos los Grados del CUP.

El indicador referente a la satisfaccion de los empleadores con la titulacion (OBIN-SU-008) ha subido en
todos los Grados en los que se tienen encuestas y muestra una vez mas que los empleadores estan muy
satisfechos con el Grado de Podologia alcanzando una puntuacion de sobresaliente (9). En los Grados de
Enfermeria y ADE también se observa una subida de las puntuaciones por encima del 8,5. Para IFMN este
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curso no cuenta con encuestas de satisfaccion que nos permitan su evaluacion. Los otros tres Grados estan
en la media o por encima de la media de la UEX, lo cual consideramos que son valoraciones positivas y
mejoradas para una segunda aproximacion a este indicador.

Hay que mencionar que en el curso 2023-24 no se han realizado encuestas de satisfaccion del PDI con las
titulaciones (OBIN SU-005) por lo que tenemos el analisis de los resultados de cursos pasados que muestran
valores que se mantienen en la media o por encima de la media de la UEX. Sobre la satisfaccion del PTGAS
(OBIN SU-006) podemos observar una disminucién en la satisfaccion de este colectivo en relacién con la
gestion de las titulaciones quedando por debajo de la media de la UEX la cual sube ligeramente.

3.5. Indicadores de la Insercion Laboral

(OBIN_IL-001) Tasa de insercion laboral
(OBIN_IL-002) Tasa de egresados que han trabajado alguna vez

Andlisis de los indicadores de Insercién Laboral

La Tasa de insercion laboral (OBIN_IL-001) muestra un aumento para el Grado en Podologia y una ligera
bajada en el resto de los Grados. En cualquier caso, todos los Grados estan por encima de la media de la
UEX (93%). En todos los grados el 100% de los egresados ha trabajado alguna vez (OBIN IL-002). Esta
mejora en los datos de insercion laboral es muy positiva para el CUP y nos permite afirmar que todos los
estudiantes de nuestro centro han tenido alguna vez un trabajo después de sus estudios en el Centro. Estos
datos reflejan la buena situacién de la insercién laboral en el CUP.

3.6. Indicadores sobre los Recursos Humanos (RH)

(OBIN_RH-001) Personal docente e investigador a tiempo completo
(OBIN_RH-002) Personal docente e investigador doctor
(OBIN_RH-003) Personal docente e investigador funcionario
(OBIN_RH-004) Relacion PAS/PDI

(OBIN_RH-005) Relacion PAS/PDI a tiempo completo
(OBIN_RH-006) Numero de sexenios y trienios del PDI
(OBIN_RH-007) Estabilidad de la plantilla del PDI

(OBIN_RH-008) Estabilidad de la plantilla del PTGAS
(OBIN_RH-009) Edad de la plantilla del PDI

(OBIN_RH-010) Edad de la plantilla del PTGAS

Anélisis de los indicadores sobre los Recursos Humanos

El Personal Docente e Investigador a tiempo completo (OBIN RH-001) ha aumentado frente a los cursos
anteriores, aunque queda todavia muy por debajo de la media de la UEX y no supera el 50% aunque se
acerca cada vez mas a ese porcentaje. Lo mismo ocurre con la estabilidad del PDI (OBIN_RH-007) aunque
en ambos casos se detecta una mejora en los datos frente al curso pasado y teniendo en cuenta que la
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tendencia media de la UEX no ha aumentado. El porcentaje de doctores (OBIN RH-002) aumenta
visiblemente en el CUP, lo cual es muy positivo para mejorar en un futuro el nimero de personal docente
funcionario (OBIN RH-003) que aumenta sensiblemente superando el 14%, aunque de nuevo en ambos
casos estan muy por debajo de las medias de la UEX, pero son los mejores datos desde el curso 2021-22,
aunque la excesiva carga docente del PDI y la temporalidad de algunas plazas no ayuda a la mejora de estos
valores.

La relacion de PDI/PTGAS (OBIN RH-004) y los datos relativos al PDI a tiempo completo (OBIN RH-005) se
mantienen practicamente estables en el CUP, aunque hay una ligera tendencia al descenso en este Ultimo
indicador. La plantilla del PTGAS en el CUP solo ha aumentado en una persona el ltimo afio y el porcentaje
esta muy por debajo del de la UEX tanto para el OBIN RH-004 y como para el OBIN RH-005.

La evolucién del nimero de sexenios, quinquenios y trienios (OBIN RH-006) en el CUP es claramente positiva
y sigue en aumento dese el curso 2021-22, lo que muestra que la plantilla del CUP se va consolidando y
evoluciona favorablemente en lo que a investigacion se refiere. Los sexenios han aumentado sensiblemente
seguramente relacionado con el aumento de personal docente e investigador funcionario.

La plantilla del PDI (OBIN RH-007) muestra porcentajes bajos de estabilizacién (la mitad en relacién con el
resto de la UEX) aunque ha aumentado ligeramente en los dos Ultimos cursos alcanzando casi el 40% en el
curso 2023-24, lo cual es muy positivo para el CUP. La estabilizacion en el PTGAS (OBIN RH-008) ha
aumentado en el curso 2023-24, ya que mas del 72% de la plantilla es estable, lo que se acerca a la media
de la UEX situada ligeramente por encima del 70%. La edad del PDI (OBIN RH-009) del CUP se sitia mas
frecuente en la franja de los 50-55 afios que coincide con la edad mas frecuente del PTGAS (OBIN RH-010).
Aparecen aumentos en las franjas de mayor edad (60-65) en ambos casos. Esto muestra una tendencia al
envejecimiento de la plantilla tanto del PDI como del PTGAS.
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4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DEL CENTRO EN EL CURSO 2023-24

En este apartado recogemos las actividades, el andlisis de los indicadores y de los objetivos del curso
2023-24 y las propuestas de mejoras para el curso 2024-25 correspondiente a cada uno de los procesos
y procedimientos incluidos en el SAIC en el Centro. En nuestro Centro contamos con 4 Procesos
Estratégicos, 4 Procesos Clave y 5 Procesos y Procedimientos Soportes (incluidos en el mapa de
procesos y procedimientos ya presentado en el primer apartado de esta memoria) que hemos distribuido
en este apartado de la siguiente manera:

4.1. Procesos estratégicos
4.1.1. Proceso para definir la politica y objetivos de calidad del CUP; P/ES004_CUP
4.1.2. Proceso de andlisis de los resultados del CUP: P/ES005_CUP
4.1.3. Proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones del CUP: P/ES006_CUP
4.1.4. Proceso para la promocion y defensa de la igualdad en el CUP: P/ES007_CUP
4.2 Procesos Claves
4.2.1. Proceso para el desarrollo de las ensefianzas del CUP: P/CL009_CUP
4.2.2. Proceso de orientacion al estudiante del CUP: P/CL010_CUP
4.2.3. Proceso de gestion de practicas externas del CUP: P/CL011_CUP
4.2.4. Proceso de reclamaciones del CUP: P/CL012_CUP
4.3 Proceso y Procedimientos Soportes
4.3.1. Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del CUP: P/SO005_CUP
4.3.2. Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad del centro y de las titulaciones
del CUP: PR/SO005_CUP
4.3.3. Procedimiento de encuestas de satisfaccidn docente de los estudiantes del CUP:
PR/SO006_CUP
4.3.4. Procedimiento para la evaluacién de la actividad docente del profesorado del CUP:
PR/SO007_CUP
4.3.5. Procedimiento para el control de documentacién y registro del CUP: PR/SO008_CUP

41. PROCESOS ESTRATEGICOS

4.1.1_Proceso para definir la politica y objetivos de calidad del CUP: P/ES004_CUP

El presente proceso tiene por objeto establecer las actuaciones encaminadas a definir la Politica de Calidad
del Centro Universitario de Plasencia de la Universidad de Extremadura, asi como los Objetivos de Calidad
y el modo en que se difunden los mismos, con el prop6sito de mejorar el funcionamiento de la Institucién. En
este proceso se incluyen 7 documentos que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

# Este proceso (P/ES004_CUP) esta actualizado en su 72 edicion, Puede consultarse en el siguiente
enlace: P_ES004 CUP_7_PoliticayobjetivosdecalidaddelCUP_2022.report.pdf

# Elresponsable de este proceso es el mismo desde su nombramiento por la Junta de Centro en enero de
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2021 (P/ES004_CUP_D001). Asi mismo para cumplir con lo especificado en el proceso cada vez que se
produce un cambio en la composicion de la CACC este debe quedar registrado. Durante el curso 2023-
24 se ha actualizado y publicado la composicién de la comisién el 14 de octubre de 2023 asi se especifica
en el PIES004_CUP_D002.

# |a Politica y Objetivos de Calidad del Centro (P/ES004_CUP_D003) estan descritos en el Manual de

Calidad del CUP (MC_CUP9edic.RMA 2022.report.pdf) y publicados en la web del CUP. Este Manual
esta ya en su 92 edicion de dicho Manual desde el 10 de julio de 2023. (acta PIES004_CUP_D004).
Estas modificaciones incluyen nuevos objetivos estratégicos generales conforme a lo que nos solicitaron
en la Auditoria Externa y que este curso ya tiene indicadores de los resultados obtenidos.

@ E|7 de julio de 2024, se aprobd ademas por la Junta de Centro (acta PIES004_CUP_D006) y se publico

en la web del Centro, la Memoria Anual del Plan de Objetivos y Politica de Calidad del CUP
(P/ES004_CUP_D005) para el Curso 2024-25, que también recoge la evaluacion de lo realizado en el
curso 2023-24. Puede consultarse en el siguiente enlace:

P_ES004 CUP_ D005 MEMORIA-ANUAL-DEL-PLAN-DE-OBJETIVOS-DEL-CUP-2024-25.report.pdf

En febrero una vez aprobadas las memorias de calidad se envié por correo electronico toda la informacién
referente a las mismas a PDI, PAS y estudiantes(P/ES004_CUP_D007). Asi mismo, se realizo la
correspondiente reunion anual con la Comisién Externa de Calidad el 21 de noviembre de 2023, y de ese
modo informar a entidades y empleadores implicados con el CUP de todos los cambios y cumplir con la
difusién de nuestros resultados como bien se recoge en nuestro SAIC.

ANALISIS DE LOS INDICADORE

Indicadores del Proceso para Definir la Politica y Objetivos de Calidad

Publicacidn y difusion de la Memaria anual del plan de objetivos generales y especificos de 100

calidad y politica de calidad N 100

Como se puede observar en el grafico, el 100% de los documentos de este proceso se han actualizado en el
SIGEAA y en la pagina web del Centro. Se han difundido también estos documentos actualizados a todos
los grupos de interés dando cumplimiento a lo que el Manual de Calidad recoge a este respecto.

En la gréfica de indicadores se observa que este curso los nuevos objetivos generales de nuestro SAIC que
se concretan en 5 objetivos estratégicos generales y 22 acciones para llevarlos a cabo en el curso 2024-25
y se han aclarado lo que son los objetivos especificos que se concretan en 99 acciones programadas, frente
alas 93 del curso pasado.
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EX i o
EDICION: 2023-24 PR/S0005_CUP_D002 Centro Universitario
de Plasencia
ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR
s 1An?
Accion de Mejora LImplantacion? Observaciones

Adaptacion, Si fuera
necesario, de  nuestros
objetivos y documentos al
nuevo Plan Estratégico de la
UEX

X

Los objetivos estratégicos no han sido
aprobados hasta el mes de diciembre por lo
que no se han podido adaptar los nuestros
en el pasado curso académico. No
obstantes estadn en consonancia con los
planteados en el CUP en lineas generales.

caso renovar los objetivos del
CUP, que es obligacion al
haberse producido un nuevo
proceso electoral y tener el
CUP un nuevo equipo de

direccion.

CACC

EROPUESTAS DE MEJORAS
Accion de Mejora Responsable de | Plazo de Observaciones
(descripcion) la ejecucion ejecucion
Reflexionar, revisar y en su | Direccidn del centro | Curso 2024-25 | Acorde con las directrices de

la UEX y teniendo muy
presente el nuevo plan
estratégico 2024-2026
aprobado en diciembre de
2024,
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Aprobacién y publicacion de la Memgria Curso académico de calidad de Ias titulacienes 1.:
(%8) 00
100

4.1.2. Proceso de analisis de los resultados del CUP: P/ES005_CUP

El objeto del presente proceso es establecer el modo en el que el CUP garantiza que se miden y analizan
los resultados obtenidos en la formacion, la insercion laboral y la satisfaccion de los distintos grupos de
interés, con el fin de poder tomar decisiones para la mejora y actualizacion de los programas formativos
o cualquier otro aspecto relacionado con el mismo. Este proceso consta de 4 documentos que evidencian
su desarrollo.

ACTIVIDADES

El proceso P/ES005_CUP se renovd generando su 62 edicidn que fue aprobada por la Junta de Centro el
14 de octubre de 2022. Asi mismo fue publicado en la Web del Centro para su difusion y consulta en el
siguiente enlace: P_ES005 CUP_6 Procesoanalisisresultados_2022.report.pdf

Se renovaron los miembros de las comisiones de Calidad de los distintos grados del CUP por baja de
alguno de sus miembros y la légica renovacion de los estudiantes por inicio del curso lo que queda
reflejado en el Acta de Junta de Centro (P/ES005_CUP_D001) en la que se nombran los miembros que
han cambiado de las comisiones de Calidad del Centro y de las titulaciones.

El Informe de indicadores (P/IES005_CUP_D002) y el catalogo de indicadores (P/IES005_CUP_D003) han
sido actualizados segun los datos aportados en las memorias para el curso 2023-24.

La Junta de Centro (acta PIES005_CUP_D004) celebrada el 7 de febrero de 2025 aprueba la memoria
de calidad del Centro y de las titulaciones realizadas para el curso 2023-24.

ANALISIS DE LOS INDICADORE

Indicadores del Proceso de Analisis de Resultados

Aprobacion y publicacién del Informe de Indicadores del CUP (%)

Aprobacién y publicacion de la Memoria de calidad del CUP %)

20 40 60 80 100 120

2021-22 wm2022-23 wm2023-24

El Catalogo de Indicadores y el Informe de Indicadores, ampliado en el curso pasado, se han podido utilizar
para la redaccion de las memorias de los 3 cursos anteriores. En este curso también se han cumplido al
100% los indicadores propuestos y toda la informacién esta a disposicion de los distintos grupos de interés.
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EDICION: 2023-24 PR/S0005_CUP_D002 Centro Universitario
de Plasencia
ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR
. iAn?
gmplantacion's Observaciones

Acclon de Mejora Si| Parcialmente | No

1 | Mantener la informacion | X
actualizada a los
responsables de la redaccion
de las memorias de calidad
sobre las plantillas para las
memorias de calidad, asi
como fomentar el uso del
Catalogo de Indicadores y el
Informe de Indicadores como
herramienta para la mejora
de la elaboracion de las

Se han realizado cambios en las plantillas
de las memorias de las Titulaciones que
estan ahora mucho més completas.

mismas.
PROPUESTAS DE MEJORAS
. . Responsable de Plazo de
Accion de Mejora Ia‘:e'ecucién ejecucion Observaciones
(descripcion) J J
1 , .
Actualizar el proceso dado el | Responsable del | Curso 2024-25 | Revisar al menos la
cambio de direccién del Centro | SAIC legislacion, normativas y
en enero de 2025, nomenclatura.
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4.1.3._Proceso de publicacion de la informacion sobre titulaciones del CUP:
P/ES006_CUP

El objeto de este proceso es establecer el modo en el que el CUP de la UEX decide qué informacion sobre
las titulaciones debe publicar para sus grupos de interés y de qué forma, y el modo en el que la publica y la
revisa. Este proceso consta de 4 documentos que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

® Este proceso esta disponible en su 52 versién desde su aprobacién en julio de 2022 en el siguiente
enlace; P_ES006_CUP_5_Informacionsobretitulaciones_2022.pdf

® | os documentos PIES006_CUP_D001, D002 y D003 solo se actualizan con el inicio de un nuevo equipo
directivo lo que sucedera en el préximo curso.

® El Documento P/ES006_CUP_D004 correspondiente al listado de comprobacién anual de publicacion
de Informacion ha sido firmado el 12 de abril de 2024. Como en afios anteriores Se ha procurado no
duplicar informacion y tener todos los documentos accesibles para consulta actualizando la web del CUP
con toda la informacién disponible.

ANALISIS DE LOS INDICADORE

Indicadores del Proceso de Publicacién de la Informacion sobre Titulaciones

% de documentos no publicados en el Plan de Publicacion de la Informacion sobre
Titulaciones conforme al listade de comprobacion

En el curso 2023-24 no se ha quedado ninglin documento sin publicar ni difundir estando la web actualizada
de manera continuada a lo largo del curso. La persona del PTGAS con competencias en Calidad del CUP,
es la responsable de actualizar la pagina web del Centro. Igualmente ha sido la responsable de la publicacién
de los horarios teoricos y practicos, calendarios de examenes y la informacion académica que afecte al grado
correspondiente y que se elabora por el responsable o comisién de cada Grado del CUP.

En este sentido y un afio mas hay que destacar la labor de la Subdireccién de Planificacién Académica por
la elaboracion de una Agenda del Estudiante que recoge los horarios y actividades por materia cursada en
cada uno de los grados y por cada uno de los semestres y que esta disponible en la pagina web del Centro
desde el inicio del curso, antes del cierre de la matricula, para que los estudiantes puedan consultarla, lo que
facilita la coordinacion transversal y horizontal de los distintos titulos y la eleccién coherente del estudiante
de la materia a cursar sin solapamientos.
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La responsable de la Comision de Movilidad y la Subdirectora de Estudiantes, han realizado la recopilacion
y publicacion de toda la informacién relacionada con la movilidad de los estudiantes y la gestion de las
practicas externas. Los estudiantes y profesores han contado un afio mas con toda la informacion disponible
en la pagina web del Centro, lo que facilita a todos la trasparencia en la gestion de dichos procesos.

La Subdirectora de Estudiantes, responsable ademas del Proceso de Orientacion al Estudiante, ha realizado
la recopilacion y publicacion de la informacion contenida en la Guia del Estudiante, documento de gran
Interés, y ya creado en los cursos anteriores para el CUP, que mejora las herramientas a disposicién del
alumnado para el éxito en su proceso de ensefianza y aprendizaje, los cuales afio a afio reconocen su utilidad
y utilizan estos cauces de informacién de manera fluida.

La recopilacion y publicacion de toda la informacién relativa a la matricula, plazos de presentacion de TFE,
solicitud de reconocimiento de créditos, etc., ha sido responsabilidad de la Secretaria Académica y de la
Administradora del Centro y del PTGAS correspondiente. Durante el curso académico 2023-24 todo ha
transcurrido con normalidad y eficacia al igual que el curso pasado lo que puede justificar que los estudiantes
evallen el desarrollo de nuestras ensefianzas en el centro con una de las mejores notas en la UEX como
puede comprobarse en las encuestas de satisfaccion.

Se ha mejorado la informacion al estudiante y al igual que en el curso pasado, también en este curso 2023-
24 se ha facilitado la guia para el nuevo profesorado que se incorpora al centro y facilitar asi la adaptacion
de los nuevos profesores y profesoras. Asi mismo se han realizado comunicaciones mediante correo
electrénico al PDI y Personal Cientifico Investigador (PCl) para la actualizacién de la informacidn sobre los
datos que debe aparecer en la Web del CUP.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

Se ha fomentado, al igual que en el curso anterior, que el personal docente e investigador completen los
datos de curriculum profesional disponible en dicha pagina. También se ha implementado la informacién a
disposicion de los estudiantes (con la agenda y la guia del estudiante) que les ayude en su proceso formativo.
En la presentacion del centro a los estudiantes de primer curso de todos los Grados, que se lleva a cabo en
septiembre, se fomenta que consulten la informacion en la pagina Web del CUP.

. . ¢Implantacion? .
Accion de Mejora SiT Parcialmente | No Observaciones
1 | Mantener el grado de| X Se envio correo informativo a los
cumplimiento con la profesores del centro para informarles de
publicacion de los resultados los documentos mas actuales.
del CUP.
PROPUESTAS DE MEJORA
Accion de Mejora Responsable de Plazo de Observaciones
(descripcion) la ejecucion ejecucion
1 | Mantener el grado de | Responsable  del | Curso 2024-25
cumplimiento con la publicacién | SAIC y Gestora de
de los resultados del CUP. Calidad del CUP
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4.1.4._Proceso para la promocion y defensa de la igualdad en el CUP: P/ES007_CUP

El presente proceso tiene por objeto establecer las actuaciones encaminadas a la promocion y defensa de la
igualdad en el Centro Universitario de Plasencia (CUP) de la Universidad de Extremadura (UEX), con el
proposito de mejorar el funcionamiento de la Institucion y en consonancia con lo que promueve la Oficina de
Igualdad de la UEX 'y con la politica y objetivos de Calidad de la UEX (Objetivo 1) y sus indicadores.

El CUP de la UEX es una institucion publica que quiere promover actuaciones y sensibilizar en cuestiones
de igualdad y defensa igualitaria de los derechos y oportunidades de todos sus miembros con el objeto de
incrementar la calidad del proceso formativo de sus alumnos y la labor docente e investigadora de sus
profesores, asi como mejorar las actuaciones administrativas que se llevan a cabo durante el curso
académico

En ese objetivo seguimos trabajando, desde que en el curso 2022-23 se aprobo este proceso estratégico en
el desarrollo de nuestro SAIC.

ACTUACIONES

# Serealizo la presentacion del SAIC a todos los primeros cursos de Grado,

#® De nuevo este afio y por tercer afio consecutivo el CUP ha celebrado el dia de la Mujer y la Nifia en la
Ciencia, incluyendo una actividad en el Centro de impacto regional, organizada desde FUNDECYT, con
mesa redonda de mujeres cientificas y moderada por la responsable de igualdad del CUP. Celebrada en
abril.

Exposicion de cientificas del CUP con motivo del dia de la mujer y la nifia en la ciencia.

#® Asi mismo este afio se ha llevado a cabo una actividad en el dia Internacional de la Mujer creando un
libro especial de firmas en apoyo a las mujeres con un total de 300 firmas recogidas y exposicion del libro
en las vitrinas del CUP.

# Seorganizoé un taller desde el seminario que permitio participar en la noche Europea de los investigadores
e investigadoras en septiembre de 2023. noche de los investigadores taller de igualdad en colaboracion
con el seminario permanente.

# Colaboracién con Woman Space (postcast de mujeres en ciencia realizado por uno de los grupos de
investigacion del CUP, visibilizando el papel de las mujeres que se estan formando en investigacién en
nuestro centro y dirigidas por otra muijer),

® Se asistio a las actividades del seminario permanente durante el curso 2023-24 y también se ha
colaborado en la red de universidades para la prevencion de la violencia de género.

@ Por primera vez que la unidad de igualdad del CUP canalizase dos peticiones de conciliacion familiar
hacia la oficina de igualdad con resultados positivos en uno de los casos, consiguiendo adaptar las
oportunidades para la solicitante.

® EICUP, através de la Responsable de Igualdad, participé de nuevo en un proyecto para la igualdad con
la Asociacién Woman Space de Extremadura promoviendo la iniciativa “Mujeres que inspiran 2023” en
su segunda edicion en la que han participado diferentes investigadoras de nuestro Centro. Proyectos
financiado por la Junta de Extremadura.

ANALISIS DE LOS INDICADORES

Se realizan el mismo numero de actividades que en el curso anterior, aunque en este caso se realizan
actividades que visibilizan nuestros valores fuera de nuestro centro y se demuestra y consolida la apuesta
por la defensa y difusion de la igualdad por parte del CUP y se consiguen totalmente los 3 objetivos
propuestos el curso anterior, como se puede apreciar en la grafica.
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Indicadores del Proceso para la Promocion y Defensa de la Igualdad en el CUP
Nimero de objetivos de igualdad propuestos con grado de consecudion no conseguido 0
0
1]
Numero de objetivos de igualdad propuestos con grado de consecucion parcial 1]
0
) 1
Nimero de objetivos de igualdad propuestos con grado de consecucion total

actuaciones realizadas en materia de lgualdad ]
9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

Accion de Mejora ¢Implantacion? Observaciones
Si_|Parcialmente No
1 | Atender a los posibles casos de X En este curso por primera vez, en nuestro
acoso del Centro siguiendo las Centro se han canalizado dos peticiones
directrices del protocolo aprendido de conciliacién laboral hacia la oficina de
en los cursos de formacion. igualdad para dos estudiantes del Grado
Participar activamente en la Red de en Enfermeria, una de ellas fue atendida y
referentes y en el Seminario resuelta conforme lo que solicitaba la
Permanente de Igualdad de la UEX estudiante y la ofra fue estudiada y
de la que el centro ya forma parte desestimada pues no cumplia con lo
establecido en la normativa.
2 | Promocionar y promover cursos en X De nuevo este afio y por tercer afio
materia de igualdad en el Centro consecutivo el CUP ha celebrado el dia de

la Mujer y la Nifia en la Ciencia, incluyendo
mesa redonda de mujeres cientificas y
moderada por la responsable de igualdad
del CUP. Asi mismo este afio se ha llevado
a cabo una actividad en el dia Internacional
de la Mujer creando un libro especial de
firmas en apoyo a las mujeres con un total
de 300 firmas recogidas y exposicion del
libro en las vitrinas del CUP.

3 Promover la visibilidad de la mujer en X Se demuestra y consolida la apuesta por la
la ciencia y seguir participando en defensa y difusién de la igualdad por parte
proyectos en materia de igualdad. del CUP

Se ha participado en la noche de los
investigadores. Se ha participado en 1
proyecto para la igualdad con la
Asociacion ~ Woman Space  de
Extremadura.

Postcast de mujeres en ciencia
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. EDICION: 2023-24 PR/SO005_CUP_D002 Centro Universitario
de Plasencia
PROPUESTAS DE MEJORA
/Accion de Mejora (descripcion) Responsable de la [Plazo de Observaciones
ejecucion ejecucion

Atender a los posibles casos de acoso [Responsable de Curso 2024-25 (Creemos importante

del Centro siguiendo las directrices del |lgualdad mantener estos objetivos

protocolo aprendido en los cursos de que deben ser una

formacion. Participar activamente en la constante en nuestra

Red de referentes y en el Seminario intencion de promover la

Permanente de Igualdad de la UEX de igualdad en el CUP

la que el centro ya forma parte

Promocionar y promover cursos y/o Responsable de  |Curso 2024-25 | A través del SOFD y del

actividades en materia de igualdad en el|lgualdad POE favorecer la

Centro para seguir potenciando el valor participacion en dichos

y el papel de la mujer en la ciencia cursos. Seguir realizando
actividades de difusion en
igualdad

Promover actividades de difusion de la |Responsable de  [Curso 2024-25 | Promover charlas sobre

igualdad en nuestro centro Igualdad igualdad
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4.2. PROCESOS CLAVE
4.2.1._Proceso para el desarrollo de las ensefianzas del CUP: P/CL009_CUP

Este proceso tiene por objeto establecer las actuaciones a llevar a cabo anualmente para garantizar que
los planes de estudios de las distintas titulaciones ofertadas en el centro se desarrollan de forma correcta
segun las normativas y los principios de calidad de la Universidad de Extremadura y del propio Centro. Este
proceso consta de 12 documentos (evidencias) para su desarrollo.

ACTUACIONES

® El proceso para el desarrollo de las ensefianzas puede consultarse en su 3? edicion en el siguiente
enlace:P_CL009 CUPCLAVE_Desarrollo de las enseanzas.pdf

@ | aComision de Organizacion Docente (COD) del CUP, que controla el desarrollo del proceso, aprob6
el 29 de enero de 2025 la Memoria Anual de resultados lo que queda recogido en el acta de la sesién
(P/CL009_CUP_D001).

® El documento de la Planificacion Horizontal o Agenda del Estudiante (AE) P/CL009_CUP_D002 fue
revisado y aprobado por las CCTs en sus actas de junio de 2023 P/CL009_CUP_DO006. Después fue
ratificado por la COD en su acta de junio de 2023 (acta P/CL009_CUP_D008).

#® |os Planes Docentes (PDs) de cada una de las asignaturas impartidas en el CUP fueron recibidos en el
Centro y revisados con el Informe de chek list P/CL009_CUP_D003 realizado por las CCTs de cada
titulo de Grado. Dichas comisiones realizaron la validacién definitiva de los PDs P/ICL009_CUP_D004
en sus respectivas actas de junio de 2023 que finalmente fueron aprobados en sesion de Junta de Centro
(acta PICL009_CUP_D005) de 10 de julio de 2023.

# Elinforme anual sobre las quejas e incidencias de la AE (P/CL009_CUP_D007) fue elaborado y revisado
por la COD.

® El calendario de Examenes del CUP (P/CL009_CUP_D009) y el Calendario de TFE del CUP
(P/CL009_CUP_D011) para noviembre y enero del curso 2023-24 fue aprobado por la COD (acta
P/CL009_CUP_D010) de octubre de 2023. Asi mismo fue aprobado por la Junta de Centro (acta
P/CL009_CUP_D012) el 11 de octubre de 2023 y para la convocatoria de junio y julio la Junta de centro
lo aprob6 el 18 de marzo de 2024.

ANALISIS DE LOS INDICADORES
Al comparar estos datos con los obtenidos en los dos cursos anteriores se observa que tanto el porcentaje
de planes docentes entregados en tiempo y forma como el de planes docentes informados favorablemente

por las CCTs se mantiene en el 100%. Ademas, al igual que ocurrio el curso anterior, no hubo ninguna queja,
sugerencia o felicitacion relativa a los horarios y al desarrollo de las ensefianzas.
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EX A Centro Universitario
EDICION: 2023-24 PR/S0005_CUP_D002
de Plasencia
Indicadores del Proceso para el Desarrollo de las Ensefianzas
Mumero de solicitudes de coincidencias de examenes 1
|2
Numero de incidencias en el desarrollo de las actividades docentes 250

I 140

desarrcllo de

Nimero de quejas, s

oo

Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por las CCTs 100

N 100

Porcentaje de planes entregados en tiempo y forma 100

N 100
0 50 100

2021-22 2022-23 m2023-24

En cuanto al nimero de incidencias, la cifra total alcanzada en el presente curso se ha rebajado
significativamente con solo 140 frente a las 250 del curso pasado, aunque atn estan muy por encima de las
75 registradas en el curso 2021-22, aunque este curso solo reflejo las incidencias en el segundo semestre
del curso, que fue cuando se implementd la aplicacién en el campus virtual. La bajada significativa de
incidencias registradas quizas esté influida por el uso continuado y cada vez mas eficaz del sistema
informatico implementado para ello. Finalmente, en este curso se han registrado dos solicitud de coincidencia
de examen, siendo resueltas satisfactoriamente para todas las partes implicadas en ambos casos.

Todos los resultados de este proceso, asi como el andlisis detallado de cada uno de los indicadores que
controlan su desarrollo estan ampliamente explicados y justificados en la Memoria Anual de la Comision
de Organizacion Docente que se aprueba por la Junta de Centro, cuya acta es el documento 1 de este
proceso (P/CL009_CUP_D001). En el siguiente enlace se pueden consultar los resultados, su analisis y las
propuestas de mejora referentes a este proceso: Memoria-Comision-de-Organizacion-Docente-2023-24.pdf

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

300

¢Implantacion?

incidencias que se registran en el
desarrollo de la agenda del
estudiante.

Accién de Mejora ST T Parciaimente | No Observaciones

1| Fomentar, entre los estudiantes | X Aunque la cifra de TFG que se han depositado en el
del CUP que alcanzan en sus Repositorio Dehesa de la UEx en el curso 2023/24 (6) sigue
TFG la calificacion minima que estando lejos de la que seria deseable atendiendo a la
les permite subir éstos al cantidad de TFG que se defendieron en este curso en los
Repositorio Dehesa de la UEXx, el cuatro Grados (183), lo cierto es que dicha cifra se increment6
que lo hagan para facilitar su muy levemente con respecto a la registrada en el curso
consulta a futuros estudiantes anterior (4), por lo que se ha alcanzado el objetivo planteado.
que trabajen en lineas similares.

2 | Analizar la  cantidad de | X El nimero total de incidencias registradas en el curso 2023/24

(140) se redujo con respecto a la cifra registrada el curso
anterior (250). A este hecho contribuyé significativamente el
descenso en el numero de veces en las que algun docente del
CUP olvidé firmar su clase, lo que demuestra que
progresivamente va arraigando en el profesorado la obligacién

de firmar las clases digitalmente.

28
Url De Verificacién https://uex09. unex. es/ vfirma/ code/ ygWsQg9YyYcOf | U b5Chwn== Estado Fecha y hora
X Leticia Martin Cordero - U00200020 Centro Universitario de Plasencia Firmado 13/02/2025 11:43:49
Firmado Por Raguel Mayordomo Acevedo Firmado 13/02/2025 11:42:59
Referencia Péagina 28/92
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/ygW6Oq9YyYc0fIUjb5Qhww==

MEMORIA DE CALIDAD
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

EX

EDICION: 2023-24 PR/S0005_CUP_D002

4

Centro Universitario
de Plasencia

3 | Minimizar las coincidencias de | X En el curso 2023/24 se registraron dos coincidencias de
examen en las distintas examen, una de las cuales se resolvid satisfactoriamente,
convocatorias. mientras que la otra fue desestimada. Esta cifra iguald a la

alcanzada en el curso anterior, considerandose que se ha
alcanzado el objetivo planteado, pero se continuara
perseverando en esta labor pues es la forma de garantizar la
adecuada preparacién de los examenes por parte de los
estudiantes del CUP.
PROPUESTAS DE MEJORA
A continuacién, se detallan las propuestas para el curso 2024-25 recogidas en Memoria Anual de la Comisién
de Organizacion docente y que se detalla a continuacion.
PLAN DE MEJORA DEL PROCESO PARA EL DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS
PARA 2024-25
Accion de Mejora Responsable | Plazo de Observaciones
(descripcion) ejecucion ejecucion
Seguir fomentando el uso | Subdireccion Curso Se fomentara, entre los estudiantes del CUP que
1 | del Repositorio Dehesa de de 2024/25 alcancen en sus TFG la calificacion minima que les
la UEx. Analizar las cifras | Planificacion permita subir éstos al Repositorio Dehesa de la UEX, el
de TFGs que se depositan | Académica y que lo hagan para facilitar su consulta a futuros
en el repositorio Profesorado estudiantes que trabajen en lineas similares a las suyas.
Analizar el numero de Subdireccidn Curso Se recordara periddicamente al profesorado del CUP la
2 | incidencias que  se de 2024/25 necesidad de una planificacién adecuada que evite
registran en el desarrollo Planificacion cambios innecesarios y alteraciones de ésta. De forma
de la agenda del Académicay particular, se prestara especial énfasis en la necesidad
estudiante. Profesorado de que el profesorado firme las clases el mismo dia en
el que se imparten éstas evitando asi crear la
correspondiente incidencia.
Analizar y mantener bajas las | Subdireccion Curso Se continuaran analizando las posibles coincidencias
3 | coincidencias de examen en de 2024/25 de exdmenes que se puedan dar para los estudiantes
las distintas convocatorias. Planificacién a la hora de programar los examenes de los cuatro
Académicay Grados del CUP para minimizar éstas.
Profesorado
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4.2.2. Proceso de orientacion al estudiante del CUP: P/CL010_CUP

Este proceso se encarga de recoger todo lo relacionado con la orientacion al estudiante. La Comisién de
Orientacion al Estudiante del Centro es responsable del desarrollo de este proceso. Consta de 6 documentos
que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

® EIP/CL0O10_CUP en su 52 edicién puede consultarse en: P_CL010_CUPCLAVE_5_POE.pdf

# El Plan de Actividades de Orientacion al Estudiante del C.U.P.(P/CL010_CUP_D001) para el curso
2023-24 fue aprobado el de 10 de julio de 2023 en reunidn de la Junta de Centro (acta P/CL010_CUP_D002)

@ Se ha confecciono la Guia del Estudiante (P/CL010_CUP_D003) para el curso 2023-24 fue también
aprobada por la Comisién de Orientacion al Estudiante y publicada en la web del CUP: Guiadelestudiante.pdf

®  Se realizaron un afio mas las encuestas de satisfaccion del estudiante con el POE en cada uno de los
Grados (P/CL010_CUP_D004) y del profesor tutor con las actividades de orientacién al estudiante
(PICL010_CUP_D005) también en cada uno de los Grados del CUP al final (de mayo a julio) del cuso
académico 2023-24. Encuestas-de-satisfaccion

® Toda la actividad relativa a este proceso se recoge en su Memoria Anual elaborada por la Comision
de Orientacion al Estudiante y es revisada por la CACC para su posterior aprobacion por la Junta de Centro.
Dicha Memoria anual corresponde al documento P/CL010_CUP_DO006 y puede ser consultada en el siguiente
enlace: POE_COMISION_ORIENTACION_ESTUDIANTE_MEMORIAS 2023-24

ANALISIS DE LOS INDICADORES

Numero de estudiantes participantes en el POE

0 50 100 150 200 250 300 350 400 45

Centro Universitario de Plasencia. i :\!g 428

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCIGN DE EMPRESAS 77
(PLASENCIA) 3
GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA) |EGG— 151

42

GRADO EN INGENIER(A FORESTAL ¥ DEL MEDIO NATURAL [ %%

r

e 165
GRADO EN PODOLOGIA l!ﬁ/l
I

wwwwww
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Ratio de estudiantes participantes en el POE con respecto al total

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20
Centro Universitario de Plasencia m 049
GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCIGN DE EMPRESAS 0,98
[PLASENCIA) R
GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA) m 0,32
, 0,
GRADO EN INGENIERIA FORESTAL ¥ DEL MEDIO NATURAL - 6&%3
§2023-24 W2022-23 m2021-22
Numero de PDI participantes en el POE
o 10 20 30 a0 50 &0
GRADO EN ADMINISTRACIGN Y DIRECCION DE EMPRESAS B
(PLASENCIA) _
GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA) ‘ﬂlﬁ
GRADO EN INGENIERiA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL - E
GRADO EN PODOLOGIA - 1;2
§2023-24 W202223 m2021-22
Ratio de PDI participantes en el POE con respecto al total
0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70

GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE EMPRESAS 8,3%
(PLASENCIA) . :
GRADO EN INGENIERIA FORESTAL ¥ DEL MEDIO NATURAL _9%633

m2023-24 wm2022-23 m2021-22

GRADO EM ENFERMERIA (PLASENCIA}
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Indicadores P/CLO10_CUP: PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE
(POE)

Nota que le dan los estudiantes al Plan (1-10) - E??Bl
Ratio de encuestas rellenas por los estudiantes (%) m 1&?536
Nimero de encuestas rellenas por los estudiantes m
i

48
Numero de actividades realizadas. a

0 10 20 30 40 50 &0

m2021-22 m2022-23 @m2023-24

Numero de estudiantes que quieren continuar con el plan

(=]

50 100 150 200 250 300 350

GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE EMPRESAS mﬁg
(PLASENCIA)

crapo en EnFeRmEria (pLasencia) [ 118

GRADO EN INGENIERIA FORESTAL ¥ DEL MEDIQ NATURAL F Eg

m2023-24 m2022-23 m2021-22

Incidencias y desviaciones registradas respecto a la planificacion
0 4] 0 o 1 1 1 1 1 1

(=]

Centro Universitario de Plasencia
GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE EMPRESAS...
GRADO EN ENFERMERIA [PLASENCIA)

GRADO EN INGENIERIA FORESTAL ¥ DEL MEDIO NATURAL

(= R s El E

GRADO EN PODOLOGIA g

m2023-24 wm2022-23 wm2021-22

El POE presenta, en general, mejores datos que el curso anterior, ya que hay un mayor niimero y porcentaje
de estudiantes que lo siguen en todos los grados, menos en IFMN que se mantiene. Como se puede observar
en las tablas ofrece mas de cursos que el curso anterior al estudiante del CUP y tiene una valoracién por
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parte de los estudiantes que sigue superando el 8 de media. En general los estudiantes quieren continuar
con el plan, aunque varia segun el Grado. También destaca la implicacién del profesorado en todos los
Grados, en general el 55% del PDI del CUP se implica en el POE, lo que mejora los datos del curso pasado.

Un afio mas el Plan se desarrolla sin incidencias respeto a lo planeado. Toda esta informacion puede ser
consultada en detalle en el Informe de Indicadores (P_ES005_CUP_D002) y la Memoria del POE

(P_CL010_CUP_D006).

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE 2023-2024

¢Implantacién?

Accién de Mejora Si | Parcialmente

Mantener o mejorar el X
Numero de alumnos
inscritos en el POE con
participacion activa y
reconocimiento de
créditos

No

Observaciones (*)

e El N° de estudiantes inscritos: Podologia 165,
Enfermeria 154, ADE 77 e Ingenieria Forestal 32. El
total es 428 una cifra mayor respecto al curso anterior
que hubo 329. Se ha incrementado el numero de
estudiantes en todas las titulaciones excepto en
Ingenieria Forestal que cae en 1 estudiante.

o EI N° de estudiantes asistentes a talleres ha sido:
Podologia 144, Enfermeria 141, ADE 53 e Ingenieria
Forestal 32 (total

« 370 un 86,4%)

 EI N° de alumnos con reconocimiento de créditos:
Podologia 144, Enfermeria 141, ADE 53 e Ingenieria

« Forestal 32 (total 370 un 86,4%).

Respecto a la participacion activa sigue siendo mayor en
1° con las tutorias obligatorias, que en el resto de los

CUrsos.

Mantener y/o mejorar el
numero de profesores- X
tutores participantes

1.El nmero de profesores participantes ha pasado
de 55 en el curso 22-23 a 51 en el curso 23-24,
por lo que ha disminuido levemente la implicacién.
La participacion ha sido: Podologia 15,
Enfermeria 14, ADE 12 e Ingenieria

2.Forestal 8.

Digitalizacion progresiva X
de la gestion en todos los
procesos y

procedimientos.

Se ha mantenido la unificacion de registros en las 4
titulaciones.

Continua activo el OneDrive de almacenamiento comin
de toda la informacion sobre el POE y los campus
virtuales.

PROPUESTAS DE MEJORA

Para el proximo curso 2024-25 se propone implantar las acciones de mejora recogidas en Memoria Anual de
la Comision de Orientacién al Estudiante y a las correspondientes de la Comision de Orientacion al Estudiante
dentro de la Memoria Anual del Plan de Objetivos para el Curso 2024-25. A continuacién, se muestran las
propuestas de mejora realizadas por la Comision de Orientacién al Estudiante.
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PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE PARA EL CURSO 2023/2024

PROPUESTA RESPONSABLE | TEMPORALIDAD ACTIVIDADES A DESARROLLAR
1. Mantener la oferta de cursos
con actividlades que permitan el
Mantener y/o mejorar el incremento del nUmero de horas
nUmero de alumnos inscritos Comision del totales.
1 | en el POE con participacion POE Anual 2. Potenciar los talleres
activa y obtencion de relacionados con la gestion emocional.
créditos 3. Evaluacién de la satisfaccion de
los alumnos participantes.
1. Difusion del POE especialmente
. entre el profesorado de nueva
Mantener y/o mejorar el _— . o
. Comision del incorporacion.
2 numero de profesores- Anual o . g
g POE 2. Evaluacion de la satisfaccion de
tutores participantes -
los profesores-tutores participantes.
1. Mantener el OneDrive y campus
virtuales compartidos con acceso a
C . toda la informacién para los
Digitalizacién progresiva de Comision del dinad
3 la gestion en todos los omision ae Anual coordinadores. .
POE 2. Unificacion de nuevos registros.

procesos y procedimientos.

3. Revisar y actualizar el proceso
P/CLO10_CUP.

34
Url De Verificacién https://uex09. unex. es/ vfirma/ code/ ygWsQg9YyYcOf | U b5Chwn== Estado Fecha y hora
X Leticia Martin Cordero - U00200020 Centro Universitario de Plasencia Firmado 13/02/2025 11:43:49
Firmado Por Raguel Mayordomo Acevedo Firmado 13/02/2025 11:42:59
Referencia Péagina 34/92
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/ygW6Oq9YyYc0fIUjb5Qhww==

UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

MEMORIA DE CALIDAD
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

Ex A ' - . . .
EDICION: 2023-24 PR/S0005_CUP_D002 Centro Universitario

de Plasencia

4.2.3._Proceso de gestion de practicas externas del CUP: P/CL011_CUP

El objeto del presente proceso es establecer el modo en el que el CUP de UEX gestiona los convenios de
cooperacion educativa con distintas empresas e instituciones publicas (entidades externas), y las practicas
externas de sus estudiantes en el marco de esos convenios. Este proceso consta de 11 documentos que
evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

Este proceso clave fue renovado en su 52 edicion y aprobado en Junta de Centro el 4 de julio de 2022.
Puede consultarse en: P_CL011 CUPCLAVE Practicas Extrernas.pdf

La Junta de Centro es el drgano responsable de definir los objetivos, contenidos y requisitos de las
practicas externas de los estudiantes del CUP. Esta funcion esta delega en la Comision de Practicas
Externas de cada uno de los Grados del CUP. Las comisiones para este proceso fueron renovadas y
constituidas el 21 de febrero de 2021 P/CL011_CUP_D001 y se han ido actualizando conforme se han
renovado algunos de sus miembros.

La Subdirectora de Estudiantes es la responsable de las practicas externas y es la encargada de
evaluar, junto con la Comisién correspondiente, los resultados obtenidos en el proceso para cada curso
académico. La figura del coordinador de practicum ha sido de gran ayuda para el funcionamiento de
estas practicas en cada uno de los Grados. La Memoria Anual de practicas externas
(PICLO11_CUP_D003) para el curso 2023-24 y para cada uno de los Grados del CUP han sido
aprobadas por la Junta de centro el 7 de febrero de 2025.

Todos los documentos para la realizacion de la memoria fueron actualizados en el SIGEAA a final del
curso 2023-24 en julio. Estos documentos son:

@ P/CL011_CUP_D004 Documento de conformidad del estudiante (si procede)

@ P/CL011_CUP_D005 Documento de Vinculaciéon Empresa/Institucion

# P/CL011_CUP_D006 Memoria de las practicas realizadas por el estudiante

@ P/CL011_CUP_D007 Informe de evaluacion de las practicas emitido por el tutor externo
# P/CL011_CUP_D008 Acta de calificacion de las practicas curriculares

Las encuestas de satisfaccion, que también se incluyen en la Memoria anual, recogen la de satisfaccion
con la gestion y desarrollo de las préacticas del estudiante (P/CL011_CUP_D009), del tutor externo
(PICLO11_CUP_D010) y del tutor académico (P/CL011_CUP_D011) y también fueron recabadas en
julio de 2024, al finalizar el curso académico.

La Web del Centro dispone de un espacio para cada titulacion en el que esta disponible la informacion
actualizada correspondiente a estas practicas y que se actualiza anualmente con las entidades externas
que colaboran en estas practicas:

Informacion-Académica/Practicas-Externas
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ANALISIS DE LOS INDICADORES

Numero de entidades externas participantes

0 10 20 30 a0 50 60 70 B0

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS g
[PLASENCIA) n— 13

GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA) ﬂ 2

GRADO EN INGENIERIA FORESTAL ¥ DEL MEDIO NATURAL E 5

m2023-24 wm2022-23 wm2021-22

El nimero de entidades participantes en el desarrollo de las practicas externas disminuye este curso en los grados
de Ciencias de la Salud y aumenta en los otros dos Grados. Sobre todo, se mantiene la oferta de practicas externas
a los estudiantes. Por ofra parte, también disminuye el nimero de participantes en Enfermeria y en IFMN pero
aumenta significativamente en los otros dos grados en las practicas curriculares.

Numero de estudiantes participantes en practicas curriculares

0 50 100 150 200 230 300 350 400 430

GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE EMPRESAS 3
[PLASENCIA) L 13

GRADO EN ENFERMERTA (PLASENCIA) _q@al

GRADO EN INGENIERIA FORESTAL ¥ DEL MEDIO NATURAL L %

crapoenronoocia IR 134

m2023-24 wm2022-23 wm2021-22

Numero de estudiantes participantes en practicas extracurriculares

0 5 10 15 20 5 30 35

Centro Universiario de lasencis | L, 5:

GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE EMPRESAS 2
[PLASENCIA) L 4

GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA) “ 18

GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL F‘a i

crapo en Po00L0ciA | e 15

m2023-24 wm2022-23 wm2021-22
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Numero de profesores participantes

[=]

10 20 30 40 50 60

Cento Universraro e pasencs "

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 5
[PLASENCIA) E

GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA) _;258

GRADD EN INGENIERIA FORESTAL ¥ DEL MEDIO NATURAL

L]
bbb

GRADO EN PODOLOGIA 17

!
n

m2023-24 wm2022-23 w2021-22

El nimero de profesores participantes aumenta en este curso, aunque lo hace principalmente en los grados de
ciencias de la salud, manteniéndose en IFMN y disminuye ligeramente en ADE.

Ratio de profesores participantes sobre el total
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20

Centro Universitario de Plasencia _[%%i
GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE EMPRESAS ﬂ
[PLASENCIA) 0435
Ra00 en enrcrveRia pLasencrs) - [T T,

'

GRADO EN INGENIERIA FORESTAL ¥ DEL MEDIO NATURAL ' g’%

GRADO EN PODOLOGIA 0,63
m2023-24 @2022-23 m2021-22

La ratio de profesores participantes aumenta en este curso ligeramente con respecto al anterior, sobre todo en los
grados de ciencias de la salud.

Valoracion general en las encuestas de Satisfaccion de las practicas
externas de los estudiantes

7.0 75 B0 85 9,0 95 10,0

GRADO EN ADMINISTRACIGN ¥ DIRECCION DE EMPRESAS 55
(PLASENCIA s 5
GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA) m 8,9
GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL ‘891
. 86

m2023-24 m2022-23 m2021-22
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La satisfaccion de los estudiantes con las practicas realizadas aumenta en todos los grados menos en Enfermeria, lo

que es muy positivo para este tipo de actividad.

Ratio de tutores externos que informan favorablemente las practicas

0,97 0,98 0,98 0,99 0,99 1,00 1,00 1,01

4 3 ;

GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE EMPRESAS iﬂﬁ
pLaseNci) .

GRapo EN ENFERMERIA (PLASENCIA) [ 188

m2023-24 @2022-23 @m2021-22

En este curso se mantienen las buenas valoraciones de los tutores externos y la totalidad de estos ha informado
favorablemente.

Ratio de tutores académicos que informan favorablemente las practicas

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20

GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE EMPRESAS [PLASENCIA}

GRADO EN ENFERMERIA [PLASENCIA]

GRADO EN PODOLOGIA

m2023-24 wm2022-23 wm2021-22

Un afio més, se mantienen las buenas valoraciones de los tutores académicos en las encuestas para todos los
Grados.

Numero de incidencias o queja
0 1] o 0 V] 1 1 1 1 1 1
Centro Universitario de Plasencia
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS...
GRADO EN ENFERMER[A{PLASENCIA?

O O CHED O

GRADO EN INGENIERIA FORESTAL ¥ DEL MEDIO NATURAL
GRADO EN PODOLOGIA | f

m 2023-24 wm2022-23 wm2021-22

De nuevo este curso las practicas externas se han desarrollado sin incidencias en ninguno de los Grados.
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Como cada curso, se han convocado reuniones de la Subcomision Docente Asistencial de la Comision Mixta
de la Consejeria y Politicas Sociales-UEX en el area de Plasencia.

Se han realizado las encuestas de satisfaccion On-line tal y como se propuso en el curso anterior, obteniendo
asi mas datos para evaluar la satisfaccion de los estudiantes.

Los indicadores para este proceso se calculan por cada titulacion impartida en el Centro y junto con su analisis
y propuestas de mejora constituye la Memoria Anual de Practicas Externas del Grado
(PICL011_CUP_D003), que se presenta de forma independiente para cada Grado para su aprobacion por la
Junta de Centro del CUP. Se pueden consultar en los siguientes enlaces a los distintos Grados:

ADE: PRACTICAS externas ADE_MEMORIA 2023-24

Enfermeria: PRACTICAS externas ENFERMERIA_ MEMORIA 2023-24

IFMN: PRACTICAS externas FORESTALES MEMORIA 2023-24

Podologia: PRACTICAS externas PODOLOGIA MEMORIAS 2023-24

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS DEL GRADO EN ADE PARA 2023-2024

Accion de Mejora

¢Implantacion?

Indicadores/evidencias que
permitan valorar el grado de

Observaciones

i Pl e consecucion de la accion
Encuestas implantadas Aunque las encuestas estan optimizadas la
Aprobar e implantar las celeridad de algunos estudiantes por
1 encuestas que han sido X realizar las préacticas nos obligaron a
optimizadas. continuar durante el curso pasado con las
encuestas antiguas.
Porcentaje de encuestas de Las acciones realizadas por los tutores
estudiantes. académicos para intentar fomentar que
Fomentar la participacion de Porcentaje de encuestas de tanto los estudiantes como las empresas
2 tutores externos y alumnado X tutores académicos. participen en las encuestas han tenido
en las encuestas de efectos diferentes. En el caso del alumnado
satisfaccion se ha obtenido el 100% logrando el objetivo,
pero en el caso de los tutores externos
Unicamente se ha logrado el 33,3%.
Establecer sesiones Sesiones orientativas . .
. . . . Se han realizado varios talleres para lo que
3 onentgtwas sobre - salidas X realizadas hemos contado con la ayuda del Plan de
profesionales y Ori - .
o rientacion al Estudiante.
emprendimiento
Renovar los convenios de Convenios renovados
cooperacién educativa Todos los estudiantes que realizaron las
4 suscritos por las X practicas durante el curso pasado lo
empresas/entidades  para hicieron con los convenios de las empresas
actualizarlos a la nueva renovados y actualizados.
normativa.
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ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS DEL GRADO EN ENFERMERIA PARA

2023-2024
-l . ;Implantacion? Observaciones (*
Accion de Mejora L ()
Si | Parcialmente |No
Se ha mantenido la reunién de principio de curso con los
. L profesores asociados en ciencias de la salud para facilitar la
Mejora de la comunicacion entre RN .
. comunicacion: tutor externo-universidad.
1| tutores externos, internos, alumnos X .
. No obstante, pese a que los canales de comunicacion son claros
y coordinadores. o . iy
y se facilitan a todas las partes la informacion para establecer
contacto lo cierto es que seguimos notando deficiencias.
Poner en marcha las S
o Desde la direccion del centro se ha contactado con el Gerente,
subcomisiones docente- . -
2 . ; . X | pero no se ha conseguido poner en marcha las subcomisiones de
asistenciales del area de ;
: Coria y Navalmoral.
Navalmoral y de Coria.
Simplificar la encuesta de todos los
3| grupos de interés para facilitar su X | No se ha llevado a cabo.
cumplimentacion
Renovar los convenios de
4 cooperacién educativa suscritos por X Se han renovado aquellos convenios a los que los estudiantes
las empresas/entidades para iban a ir a practicas para ajustarlos a la normativa.
actualizarlos a la nueva normativa.

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS DEL GRADO EN IFMN PARA 2023-2024

Accion de Mejora ¢Implantacién? Observaciones (*)
Si_|Parcialmente |No

1| Continuar fomentando el contacto con la Desde que comenzo6 el curso se ha estado en contacto con la
administracion ~ pablica  (Junta  de X administracion publica y empresas/entidades con las que se
Extremadura) y otras empresas para la tiene suscrito un convenio de cooperacidn educativa para
realizacion de las practicas externas. abordar la posibilidad de que estudiantes de la titulacién

pudieran realizar practicas en sus dependencias con éxito
parcial.

2| Seguir con, y mejorar, las tareas de Se ha abordado desde el POE la difusién de informacion relativa
difusion de las practicas en empresa entre | X a las précticas, tanto curriculares como extracurriculares, con el
alumnado potencial de 2°, 3°y 4° curso. taller: “Practicas en empresa” (impartido por el profesor del
Hacer hincapié en las précticas Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural del Centro
extracurriculares. Universitario de Plasencia D. Manuel Moya Ignacio, el

6/11/2023).

3 | Potenciar las posibilidades de realizar X Las empresas que han suscrito un convenio de cooperacion
practicas en empresasfinstituciones en las educativa con la UEx este afio, asi como la mayoria de las
que el estudiante pueda teletrabajar en un empresasfinstituciones que ya lo tenian suscrito con
momento dado. anterioridad, permiten realizar practicas a distancia, a modo de

teletrabajo. No obstante, la mejora de la situacion
epidemioldgica no ha hecho necesario recurrir a esta modalidad
durante este curso.

4| Renovar todos los convenios de X Dado el elevado nimero de empresas con las que se ha
cooperacion educativa suscritos por las suscrito el convenio de cooperacion educativa en afios
empresas/entidades en las que en algin anteriores, se van actualizando convenios, para ajustarlos a la
momento  han realizado  practicas r?ueva_,norma_tlva wggnte, a m§d|da que estudlantes‘de la
estudiantes del Grado en Ingenieria titulacién han ido sohmta_n(,io reahzay practicas en _determlnadas
Forestal y del Medio Natural para empresas. El restg se iran actualizando a medida que vaya

. surgiendo la necesidad.
adaptarlos a la nueva normativa.

5 | Aprobar e implantar las encuestas que han| X Se han implantado las encuestas optimizadas con respecto a
sido optimizadas. las que habia anteriormente.
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ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS DEL GRADO EN PODOLOGIA

PARA 2023-2024

Accion de Mejora ¢Implantacion?

Si Parcialmente | No

Observaciones (*)

1 Cambiar los sistemas de En los 3 practicum se han cambiado la forma de
evaluacion de los practicums X evaluacion para flexibilizarla y darle mas carga a
la evaluacién de competencias préacticas.
2 | Aumentar el nimero de horas de X Los estudiantes reciben mas horas a partir de los
practicas externas (practicum). tutores externos.
3 | Aumentar/mantener el nimero
de convenios con clinicas El convenio con el Colegio de Poddlogos de
privadas e intentar unificar el X Andalucia no se ha llevado a cabo.
convenio con clinicas andaluzas
a través del colegio profesional
4 | Renovar los convenios con las Se ha hecho y se seguira haciendo
diferentes entidades para X
adaptarnos a la normativa de la
Seguridad Social
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PROPUESTAS DE MEJORA

Implantar las acciones de mejora propuestas para el curso 2024-25 recogidas en Memoria Anual de cada
una de las Comisiones de Practicas Externas de los distintos Grados.

PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS DEL GRADO EN ADE PARA 2024-25
Plazo o Indicadores/evidencias
Accion de Mejora Fuente/causa de la Responsable de momento de | 9Y€ permitan valorar el Observaciones
(descripcion) accion ejecucion eiecucion grado de consecucion
l de la accion
Aprobar e implantar las | Cumplimiento parcial | Comisién de Curso Encuestas implantadas Continuar con el
encuestas que han sido | durante el curso anterior. | practicas externas 2024-2025 trabajo iniciado
optimizadas. del Grado en ADE en 2023-24.
Porcentaje de respuestaa | Bajo nivel de
Fomentar la participacion | Cumplimiento parcial | Comision de Curso la encuesta de | respuesta por
de tutores externos en las | durante el curso anterior. | practicas externas 2024-2025 satisfaccion por los tutores | parte de los
encuestas de satisfaccion del Grado externos. tutores externos
(28%).
Renovar los convenios de | Nuevo cambio en el Nimero de convenios Nueva
cooperacién  educativa | modelo de convenio hace . renovados .

. . Comision de necesidad

suscritos por las | necesario renovarlos de - Curso
' practicas  externas detectada  de
empresas/entidades para | nuevo. 2024-2025 »

: del Grado renovaciéon de
actualizarlos a la nueva convenios
normativa. '
Fomentar la particibacion Bajo  porcentaje de Ratio profesores | Bajo ratio de
del rofesorz do zn ol profesorado que realizan | Comision de Curso participantes/total profesores

P - labores  de  tutoria | practicas externas profesores. participantes/
proceso de préacticas - 2024-2025
externas académica. del Grado total profesores

(0,28 sobre 1)

PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS DEL GRADO EN ENFERMERIA PARA 2024-25

" . Plazo o
Accion de Mejora Responsable de .
s . L momento de Observaciones
(descripcion) la ejecucion . iy
ejecucion
. N Se aumentara la frecuencia de las reuniones entre
Mejora de la comunicacion entre tutores . ; .
. Comision de tutores externos e internos y coordinadores.
1 externos, internos, alumnos y e Curso 2024-25 e .
. Practicas Se facilitara a los tutores externos e internos y
coordinadores. . .
alumnos un directorio con los datos de contacto.

Poner en marcha las subcomisiones Comision de
2 docente-asistenciales del area de Practicas Curso 2024-25 | Se insistira para que se constituya la subcomision.

Navalmoral y de Coria.

Simplificar la encuesta de todos los . Se trabajara en la reduccién de items para simplificar

e " Comision de . .y

3 grupos de interés para facilitar su Practicas Curso 2024-25 la encuesta sobre todo de estudiantes y se cambiara

cumplimentacion la fecha de cumplimentacion para facilitarla.

Renovar los convenios de cooperacion Subdireccion de o, e .

. . X Se priorizara la renovacion de aquellos convenios con

educativa suscritos por las estudiantes y ;
4 . . : Curso 2024-25 | entidades a las que acudan los alumnos durante el

empresas/entidades para actualizarlos a | coordinadores del

. . curso 24-25.
la nueva normativa. Practicum
Poner en marcha la posibilidad de _— . . .
y poSIH . Comision de Se estudiara la posibilidad y la acogida por parte de
5 evaluacién por competencias segun los - Curso 2024-25 )
o Précticas los diferentes PACS
servicios en los que haya PACS
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PLAN DE MEJORA DE PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS EN EL GRADO DE IFMN PARA

2024-25
Accion de Mejora (descripcion) Responsable de la Plazo de Observaciones
ejecucion ejecucion
Continuar fomentando el contacto con la Comision practicas Curso 2024-25

administracion publica (Junta de Extremadura) y
otras empresas para la realizacién de las practicas
externas.

externas, profesores-
tutores y Subdireccion
de Estudiantes

Seguir con, y mejorar, las tareas de difusion de las
practicas en empresa entre alumnado potencial
de 2° 3°y 4° curso. Hacer hincapié en las
practicas extracurriculares.

Comision practicas
externas y profesores-
tutores

Curso 2024-25 Se realizara mediante una

charla del POE

Potenciar las posibilidades de realizar practicas

Comision practicas

educativa suscritos por las empresas/entidades
en las que en algin momento han realizado
practicas estudiantes del Grado en Ingenieria
Forestal y del Medio Natural para adaptarlos a la
nueva normativa.

e ! Curso 2024-25
en empresas/instituciones en las que el estudiante | externas, profesores-
pueda teletrabajar en un momento dado. tutores y Subdireccion
de Estudiantes
Renovar todos los convenios de cooperacion Comision practicas Curso 2024-25

externas, profesores-
tutores y Subdireccion
de Estudiantes

PLAN DE MEJORA DE PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS DEL GRADO DE PODOLOGIA RARA

2024-2025
Accion de Mejora (descripcion) Responsable de la  Plazo o momento de
ejecucion ejecucion Observaciones

1 Digitalizar los procesos de Coordinadores de Curso 24-25 Se necesita un cambio en el plan
practicum a través del campus | practicas externas de estudios de podologia.
virtual

2 Aumentar el nimero de horas de Vicerrectorado de Curso 24-25 Se necesita que se aumenten el
practicas externas (practicum. profesorado nimero de horas del POD

asignadas a practicas externas.

3 Aumentar/mantener el nimerode | Subdireccion Curso 24-25
convenios con clinicas privadas e
intentar unificar el convenio con
clinicas andaluzas a través del
colegio profesional

4 Renovar los convenios con las Coordinadores de Curso 24-25 Se dara prioridad a los convenios
diferentes  entidades  para | practicas externas con aquellas entidades a las que se
adaptarnos a la normativa de la acuda en el curso 23-24.
Seguridad Social

5 Aumentar el volumen de Coordinadores de
pacientes en la  Clinica practicas externas
Podolégica universitaria a través
de firmas de convenios con
distintos grupos poblacionales
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4.2.4. Proceso de reclamaciones del CUP: P/ICL012_CUP

El objeto de este proceso es establecer el modo en el que el Centro Universitario de Plasencia (CUP) de la
Universidad de Extremadura (UEX) gestiona, estudia y resuelve las reclamaciones relativas a las
calificaciones finales presentadas por estudiantes de las titulaciones oficiales que se imparten en el Centro,
asi como otro tipo de reclamaciones. Este proceso establece ademés un procedimiento genérico de
reclamaciones para aquellos casos no contemplados en normativas, convocatorias, etc. Ademas, el buzon
institucional (gestionado por la UTEC) siempre esta abierto para poder recibir quejas, sugerencias y
felicitaciones. Buzon: Quejas/Sugerencias/Felicitaciones..

Este proceso cuenta con un total de 9 documentos que evidencian su desarrollo y actividad.

ACTIVIDADES
# Elproceso puede consultarse en: P_CL012_CUP_Gestidn Reclamaciones.pdf

#® En el curso 2023-24 no se ha tenido que resolver ninguna reclamacion por lo que la presente
memoria no recoge actividades.

# Por otro lado, el procedimiento de la UEX P/SO004 gestiona quejas, sugerencias y felicitaciones A
través del buzdn institucional de la UTEC, se han recogido en este curso 2023-24 en el CUP dos
sugerencias (una sobre la calefaccion excesiva en la biblioteca y otra sobre el horario del acto
académico de imposicidon de becas) y dos felicitaciones una sobre la organizacion del acto
académico de imposicidén de Becas dado que en la sugerencia se dudaba y una vez realizado el
acto quisieron rectificar y felicitar por la organizacion del mismo y otra felicitacion sobre la
organizacién de unas jornadas en el Grado de IFMN por la utilizacién de la Sala de conferencias
con el fin de dar acogida al Seminario de Soluciones Basadas en la Naturaleza organizado por el
proyecto LIFE ALNUS TAEJO. El grupo integrantes del proyecto junto con los asistentes al
seminario pudieron disfrutar de una tarde muy fructifera gracias al magnifico equipamiento del aula,
gracias al cual se pudo mantener una conferencia streaming durante el dia 18 de junio de 2024.

ANALISIS DE LOS INDICADORES

Igual que el curso pasado, en el curso 2023-24 no se ha tenido que resolver ninguna reclamacién por lo que
la presente memoria no recoge actuaciones al respecto.

Indicadores del Proceso de Reclamaciones

Tiempo medio de respuesta (en dias).

Numero de reclamaciones resueltas.

Nimero de reclamaciones aceptadas.
Nimero de reclamacienes recibidas per titulacion. g
0 02 0,3 0,4 0,5 0,6 0.7 0.8 0.9 1
2021-22 2022-23 m2023-24
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ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

IAccion de Mejora

¢Implantacion?

Observaciones

Si

Parcialmente No

Mantener activos los mecanismos
de solicitudes y el buzén

X

El buzén ha funcionado en todo momento para
recoger cualquier tipo de actividad en este

institucional. proceso y asi se ha reflejado en la memoria de
este curso 2023-24 pues la comunicacién con la
UTEC ha sido fluida y eficiente.
PROPUESTAS DE MEJORA

PLAN DE MEJORA DE PROCESO DE RECLAMACIONES PARA 2024-25

Accién de Mejora Responsablede | pjazo de ;
(descripcion) la ejecucion ejecucion Observaciones
Mantener activos los mecanismos de | Secretaria Permanente Nos parece necesario mantener
1. solicitudes y el buzon institucional UTEC este objetivo
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4.3. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS SOPORTES

4.3.1_Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del CUP:
P/SO005_CUP

Este proceso tiene por objeto definir las actividades realizadas por el Centro a través de su Equipo Directivo
ylo de las Comisiones y personas designadas en cada caso para la gestion de los recursos materiales y
servicios propios del CUP. La Comision de Asuntos Econémicos e Infraestructuras es la que lo lleva a
cabo y realiza su actividad y para una optimizacién de los recursos y su uso. Este proceso cuenta con 5
documentos que evidencian su desarrollo y actividad.

ACTIVIDADES

# Este proceso que fue actualizado en su 52 edicién y aprobado por la Junta de Centro el 4 de julio de 2022.
Puede consultarse en: P_S0O005_CUP_Economia y recursos.pdf

® Este curso 2023-24 la CAE se ha tenido que actualizar por renovacion de alguno de sus miembros
(estudiantes), lo que recoge el documento P/SO005_CUP_D000.

® | os objetivos de la gestion de recursos materiales y servicios propios del CUP (P/S0005_CUP_D001)
para el curso 2023-24 fueron aprobados por la Junta de Centro en junio de 2023.

# Tanto laMemoria de resultados de recursos materiales y servicios propios del CUP P/S0005_CUP_D002,
para 2023-24 como la Memoria de la Gestion Econémica P/SO005_CUP_D003 para 2024 han sido
aprobadas el 7 de febrero de 2025 por la Junta de Centro.

# Carta de Servicios del CUP (P/S0005_CUP_D004) fue actualizada el 17 de julio de 2022.
Carta-de-Servicios-2022.pdf

ANALISIS DE LOS INDICADORES

Indicadores del Proceso de Gestion de los Recursos Materiales y Servicios del Centro

2617

[Gastos de inversion / Total de gastos corrientes) x 100 4%658,
[Gastos de mantenimiento y conservacion / Total de gastos corrientes) x 100 1&%5114'5?
Ne total de alumnos matriculados / N2 total de puestos en salas de lectura {’EZ
Y2 total de alumnos matriculados [ N2 total de puestos en la sala de ordenadores i:gé
N2 total de alumnos matriculados / N2 total de pu 5 en biblioteca 81%%0
|
matriculadeos en titulac ue exijan el uso de laboratorios/ de puestos en 55
abo de uso simultaneo | g‘gé
matriculados / N2 de puestos de uso simultdneo al dia en las aulas de mobiliario i u:§§
0,00 500 10,00 5 2000 25,00 3 0 35 400 45 00 5000
2021-22 2022-23 wm2023-24
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En este curso 2023/24, se mantiene 0 aumenta muy levemente la ocupacién de puestos en aulas, laboratorios,
biblioteca, ordenadores y salas de lectura, debido al aumento en el alumnado, a la vez que se han mantenido el
numero de puestos.

Respecto a los aspectos econdmicos, ha disminuido levemente el gasto en inversiones en menos de 1%, pasando
del 46,8% en el curso 22/23, al 46,57% en el curso 23/24. También, ha disminuido el nimero de incidencias
registradas (de 21 a 15), debido seguramente a que se han renovado algunas infraestructuras obsoletas. Ademas,
se ha revisado la web del centro con una frecuencia media semanal, frente a la quincenal del afio anterior. Hay
que destacar que no se han recibido reclamaciones como tampoco ocurrié en el curso pasado.

Por ultimo, al analizar los indices relativos a la satisfaccion de los estudiantes con las instalaciones y recursos
(OBIN SU-007), se puede concluir que, en el curso 2023/24, disminuye ligeramente en todos los Grados
menos en IFMN en el que aumenta considerablemente debido a que tenia un descenso notable en el curso
anterior, que ya se ha normalizado. Quizas esto tenga mucho que ver con las obras de mejora del invernadero
ya concluidas en este curso y que sin duda ha contribuido a la mejora de estos resultados en IFMN. Estos
datos indican que se mantiene una tendencia a la mejora en los recursos e instalaciones del centro que es
apreciada por los estudiantes y su satisfaccion es en general superior a la media de la UEX en todos los
Grados del CUP.

Indicadores de la Carta de Servicios

6. N.2 de facturas no tramitadas en el plazo maximo de 30 dias naturales ::
documentos distribuidos en el plazo de 24 horas sobre el total de documentos registrados 3@@
4 % de solicitudes de devolucion de tasas tramitadas en el plazo de 10 dia habiles. igg
I EEE———.

3. N.2 de consultas no respondidas en el plazo de 2 dias habiles.

[SSSa= S S]

2_N.2 de consultas no contestadas

1. M.2 de veces gue se revisa la informacion de la pagina web a lo largo del afio.

Todas estas gestiones en relacion con las infraestructuras y los recursos materiales, asi como las nuevas
adquisiciones quedan reflejadas en la Memoria Anual de la Comision de Asuntos Econémicos e
Infraestructuras que constituye el documento 4 del proceso (P/S0005_CUP_D004) y que se puede
consultar en el siguiente enlace:

Memoria Anual de la Gestién Econdmica del CUP 2023-24

120
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ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCEDIMIENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
PROPIOS DEL CUP 2023-2024
Accion de Mejora Implantacién Observaciones
Si | Parcial | No
1 Reforma de la antigua clinica X No se ha podido realizar porque no se ha concedido
podologica la subvencidn necesaria para su ejecucién por parte
de la UEx, pero la UTOM ha actualizado el proyecto
técnico que se ha hecho en su dia. Se volvera a
solicitar en este curso 24/25.

2 Reforma de invernaderos X Se ha terminado la obra de reforma, realizada con
subvencion de la UEX y su inauguracién se llevd a
cabo el 18 de septiembre de 2024.

3 Electrificacion de las aulas X Este afio se han electrificado las aulas 2.5y 2.1 a
cargo del CUP. Se seguira solicitando subvencién a
la UEx para continuar con ello. Ademas, se han
seguido cambiando més luminarias por otros
modelos mas eficientes en los pasillos de las
plantas baja, 12y 28,

4 Dotacién de aires X | Sevolvera a pedir subvencién a la UEx para instalar
acondicionados en espacios aire acondicionado en los laboratorios de
docentes investigacién de la segunda planta.

5 Plan de Prevencién de X Ya se ha realizado una reunion con el Servicio de
riesgos laborales y de Prevencion y han realizado la primera visita técnica.
autoproteccién del CUP A la espera de que se actualice el Plan de

Prevencidn por parte del Servicio de Prevencion de
la UEx. En el curso 2023/24 se ha realizado un Plan
de Autoproteccion.

6 Informatizacion de los | X De las reservas de instalaciones, reserva de
procesos ecografo y plataforma podolégica, bascula Tanita, y

de incidencias en infraestructuras.

7 Mejora de la gestion de X Se ha realizado un inventario de la maquinaria y
recursos de los laboratorios material de los laboratorios. A la espera de que se
del CUP actualice el Plan de Prevencion por parte del

Servicio de Prevencién de la UEx.

8 Recogida de informacion Adquisicion de los siguientes aparatos destinados a
sobre necesidades del PDI y | X docencia: simulador de parto, maniqui de
PAS para la adquisicion de enfermeria, cama de hospital, brazos de inyeccion,
cTr?eqnutg](?z:?a i é’ocenn;gte”al equipos de radioactividad, mesas de invernadero,

aro luminico, sondas, micromotores, modelos
anatémicos de podologia, camara termografica,
armarios de laboratorio y taquillas de alumnos,
maletin de proteccion de Plataforma podolégica.
Por Ultimo, se han renovado todos los ordenadores
del aula de informatica de ADE y se ha adquirido
software para docencia.
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Centro Universitario
de Plasencia

Salon de Actos

Mejora de la sonorizacion del

Se realizd en septiembre de 2023 un cambio de la
instalacion. Ademas, en el 2024 se han instalado
méas altavoces y se ha comprado un micréfono
inaldmbrico.

PROPUESTAS DE MEJORA

Propuestas de mejora son acorde a las aprobadas por la Comision de asuntos econémicos e infraestructuras
en Reunidn realizada en junio de 2024 y recogidas en Memoria Anual de la Comisidn de Asuntos Econdmicos
e Infraestructura que coinciden con las marcadas por dicha Comision en la Memoria Anual del Plan de
Objetivos y politica de calidad del CUP para 2024-25.

Accion de Mejora |Responsable Plazo de | Observaciones
(descripcion) ejecucion ejecucion
Reforma de la antigua | Unidad Técnica | Enero a | En base a las ayudas para infraestructuras
clinica podolégica de Obras y |diciembre de | del Vicerrectorado de Economia que se
Mantenimiento 2025 solicitarén. Ya se ha realizado el proyecto
(UTOM) técnico
Electrificacion de las | UTOM Enero a | Seseguira abordando, en base a las ayudas
aulas y cambio de diciembre  de | para infraestructuras del Vicerrectorado de
luminarias 2025 Economia o con cargo al presupuesto del
CuUpP
Dotacion de aires | UTOM Enero a | Se solicitara subvencion con cargo a las
acondicionados  en diciembre 2025 ayudas  para infraestructuras  del
espacios docentes Vicerrectorado de Economia
Plan de Prevencién de | Servicio Enero a | Ya se ha realizado una reunion con el
riesgos laborales y de | Prevencién de la | diciembre 2025 Servicio y han realizado la primera visita
autoproteccion del | UEx técnica.
CUP
Informatizacion de los | Subdireccion de | Enero a | Seguimiento de los procesos
procesos infraestructuras diciembre 2025 informatizados.
Mejora de la gestién de | Servicio Enero a | Realizar protocolo de actuacién y manejo
recursos de  los | Prevencion de la | diciembre 2025 frente a productos y aparatos de laboratorio.
laboratorios del CUP UEx Se hara en base a la actualizacion del Plan
de prevencion
Recogida de | Subdireccion de | Enero a | Se continuarda con el protocolo ya
informacion sobre | Infraestructuras diciembre 2025 implantado.
necesidades de PDI y
PTGAS
Renovacion del servicio | Subdireccion de | Enero a | Actualmente, ya se ha incorporado la
de vending y reprografia | Infraestructuras diciembre 2025 empresa adjudicataria de la reprografia. En
cuanto al servicio de vending, estd en
proceso de adjudicacion
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Ex A . . .
EDICION: 2023-24 PR/S0005_CUP_D002 Centro Universitario

de Plasencia

4.3.2._Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad del centro y de

las titulaciones del CUP: PR/SO005 CUP

Este procedimiento tiene por objeto describir los pasos a seguir para elaborar, aprobar y difundir las memorias
anuales de calidad que deben realizarse al amparo de los SAIC de los centros universitarios de la Universidad

de Extremadura. El procedimiento consta de 2 documentos que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

@ Este proceso fue renovado en su 42 edicion y aprobado por la Junta de Centro el 28 de octubre de 2022.

Puede consultarse en: PR_S0005 CUP_4 ProcedimientoMemoriasCalidad 2022.report.pdf

@ Durante los meses de septiembre y octubre la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC) prepara
las estadisticas e indicadores relevantes para evaluar la situacién y evolucién de las titulaciones oficiales
de la UEX, siguiendo los procesos y procedimientos aprobados al efecto y referidos al curso académico

anterior. Este curso de nuevo no hemos tenido acceso a dicho andlisis hasta el mes de enero de 2025.

@ Elaboracién de las memorias. Durante el mes de enero de 2025 las comisiones de calidad de las
titulaciones (CCTs), con el apoyo del centro, han redactado la memoria de calidad de su titulacién
(PR/S0005_CUP_D001) referida al curso académico anterior 2023-24. Una vez hecha y aprobada por
la comision, el coordinador se la ha remitido a la responsable de calidad del centro. Asi mismo la CACC

elabora la Memoria Anual de Calidad del Centro (PR/SO005_CUP_D002).

# Aprobacion de la memoria. El 5 de febrero se convoca la reunion de la CACC para revisar todas las
memorias de Calidad del Centro y de las titulaciones. Posteriormente se aprueban por la Junta de Centro

el 7 de febrero de 2025.
ANALISIS DE LOS INDICADORES

Porcentaje de las acciones de mejora aprobadas que han sido implantadas
totalmente o parcialmente al afio siguiente

0 20 40 60 80 100 120

L 3 03030 0

(PLASENCIA)

GRADO EN INGENIERIA FORESTAL ¥ DEL MEDIO NATURAL | —

GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA) | iﬁﬁ
GRADOENPODOOGIA iﬂﬂ

m2023-24 wm2022-23 2021-22
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EX 3 . _ ..
EDICION: 2023-24 PR/S0005_CUP_D002 Centro Universitario
de Plasencia
Porcentaje de las acciones de la lista de comprobacion gue se han
respondido con “SI”
0 20 40 60 30 100 120

(PLASENCIA)

crapo en envervieria (pLasenc) [ 180

GRADO EN INGENIERIA FORESTAL ¥ DEL MEDIO NATURAL _ iﬁﬂ

crapoenpopoLocis [ — {00
=

m2023-24 wm2022-23

2021-22

La totalidad de las acciones de mejora propuestas por cada CCT se han abordado al total o parcialmente en
todos los grados. El porcentaje de acciones de la lista de comprobacion es del 100% en todos los grados.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

Las acciones de mejora que se han implantado parcialmente durante el curso 2023-2024 se relacionan en el
apartado 5.4 de este documento y en las Memorias de Calidad de las titulaciones que puede consultarse en

los siguientes enlaces:

ADE: COMISION CALIDAD MEMORIA_ADE 2023-24

Enfermeria: COMISION CALIDAD MEMORIA ENFERMERIA 2023-24

IFMN: COMISION _CALIDAD _MEMORIA IFMN_2023-24

Podologia: COMISION _CALIDAD_MEMORIA PODOLOGIA 2023-24

Accion de Mejora

¢Implantacion?

Si

Parcialmente

No

Observaciones

1 | Analizar los datos necesarios para la X
autoinforme
necesario en el proceso de acreditacion
de los titulos, de manera que la memoria

realizacion  del

de calidad refleje todos ellos.

ain

Se ha realizado el autoinforme presentado
en abril de 2024 para la Acreditacion
Institucional y una nueva renovacién del
SAIC acoplada a dicha Acreditacion.

PAM derivado del proceso de
acreditacién para que las
memorias de las Comisiones de

PROPUESTAS DE MEJORA
T L T R
(descripcion) J J servaciones
1 Cumplir con lo establecidoen el | CCTs Curso 2024-25 | Algunas de las propuestas del

PAM afectan directamente a las
CCTs y por tanto sus memorias
en 2024-25 deberan incluir los

Calidad de las fitulaciones del resultados obtenidos
Centro reflejen dichos cambios
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UNIVERSIDAD DE EXTREMAD l’:" 3j B
=X . Centro Universitari
EDICION: 2023-24 PR/SO0005_CUP_D002 entro Universitario
de Plasencia
2 | Estudiar Ia posibilidad de | CCT del Master Curso 2024-25 | Se prevé la implantacion de uno o

inclusién de una

Master Universitario solicitado

nueva
memoria para el posible futuro

mas masteres que amplien la
oferta de titulos de nuestro centro
en el proximo curso y siguientes
lo que hace posible la generacion
de nuevas memorias.
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Ex A . . .
EDICION: 2023-24 PR/S0005_CUP_D002 Centro Universitario

de Plasencia

4.3.3._Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes del
CUP: PR/S0006_CUP

Este procedimiento tiene por objeto regular el modo en que el Centro Universitario de Plasencia, de la
Universidad de Extremadura, tramita y desarrolla la encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad
docente del profesorado. Este procedimiento cuenta con 3 documentos que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

# El procedimiento fue modificado y actualizado en su 3? edicion y aprobado por la Junta de Centro el 4
de julio de 2022. Disponible en: PR_SO006_CUP_Encuestas Docente.pdf

# La Comision de Evaluacion Docente del Centro (CED) fue actualizada (estudiantes) en noviembre
del curso 2023-24 y es la encargada de velar por el desarrollo del procedimiento de encuestas de
satisfaccion docente de los estudiantes. Su actuacion y decisiones estan reflejados en las actas, que
pueden ser consultadas en el siguiente enlace: Comision-de-Evaluacion-Docente

# Tanto en noviembre como en abril se inician los procesos de encuestas de satisfaccion de los
estudiantes con la labor docente del profesorado. Se genera un acta de la reunion que inicia el proceso
(PR/IS0006_D002) en ella se elabora la hoja de registro de las asignaturas encuestadas la
(PR/S0006_D001) que facilita el reparto de encuestadores y la planificacién del procedimiento. En este
curso dichas actas han sido aprobadas el 22 de noviembre de 2023 para las encuestas del primer
semestre y 17 de abril de 2024 para las encuestas del segundo semestre.

# Asi mismo el registro de incidencias elaborado por los responsables del proceso (PR/S0006_D003) se
ha aprobado en reuniones de la CED de 2023-24.

® Elproceso sigue realizandose de manera telematica, pero con el estudiante presente en el aula.

ANALISIS DE LOS INDICADORES

Indicadores del Procedimiento de Encuestas de Satisfaccion Docente de los
Estudiantes

24
MNumero de incidencias recogidas en el 22 semestre - le2 <

Nimer e et realzadas e ol 2 e |
X!
n
Nimero de encuesassociadas o o 2= semesre |
Nimero ol e et de st i n ol 2= semeste |
Wimero de incidencias recogidas en el 12 semestre 5;3
& —
. ] 2
Nimeroc ncussts resiades en i 12 semesre |
. . 7
Nimerodecncuestas oadas cn o 2 st il <
=
a
- - - - =
Nimero tatal e encests de ssgnaures impartides e el 1 semesre | .,
2

2021-22 wm2022-13 wm2023-24

Durante el curso 2023-24 se llevé a cabo el procedimiento de encuestas de satisfaccién docente de los
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estudiantes del CUP en los dos semestres del curso como queda reflejado en el gréfico.

El CUP es uno de los centros mejor valorado de toda la UEX y las distintas titulaciones del mismo se
encuentran entre las 10 mejores valoradas (consultar PR/SO002_UEX_D008 Encuesta de Satisfaccién del
Estudiante con la Actividad Docente — Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad).

Los respectivos informes de incidencias reflejan algunos cambios en los evaluadores a lo largo del
procedimiento pero que se resolvieron con total normalidad. En el primer semestre se solicitaron 98
encuestas de teoria y no se realizaron 6 encuestas por imperativos ajenos al Centro como se recoge en el
informe de incidencias correspondiente. En el segundo semestre se solicitaron 108 cuestionarios de Teoria.
Destaca en este curso que han disminuido el nimero de incidencias en ambos semestres.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

Accion de Mejora

¢Implantacion?

Si |Parcialmente No

Observaciones

1 Velar por el cumplimiento del | X
analizando las
posibles incidencias

proceso,

Dado que el procedimiento estd implantado y
funciona adecuadamente solo hay que vigilar
que todo transcurra con normalidad. En este
afio se han recogido menos incidencias que en
el curso pasado lo que indica que el
procedimiento ha mejorado y se han

consolidado.
PROPUESTAS DE MEJORA
oo | R [ ot [
(descripcion) J j servaciones
" Velar por el cumplimiento del | CED Curso 2024-25 | Es un procedimiento que ha

proceso,

posibles incidencias.

analizando  las

mejorado mucho y vya esta
consolidado. En el curso 2024-25
no estan previstas evaluaciones
en ambos semestres ni son
obligatorias por lo que el proceso
quizas no se active al menos en el
primer semestre del curso.
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4.3.4._Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado del
CUP: PR/SO007_CUP

Este procedimiento pretende describir como el CUP elabora los informes sobre el cumplimiento de las
obligaciones docentes del profesorado segun lo establecido por el Programa de Evaluacion de la Actividad
Docente del profesorado de la Universidad de Extremadura (DOCENTIA-UEX) y su consiguiente proceso de
aplicacion (Proceso para la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado de la UEX). Este
procedimiento consta de 7 documentos que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

# [a Comision de Evaluacién Docente del Centro (CED) es la encargada de velar por el desarrollo
del procedimiento de encuestas de satisfaccion del profesorado. Este procedimiento fue actualizado
y modificado en su 32 edicién y aprobado por la Junta de Centro el 4 de julio de 2022. Puede
consultarse en: PR_S0007_CUP_Procedimiento Evaluacién profesorado.pdf

# E| Informe sobre la entrega y validacion de los planes docentes de las asignaturas
(PR/S0007_CUP_D001) es aprobado por las CCTs de los distintos Grados en sus respectivas
reuniones de junio de 2023.

# La secretaria Académica del Centro certifica en su informe (PR/ISO007_CUP_D002) que todas las
actas de las convocatorias de noviembre, enero, junio y julio del curso 2023-24 han sido entregadas.

# El registro on-line sobre el cumplimiento de asistencia a clases (PR/S0007_CUP_D003) durante
el curso 2023-24 se ha completado en junio de 2023.

# La Memoria de actividades docentes complementarias (PR/SO007_CUP_D004) fue elaborada por
el director del Centro y revisada por la CACC para finalmente aprobarse en la Junta de Centro el 5 de
noviembre de 2024.

# El registro on-line sobre el cumplimiento de las Tutorias (PR/S0007_CUP_D005) durante el curso
2023-24 se completd en julio de 2024.

#® La relacion de profesorado asistente a las comisiones docentes del Centro y a la Junta de Centro
PR/SO007_CUP_DO006 ha sido elaborada al final del curso 2023-24 en julio.

# E| Director del Centro Universitario de Plasencia, en virtud de lo establecido en el programa de
Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado de la Universidad de Extremadura (DOCENTIA-
UEX) firma el Informe de Cargo Académico del Centro PR/S0007_CUP_D007 el 22 de enero de 2025.

ANALISIS DE LOS INDICADORES

El informe de cargo académico no presenta en este curso ningdn incumplimiento de obligaciones docentes
por parte del profesorado que imparte clases en el CUP. Como se muestra en el grafico el 100% de los
profesores ha cumplido con sus labores docentes.

Los resultados en este curso en el programa DOCENTIA nos muestran de nuevo el alto nivel del profesorado
del CUP con un 60% de los profesores con nivel destacado en su labor docente y ademas se han obtenido
tres reconocimientos de excelencia en la docencia y dos accésits, lo que supone el 10% de todas las
distinciones otorgadas por el programa DOCENTIA en la UEX para el curso 2023-24.
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Indicadores del Procedimiento para la Evaluacién de la actividad docente del profesorado

% de incumplimientos de obligaciones docentes | 0

Namero de incumplimientos de obligaciones docentes ]

% de profesores con docencia en el centro con informe de Curso académico positiva.

porcentajes de los indicadores
del proceso, si este se lleva a

profesorado

cabo.

0 20 40 &0 80 100 120
2021-22 2022-23 wm2023-24
ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR
: s
Accion de Mejora - ¢,Impl§ntacmn. Observaciones
Si |Parcialmente No

Mantener los porcentajes de | X Se mantiene el nivel de cumplimiento

indicadores del proceso.
PROPUESTAS DE MEJORA

acondetos | Mo [ Tamie [
(descripcion) l g servaciones
Mejorar 0 mantener los | Subdireccion  de | Curso 2024-25 | E| objetivo es al menos mantener

los buenos resultados.
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4.3.5._Procedimiento para el control de documentacion y registro del CUP:

PR/SO008_CUP

El objeto de este procedimiento es establecer la sistematica para la gestion de los documentos y registros
generados como consecuencia del desarrollo del SAIC del Centro Universitario de Plasencia (CUP). Este

procedimiento cuenta con 3 documentos que evidencian su desarrollo.
ACTIVIDADES

@ Este proceso se renueva en su 42 edicion y es aprobado por la Junta de Centro el 4 de julio de 2022.
Disponible en: PR_S0008_CUP_4_Procedimiento Control Registro documentacion.pdf

® Para la Auditoria Externa celebrada el 11 de julio de 2024 se actualizaron la Lista Maestra de
Documentos PR/S0008_CUP_D001 y la Hoja de control de registros PR/SO008_CUP_D003, para

tener al dia el SIGEAA (repositorio de datos del SAIC).

#® El Documento de Control de Cambios y Registros (PR/S0008_CUP_D002) fue actualizado el 9 de
noviembre de 2023 debido a los cambios introducidos en los procesos y procedimientos del SAIC

incluidos en el PAM que derivé de la Auditoria Externa de 2022.
ANALISIS DE LOS INDICADORES

Indicadores del Procedimiento para el control de documentacion y registro

Numero de errores encontrados en la Hoja de Control de Registros PR/S0008_CUP_D003

Nimero de errores encontrados en el Documento de Control de Cambios y Registros
PR/30008_CUP_DO002

Nimero de errores encontrados en la Lista Maestra de Documentos PR/S0008_CUP_D001

1 2 3

2022-23 m2023-24

2021-22 m2022

Durante el afio 2024 se han realizado en nuestro centro el proceso de Acreditacion Institucional que ha
simultaneado la acreditacion del SAIC de nuevo junto con la acreditacion de todos los titulos del Centro

(ACREDITA). Queda pendiente completar el PAM correspondiente.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

¢lmplantacion?
Si |Parcialmente |No

Accion de Mejora

Observaciones

adaptarnos al  nuevo
formato que sugiera la UEX

Mantener actualizado el | X Aln tenemos el SIGEAA para la organizacion del
Sistema de control de SAIC, pero para la Acreditacion Institucional si se
cambios del SAIC y han centralizado los datos y su procesamiento

gracias a la colaboracion efectiva de la UTEC y el
Vicerrectorado de Calidad que ha permitido un
proceso de acreditacién mucho mas agil y uniforme

segun tiene previsto. para todos los centros de la UEX.
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PROPUESTAS DE MEJORA
Accion de Mejora Respc_msabllg e I?Iazo _d'e .
la ejecucion ejecucion Observaciones

(descripcion)

1 Completar, en la medida de lo | Responsable  del | Curso 2024-25
posible el Plan de Acciones de | SAIC
mejoras derivado del proceso
de acreditacion

El informe de acreditacion que

no incluia  ninguna no
conformidad, ni ninguna
observacién tan solo 10

oportunidades de mejora y 9
fortalezas.

58
Url De Verificacién https://uex09. unex. es/ vfirma/ code/ ygWsQg9YyYcOf | U b5Chwn== Estado Fecha y hora
X Leticia Martin Cordero - U00200020 Centro Universitario de Plasencia Firmado 13/02/2025 11:43:49
Firmado Por Raguel Mayordomo Acevedo Firmado 13/02/2025 11:42:59
Referencia Péagina 58/92
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/ygW6Oq9YyYc0fIUjb5Qhww==

MEMORIA DE CALIDAD

CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA w’
b

Centro Universitario

UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

EX i
EDICION: 2023-24 PR/S0005_CUP_D002

de Plasencia

5. INFORMES COMPLEMENTARIOS

5.1. DIFUSION, DIVULGACION Y EXTENSION UNIVERSITARIA DURANTE EL
CURSO 2023-24

La Comision de Difusion, Divulgacion y Extension Universitaria fue creada en el CUP en el curso 2020-
21 para promover el conocimiento de nuestro centro a la sociedad y de esa manera poner en valor todo
nuestro potencial basado en el conocimiento de todas nuestras actividades y logros que creemos deben ser
conocidos por el resto de la comunidad universitaria y por la sociedad en general.

La Comisién de Difusion y Divulgaciéon y Extension Universitaria no tiene asociado ningun proceso ni
procedimiento en el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro por lo que los indicadores

para analizar el funcionamiento de la misma han sido obtenidos del Informe Anual de Objetivos del CUP.

ACTUACIONES/ANALISIS DE LOS INDICADORES

Indicadores de Objetivos de la Comisidn de Difusion, Divulgacion y Extension
Universitaria

Ndmeros de articulos periodisticos que citan al centro I ?

(=1

4
10001

Impacto de las publicaciones realizadas |Likes iiii"
22341
. : 267,
Nimero de seguidores #03
4433

Numero de actividades de divulgacion en la memoria de actividades de %i
Centro.

Nimero de actividades de extensid

7

Nimero de actividades de difusidn en la memoria de actividades del Centro 1

0 5000 10000 15000 20000 25000

““““““ 202223 w2023-24

Este curso 2023-24, esta comision ha reflexionado sobre las acciones y resultados obtenidos. El nimero de
noticias periodisticas en el que aparecen citado el Centro es elevado 104, superando las 74 y las 56 de los
dos cursos anteriores en los que se tienen registros disponibles, esta mejora de 30 puntos con respecto al
afio anterior, se debe en gran parte se debe al impacto en las noticias generadas en el Centro. De igual forma
los datos registrados para el resto de los indicadores también muestran un aumento en relacién con el curso
pasado y el anterior en el que se comenzaron a analizar estos datos. En global podriamos afirmar que el
progresivo aumento de actividades y registros de difusion y divulgacion es algo muy positivo para el CUP ya
que la visibilidad es mayor y eso se traduce en una mayor elegibilidad a la hora de la matricula en nuestros
titulos, lo cual es esencial para nuestra evolucién y mejora como Centro Universitario. Ademas, se hace una
labor muy beneficiosa en lo que se refiere a imagen proyectada de la Universidad a la sociedad que es
percibida como Util en la misma y eso también ayuda a darnos valor y que tengamos una mayor demanda.
Los obines de nuevo ingreso y de primera matricula asi lo avalan.
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Todo ello se recoge en el documento correspondiente a la Memoria Anual de la Comision de Difusion,
Divulgacién y Extensién Universitaria que se puede consultar en el siguiente enlace a la pagina web del

Centro:

COMISION _DIFUSION DIVULGACION Y EXTENSION UNIVERSITARIA MEMORIA 2023-24

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

pero también involucrando a nuevos
investigadores para dinamizar la oferta.
*+ Recuperar la actividad del Pint of
Science o buscar una actividad que la
sustituya para llegar a ese publico
objetivo que hemos dejado de atender.

Implantacién Indicadores/evidencias
Accion de Mejora . . GRS L valora.r'el Observaciones (*)
Si Parcial N grado de consecucion
° de la accion
OBIN-DU-01. Preinscritos
en primera opcion sobre el
total de plazas ofertadas, | * El nimero de actividades de difusion (14) se
-Grado en ADE: 34,67% ha mantenido constante con respecto al de
-Grado en Enfermeria | otros cursos, pero el nimero de centros de
. . e 492,00% secundaria y formacién profesional ha sido
t(i)tﬁjlzg;?ngé d’\(/lalej(?(;?];rcl)a difusion de las -Grado en IFMN 88,33% | mayor debido a la participacion en la Il Feria

Meioras: -Grado en | de Formacién Profesional del Norte de
. Aume'ntar la colaboracién con los IES Podologia196,92% Céceres, el trabajo conjunto con los IES del

ara llegar al mavor nimero bosible de OBIN_DU-03. Nuevo | norte de Caceres nos permite llegar a un

FES en gctivi da dei de difusiénp ingreso de primer curso | mayor nimero de estudiantes y centros en las
. Loarar una mavor colaboracién por sobre el total de plazas | actividades de difusion.

a rteg de estu diant):a s v earesados gra ofertadas * El esfuerzo en difusion realizado durante el
IF;bores de difusion yeg P X -Grado en ADE 20,00% curso pasado también nos hace que durante
. Aumentar los vi déos con contenido de -Grado en Enfermeria | este curso tengamos IES a los que no hemos
difusion que son realizados desde las 100% podido 1, ya que el curso pasado dimos
fitulaciones -Grado en IFMN 68,33% | charlas tanto a alumnos 1°y 2° de FP y
. Me'orardi ticos de las titulaciones -Grado en Podologia | Bachillerato, por lo que estos IES nos han
. UniJr las :ctividades de divulaacion 100% animado a que las charlas sean cada dos
con la difusion para o timizgar ol OBIN_DU-015. Alumnos | cursos académicos.
esfuerzo realizado EF;] estasrl)abores or matriculados de nuevo | Este afio se ha procedido a incrementar el
los brofesores del centro P ingreso. 223 nimero de videos en redes sociales

P ’ -Grado en ADE 15 dedicados a la difusién, aunque no es un
-Grado en Enfermeria 102 | indicador propio para medir este indicador si
-Grado en IFMN 41 puede ayudar a cumplir con el objetivo
-Grado en Podologia 65 marcado de difusion.
Numero de actividades de
difusion, 14.
Obietivo 2. Fomentar la particiacion de NUmero de actividades de | ¢ Se ha mejorado la cifra de

Iosjinvesti.a dores del Czntro zn tareas divulgacion, 48. actividades de divulgacién que han sido
de divulga%ién cientifica realizadas, concretamente se ha pasado de
Mejoras. -31 28 Los investigadores del centro han
 Seguir fomentad'o la pa.r,ticipaci()n en participado en todos los programas de
los programas de divulgacion de la UEX, X divulgacion que oferta la Universidad de

Extremadura. Esta mejora no ha sido solo en
cantidad sino también en calidad, el nimero
de talleres ofertados dentro de estos
programas también se ha aumentado, por lo
que el fomento de la divulgacion en el centro
es mayor de la reflejada en el indicador.
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« Unir las actividades de divulgacion
con la difusion para optimizar el
esfuerzo realizado en estas labores por
los profesores del centro.

+ Participar desde el centro en el portal
de comunicacion de la divulgacion de la

+ Se ha aumentado de forma notable la
presencia de investigadores en medios de
divulgacion visuales (television).

+ Se han dinamizado los programas propios
de divulgacion como es SuperPie y Forexpo,
que cuentan este curso con un mayor niimero

Universidad-Sociedad en el norte de
Céaceres por medio de actividades de
extension universitaria

Mejoras:

* EI nimero de actividades de
Extension  Universitaria ha crecido
durante este curso en el centro con
respecto al pasado (de 49 a 54).
Teniendo en cuenta que el curso
pasado veniamos de una agenda de
actos con motivo del 25 aniversario del
centro, el incremento de actividades de
este curso nos ha permitido tener una
mayor variedad en la tematica de las
actividades de Extension Universitaria.
+ Desde el Centro se ha participado en
todas las actividades de Extension
Universitaria  que se  encuentran
disponibles en los programas de la UEX,
pero también se han consolidado
actividades propias como es el
programa de los Martes Magistrales.

+ Este afio el centro ha sido sede
actividades del Consejo Social de la
UEX, hecho que hace que esas
actividades de Extension Universitaria
presenten un mayor impacto en las
redes sociales y medios de
comunicacion.

Extension  Universitaria,

54.

UEX. de veces realizadas.
+ Se ha aumentado la presencia en
actividades de divulgacion dentro de la
Alianza EU Green.

Objetivo 3. Mejorar la relacién Numero de actividades de

« Seguir participando en todos los
programas de actividades de Extensién
Universitaria al amparo de la Universidad de
Extremadura.

+ Fomentar la participacion en las
actividades vinculadas a la Alianza EU Green.
+ Continuar atrayendo actividades de los
diferentes servicios y programas de la
Universidad de Extremadura.

Objetivo 4. Mejorar el impacto del
Centro en Redes Sociales y Medios de
Comunicacion

Mejoras:

+ Continuar mejorando la estrategia de
videos cortos en las redes sociales que
presentan un mayor impacto de las
publicaciones.

+ Participar desde el centro en el portal
de comunicacion de la divulgacion de la
Universidad de Extremadura.

+ Ampliar el nimero de redes sociales
disponibles para seguirnos con LinkedIn

NUmero de seguidores:
4433

Impacto de las
publicaciones realizadas:
Total de likes en las redes

sociales  del  centro
Instagran, Facebook,
Twiter-X, Tik-Tok y You
tube: 22.431

Nimeros de articulos
periodisticos que citan al
centro: 104

PROPUESTAS DE MEJORA
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La siguiente tabla recoge las propuestas de mejoras recogidas en la Memoria anual de la Comision de
Difusion, Divulgacion y Extensién Universitaria para el curso 2024-25.

Indicadores/evidencias

oA . Plazo o .
Accion de Mejora Fuente/causa = Responsable que permitan valorar el -
-y Y . iy momento de iy Observaciones
(descripcion) de laaccion | de ejecucion . - grado de consecucion de
ejecucion -
la accion
1-Mejorar la difusion de las .
. . . BIN-DU-01.  Preinscri
titulaciones del Centro. Bajada en el 0 . U0 rreinse fos
. ) . en primera opcion sobre el
Acciones: nimero  de total de plazas ofertadas
- Visitas a los Centros Educativos. | preinscritos en P '
- Videos promocionales del Centroy | primera OBIN_DU-03. Nuevo
de las titulaciones. opcion (OBIN- ingreso de primer curso
X Se pretende
- Charlas conjuntas con el SEXPE. | DU-01) s sobre el total de plazas .
. . Subdireccion seguir con la
- Continuar participando en las P ofertadas. -
X . de difusion, tendencia
Ferias Educativos del Norte de . i Curso 2024- .

. divulgacién y OBIN_DU-015.  Alumnos | creciente
Céceres. extension 2025 matriculados de nuevo | alcanzada en los
- Aumentar los videos con contenido universitaria inareso CUISOS
de difusién que son realizados greso. anteriores
desde las titulaciones. NUmero de actividades de '

- Mejorar dipticos de las titulaciones. difusién en la memoria de
- Unir las actividades de divulgacion actividades del Centro
con la difusion para optimizar el
esfuerzo realizado en estas labores
por los profesores del centro.
2-Fomentar la participacion de = Mantener |la Nimero de actividades de
los investigadores del Centro en | tendencia divulaacion en la memoria
tareas de divulgacion cientifica creciente de agtivi dades del Centro
Acciones: alcanzada
- Participacion en el programa | hasta ahora.
Desayuna con la Ciencia.
- Participacion en el programa
Noche Europea de la Ciencia
- Participacion en el programa
Semana de la Ciencia.
- Participacion en el programa
Ciencia Circular. s
T Subdireccion Mantener la
- Participacion en la Green Week P ;
. de difusion, tendencia
- Potenciar los programas de ) iy Curso  2024- .
i divulgacion y creciente
SuperPie y Forexpo. - 2025
; L . g extension alcanzada hasta
- Unir las actividades de divulgacion e
o . universitaria ahora.
con la difusion para optimizar el
esfuerzo realizado en estas labores
por los profesores del centro.
- Participar desde el centro en el
portal de comunicacion de la
divulgacion de la Universidad de
Extremadura.
- Recuperar la actividad del Pint of
Science o buscar una actividad que
la sustituya para llegar a ese publico
objetivo que hemos dejado de
atender
i i6 i i Mantener la recei6 , o
3-M<_ajorar larelacion Unlver§|dad- tendencia Subdwegmon Curso  2024- ' Numero de actividades de Mantengr la
Sociedad en el norte de Caceres de difusion, = 2025 extension universitaria en la = tendencia
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por medio de actividades de creciente divulgaciéon y memoria de actividades del | creciente

extension universitaria. alcanzada extension Centro. alcanzada hasta

Acciones: hasta ahora. universitaria ahora.

- Aulas culturales.

- Exposiciones

- Cursos Internacionales de Verano.

- Ciclos de conferencias.

- Presentaciones de libros

- Actividades de Responsabilidad

Social Corporativa

- Actividades del Servicio de

Actividad Fisica y Deportes.

- Fomentar la participacion en las

actividades vinculadas a la Alianza

EU Green

4-Mejorar el impacto del Centro = Mantener la NG d i

en Redes Sociales y Medios de | tendencia umero de seguidores

Comunicacion creciente Impacto de las

Acciones: alcanzada publicaciones

- Mantener activas las redes | hasta ahora. .

sociales del Centro. Reallzade}s (me  gustas,

- Fomentar el contacto con los Subdireccion comentarios, refweet). Mantener la

medios de comunicacion. de difusion, Curso 2024 Nimeros de articulos @ tendencia

- Creacion de Linkedin del centro divulgacion y 2025 periodisticos que citan al | creciente

- Participar desde el centro en el extension centro. alcanzada hasta

portal de comunicacion de la universitaria ahora.

divulgacion de la Universidad de

Extremadura.

- Continuar mejorando la estrategia

de videos cortos en las redes

sociales que presentan un mayor

impacto de las publicaciones.
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5.2.P/CL003_UEX GESTION DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES DURANTE EL
CURSO 2023-24

La Comision de Programas de Movilidad ha gestionado durante el curso 2023-24 todo el protocolo
correspondiente a las solicitudes de becas ERASMUS Y SICUE-SENECA para los estudiantes del CUP, el
cual esta controlado por el proceso de la UEX P/CL003 de Gestion de movilidad de estudiantes.

ACTUACIONES/ANALISIS DE LOS INDICADORES

Indicadores de Objetivos de la Comision de Programa de Movilidad

Nimero de estudiantes incoming de los diferentes programas de movilidad

5
Midmero de actividades realizadas dentro de la Alianza Eugreen 3
Numero de estudiantes que solicitan becas de Movilidad 22 2 7
Numero de asignaturas del Centro Universitario dentro del programa PALEX |0§
Namero de plazas ofertadas (nuevas, a aplicar desde el curso 2022-23) = 43 182
Nimero de nuevos acuerdos realizados 5
- o o R s
0 20 40 60 80 160 120 140 160 180 200
2021-22 2022-23 wm2023-24

Entre las actividades realizadas en este curso 2023-24 tenemos la publicacién de la convocatoria
Erasmus+Estudios. Se publica la convocatoria en la web del Centro y se hace difusion a través de medios
telematicos como el correo electronico, RRSS y de carteles dentro del Centro Universitario de Plasencia
(CUP). Asi mismo esta la imparticion del Seminario “Erasmus y otras Becas de Movilidad”, para los
Estudiantes de 2° y 3er curso de las titulaciones del centro.

Destaca la publicacién de la convocatoria de Movilidad SICUE 2024/25 y difusion por correo electronico,
carteles y otros medios telematicos. Por otra parte, tenemos la imparticion del Seminario “Movilidad, vy
practicas intercentros en Extremadura y dentro de Espafia”, para los estudiantes del Grado en Enfermeria,
sobre la SICUE y otras formas de movilidad en Espafia para practicas clinicas.

También se llevd a cabo la publicacion de la lista provisional de los estudiantes admitidos en el programa
Erasmus+Estudios 2024/25 en la web del centro, en los tablones y a través de correo electronico y la
publicacion de la lista definitiva de los estudiantes admitidos en el programa Erasmus+Estudios 2024/25 en
la web del centro, en los tablones y a través de correo electronico.

Se realizaron los llamamientos de los estudiantes Erasmus para la eleccion de destino y se publicé la lista
provisional de destinos elegidos por los estudiantes en el programa Erasmus+Estudios 2024/25.

También se publico la lista definitiva de destinos elegidos por los estudiantes en el programa
Erasmus+Estudios 2024/25 y envio de los destinos a RRII, la lista provisional de los estudiantes admitidos
en el programa SICUE 2023/24 en la web del centro, en los tablones y a través de correo electrénico y la lista
definitiva de los estudiantes admitidos en el programa SICUE 2023/24 en la web del centro, en los tablones
y a través de correo electronico.

Entre otras actividades destacamos:

- Aceptaciones finales de las Becas ERASMUS
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- Se realizan reuniones de la Coordinadora con los distintos estudiantes SICUE para realizar los acuerdos
académicos que se firman junto el Director del Centro y con las universidades de destino.

- Se realizan reuniones de la Coordinadora con los estudiantes Erasmus+Estudios 24-25, la coordinadora
firma los acuerdos, la mayoria de ellos a través del OLA, junto con los coordinadores de las universidades
de destino.
- Se recibieron los certificados de notas de los alumnos SICUE y ERASMUS del curso 2023-2024 y se realizan
y firman las Actas académicas para que conste en sus respectivos expedientes académicos.

El cumplimiento del plan de mejora del curso anterior, las debilidades y areas de mejora detectadas en el
curso 2023-24, asi como el plan de mejora correspondiente se recogen en el documento
P/CL003_UEX_D016, que corresponde a la Memoria Anual de esta Comision de Relaciones
Internacionales y Movilidad, disponible en el siguiente enlace:

COMISION_MOVILIDAD_MEMORIAS 2023-24

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

Accion de Mejora

¢Implantacion?

Si | Parcialmente

No

Observaciones

Realizar nuevos acuerdos con
otras Universidades,
especialmente con Europeas de
la Alianza EUGREEN

Se ha contactado con varias universidades para
aumentar los acuerdos, se han firmado algunos
convenios, pero otros se firmaran si se aumenta la
oferta de asignaturas que se imparten en inglés en
los cursos superiores.

Realizar acciones de Movilidad

Se ha nombrado un interlocutor en el centro y se ha

en concordancia con la Alianza X realizado varias actividades en concordancia con la

EU GREEN alianza EUgreen

Fomentar la movilidad incoming Se ha realizado un video de promocién del centro,
X para difusién en conjuncidén con la Comisién de

Difusion subtitulado en inglés, para que lo difundan
los profesores en sus estancias en el extranjero.

PROPUESTAS DE MEJORA

Las propuestas de mejoras que se presentan para el curso 2024-2025 estan acorde con el plan de objetivos
para la Comision de Movilidad planteados para dicho curso (CODIGO: P/ES004_CUP_D005).

PLAN DE MEJORA DE LA COMISION DE Y ASUNTOS INTERNACIONALES PARA 2022-23

grados con menor oferta.

Accién de Mejora Responsable de Plazo de .
(descripcion) la ejecucion ejecucion Observaciones
Realizar nuevos acuerdos | Coordinadorade | Sept ?024' Se preguntara por el interés del estudiantado
.| con otras Universidades, | los Programasde | Junio 2025 | en nuevos destinos, incentivando los destinos
especialmente  para los Movilidad de la Universidades de EUGREEN.

Se contactara con los coordinadores de las
Universidades para intentar firmar nuevos
acuerdos.

Se insistira a RRIl la prioridad de firmar
acuerdo con los grados con menor oferta que

demanda.
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Se intentara firmar preacuerdos con
Universidades
Realizar  acciones  de | Coordinadorade |Sept2024- Se realizaran actividades y fomentar la
2. | Movilidad en concordancia | los Programas de | Junio 2025 participacion de la Comunidad Universitaria
con la Alianza EU GREEN Movilidad del Centro Universitario en las distintas
Interlocutor de actividades del que se realicen dentro de la
Alianza EU Alianza EU GREEN
GREEN con en el
Centro
Universitario de
Plasencia
Fomentar la movilidad Coordinadora de |Sept 2024- Se fomentard entre el profesorado la
3. | incoming los Programas de | Junio 2025 participacién en el Programa PALEx de la
Movilidad UEx, remarcando la importancia para la

atraccion de estudiantado de movilidad. Se
hablara con los profesores que imparten
docencia en el programa PALEx para que
motiven/animen a nuevos docentes contando
Su experiencia.

Se fomentara la promocion del centro para
difusién en conjuncién con la Comision de
Difusion y el resto de la comunidad
universitaria.
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5.3.ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE MEJORAS DEL CURSO 2023-24
INCLUIDAS EN EL P/ES004_CUP_D005.
En este andlisis se recogen los objetivos de mejoras no analizados previamente a lo largo de esta memoria

y que si estd recogidos inicialmente en el documento P/ES004_CUP_D005, pero al realizarse este
documento al finalizar el curso académico en julio, no recoge la informacién completa que reflejamos a

continuacion.

5.3.1. Comision de Aseguramiento de la Calidad del CUP:

Objetivos generales Estratégicos

Objetivo 1: Transversalidad en la gestion

Indicadores Implantacion
Resultados/Observaciones 2023-24 (2023-24) Accion de Mejora
Si | Parcia No
o N° de objetivos planteados|e  Se plantearon 42 objetivos especificos relacionados Continuar en el fomento de la
por las comisiones dell con 5  objetivos  generales  estratégicos gestion transversal a nivel
CUP. (completamente nuevos) que han sido abordados en docente y de recursos
e Grado de consecucion| el CUP en el curso 2023-24, lo que muestra el
(total, parcial, no|  compromiso del CUP con la calidad Mantener o mejorar el grado de
conseguido) de objetivos|e Grado de consecucion es muy alto, un 90% han sido consecucion de los objetivos
de las Comisiones del abordados total o parcialmente. planteados
CUP. e Las encuestas de satisfaccion en el curso 2023-24
o Valoracion de las vuelven a situar al CUP en una posicion muy favorable Intentar mantener la buena
encuestas de Satisfaccion ya que los estudiantes le dan una buena puntuacion valoracién en las encuestas de
de los grupos de interés siendo por segundo afio consecutivo el centro mejor satisfaccion
del CUP. valorado de la UEX.
e Se ha mantenido la gestién transversal de las | x
actividades docentes con menos incidentes que el
curso pasado
e Se han renovado algunos coordinadores de semestre
para la coordinacion transversal de las asignaturas X
e La reserva digital de espacios ha funcionado | y
adecuadamente en este curso
e La comision de asuntos econdmicos ha centralizadoel | X
gasto de recursos materiales para el centro.
Objetivo 2: Difusion de los resultados docentes y de investigacion
Indicadores Implantacion
Resultados/Observaciones 2023-24 (2023-24) Accion de Mejora
Si | Parcial No
o N°de actividades de o Se ha mejorado la cifra de actividades de divulgacion Fomentar y mantener la
difusion planteadas desde| que han sido realizadas, concretamente se ha participacion del Centro en las
la Comision de Difusiony |  pasado de 31 a 48. Los investigadores del centro X actividades de difusién que
divulgacion y recogidas en| ~ han participado en todos los programas de oferta la UEX, asi como en las
su memoria anual. divulgacion que oferta la  Universidad de Jornadas de puertas abiertas y
Extrgmadu_ra. Esta _mejora no ha SIdO, solo en las ferias educativas que
cantidad sino también en calidad, el numero de favorecen la demanda de
talleres ofertados dentro de estos programas .
también se ha aumentado, por lo que el fomento de nuestros estudios
la divulgacion en el centro es mayor de la reflejada X
en el indicador
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o El nimero de actividades de difusion (14) se ha o Promocionar la realizacion de
mantenido constante con respecto al de otros visitas a los centros educativos,
cursos, pero el nimero de centros de secundaria y X asi como recibirlos
formacion profesional ha sido mayor debido a la
participacion en la Il Feria de Formacion Profesional e Mantener la realizacién de
del Norte de Caceres, el trabajo conjunto conlos IES |y publicaciones en redes sociales
del norte de Caceres nos permite llegar a un mayor
numero de estudiantes y centros en las actividades
de difusion.

o a Memoria anual de actividades del centro que recoge X

las actividades de difusién realizadas en 2023-24 que X

han aumentado de nuevo en este curso.

o También se ha aumentado el nimero de publicaciones

en redes sociales y el nimero de estas utilizadas para la

divulgacion de actividades en el Centro

Objetivo 3: Digitalizacion progresiva de todos los procesos y procedimientos
Indicadores Implantacion
Resultados/Observaciones 2023-24 (2023-24) Accion de Mejora
Si | Parcial No
¢ N° de objetivos e En este curso se establecieron 10 objetivos de [X e Mantener el grado  de
relacionados con la digitalizacion y se han abordado totalmente 6 de [X digitalizacion  alcanzado para
digitalizacion. ellos y los otros 4 parcialmente. llegar a cumplir con objetivos de
e Se ha mantenido la firma de actividades docentes sostenibilidad y evitar el papel
e Valoracion de  las (clases tedricas y practicas) y se han observado X contribuye a ello.
encuestas de satisfaccion menos incidencias que en el curso pasado
de 10S USuarios. o Lo mismo ha ocurrido con la reserva dlgltgl Ide espacios
del centro. Por lo que ambas actividades han
reforzado el objetivo de digitalizacion de todos los
procesos. X
e Sin embargo, no se han realizado las encuestas
especificas de satisfaccion sobre el uso de la Web,
aunque la valoracion del proceso formativo ha sido
muy buena por segundo afio consecutivo
Objetivo 4: Igualdad real y plena inclusion
Indicadores Implantacion
Resultados/Observaciones 2023-24 (2023-24) Accion de Mejora
Si | Parcial No
e N° actividades de |eSe han realizado 9 actividades de igualdad |X e Mantener el grado de
igualdad llevadas a | (presentacion del SAIC a todos los primeros cursos de compromiso con la igualdad en
cabo durante el curso. Grado, dia de la mujer y la nifia con exposicién y mesa el CUP
redonda, dia de la mujer con firma de libro y mensaje en
e Grado de consecucion | la web, apoyo a la conciliacion (x2), noche de los o Participacion en las actividades
(total, parcial o no | investigadores taller de igualdad en colaboracion con el previstas
conseguido) de los | seminario permanente, colaboracion con Woman Space o )
objetivos de Igualdad | (postcastde mujeres en ciencia), asistencia a la reunion eHacer una difusion mas
propuestos. del seminario permanente), mejoran las actividades especifica del SAIC en el inicio
realizadas en el curso anterior y se demuestra y del curso no solo a estudiantes
consolida la apuesta por la defensa y difusion de la sino al resto de integrantes del
igualdad por parte del CUP Centro.
» De nuevo este afio y por tercer afio consecutivo el CUP |y

ha celebrado el dia de la Mujer y la Nifia en la Ciencia,

incluyendo una actividad en el Centro de impacto

regional, organizada desde FUNDECYT, con mesa
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redonda de mujeres cientificas y moderada por la
responsable de igualdad del CUP. Celebrada en abril.
Asi mismo este afio se ha llevado a cabo una actividad
en el dia Internacional de la Mujer creando un libro X
especial de firmas en apoyo a las mujeres con un total
de 300 firmas recogidas y exposicion del libro en las
vitrinas del CUP.
o Se asistid a las actividades del seminario permanente
durante el curso 2023-24 y también se ha colaborado
en la red de universidades para la prevencién de la X
violencia de género. Se organizé un taller desde el
seminario que permitié participar en la noche Europea
de los investigadores e investigadoras en septiembre de
2023.
 100% de los objetivos propuestos conseguidos ademas
de conseguir en este curso por primera vez que la
unidad de igualdad del CUP, canalizase dos peticiones
de conciliacion familiar hacia la oficina de igualdad con
resultados positivos en uno de los casos, consiguiendo
adaptar las oportunidades para la solicitante.
Objetivo 5: Mejora en la calidad (estructural y procedimental)
Indicadores Implantacion
Resultados/Observaciones 2023-24 (2023-24) Accion de Mejora
Si | Parcial No
o Valoracion de las o Se ha revisado la documentacion del SAIC en enero de  [X e Actualizar ~ anualmente  la
encuestas de Satisfaccion 2025. documentacion del SAIC con el
de los grupos de interés | ® Se ha llevado a cabo la elaboracion de las memorias objetivo de mantener su eficacia y
del CUP. de Calidad de las titulaciones y de las comisiones del X eficiencia.
CUP. e Cuidar la elaboracion de las
o Los resultados de las encuestas este afio vuelven a memorias de Calidad para que
situar a nuestro centro entre uno de los mejor valorados reflejen todo lo trabajado en
tanto por los egresados, como por los estudiantes de [X materia de calidad en el CUP
grado y por los empleadores. e Actualizar los procesos y
procedimientos para que incluyan
la nueva ley y normativas
actualizada.
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Indicadores de Objetivos Estratégicos de la Comision de Aseguramiento Interno de la

% de Objetivos de |gualdad con grado no conseguido

% de Objetivos de lgualdad con grado de consecucion parcial

% de Objetivos de Igualdad con grado de consecucion total

Nimero de actividades de igualdad llevadas a cabo

Numero de objetives relacionados con la digitalizacicn

% de Objetivos con grade no conseguido

% de Objetivos con grado de consecucion parcial

% de Objetivos con grado de consecucion total

Mdmero de objetivos planteados por las comisiones del CUP

Calidad

I 0
I o
I

0 20 40

m 2023-24

80 100

Es el primer afio de andlisis de estos indicadores por lo que no los podemos comparar con resultados de ediciones
anteriores, aunque en general muestran datos positivos.

5.3.2. Comision de Aseguramiento de la Calidad del CUP:

Objetivos especificos de Calidad del CUP

Objetivo 1: Garantizar la calidad de los programas formativos

Correspondencia con Objetivos Estratégicos: 1- Transversalidad en la gestién y 5- Mejora en la Calidad (estructural y procedimental).

Indicadores Implantacién » )
Resultados/Observaciones 2023-24 (2023-24) | Accion de Mejora
Si | Parcial No
e NUmero de Titulos acreditados en el | Se revisé el Plan de mejoras de 2022. X o Abordar el plan de acciones de|
Centro e En octubre de 2024 se ha conseguido la mejora que derivara del proceso
e Nimero de Titulos con sello |Acreditacion Institucional del Centro tras la de Acreditacion Institucional
internacional de Calidad presentacion del autoinforme en abril y la visita o Analizar las encuestas de los
o OBIN_SU-004 (estudiantes), |virtual del 11 de julio y haber aprobado el PAM. grupos de interés que es uno de
OBIN_SU-005 (PDI), OBIN_SUQ06 [e Mantenemos el sello Internacional en este curso, X los mejores indicadores de|
(PAS) Encuesta de satisfaccién con faunque queda pendiente su renovacion. nuestros resultados.
las titulaciones e En el apartado 3.5 de esta memoria se pueden X
consultar los resultados de las encuestas.

Objetivo 2: Orientar las ensefanzas a los estudiantes

70
Url De Verificacién https://uex09. unex. es/ vfirma/ code/ ygWsQg9YyYcOf | U b5Chwn== Estado Fecha y hora
X Leticia Martin Cordero - U00200020 Centro Universitario de Plasencia Firmado 13/02/2025 11:43:49
Firmado Por Raguel Mayordomo Acevedo Firmado 13/02/2025 11:42:59
Referencia Péagina 70/92
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/ygW6Oq9YyYc0fIUjb5Qhww==

UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

MEMORIA DE CALIDAD

CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

. EDICION: 2023-24 PR/SO005_CUP_D002 Centro Universitario
de Plasencia
Correspondencia con Objetivo estratégico: 4- Igualdad real y plena inclusion.
Indicadores Implantacion (2023- L\ B )
Resultados/Observaciones 2023-24 24) ccion de Mejora
Si | Parcial | No
* OBIN_RA-001 Tasa de abandono o Se han desarrollado un total de 9 actividades y [X e Ofrecer Actividades
* OBIN_RA-009 Tasa de abandono por afio acciones para la igualdad de igualdad
* OBIN_RA-002 Tasa de rendimiento o Se han llevado a cabo 8 Actividades desde la (< involucrando a los
. OBIN RA-003 Tasa de éxito Unidad de atencion al estudiante en el Centro estudiantes
. OBIN RA-004 Tasa de graduacion ¢ Se ha podido difundir la oficina'ge orientgcién .
I OBIN_RA-005 Duracién media de los estudios laborar en el CUP para una a.tenC|on asequible y X . Mante.r’wer y mejorar
- e personalizada a los estudiantes, aunque la la atencion al
* OBIN_RA-006 Tasa de eficiencia . responsable causo baja en el inicio del afio y esto estudiante desde el
* OBIN_RA-007 Tasa de progreso normalizado | no ha facilitado el estudio de insercion laboral POE y a través de los
* OBIN_RA-008 Convocatorias medias para especifico del CUP. servicios de los que la
aprobar e Se aprobd la memoria anual del Plan de |y UEX dispone
. OBIN RA-010 Nota media de los estudiantes | Actividades del POE en la junta de centro del 10
" de julio
egg;izdossh 006 E . " o Analisis de los obines para el curso 2023-2024
. _SU- ncuesta de satisfaccion con las . .
. ) : esta disponible en el apartado 3.5 de esta [X
titulaciones (Estudiantes) memoria
+ Actividades y acciones para la igualdad
b Actividades desde la Unidad de atencién al
estudiante en el Centro
* Memoria anual del POE
* Estudio de insercion laboral de la UEX
Objetivo 3: Garantizar y mejorar la calidad de su PDl y PAS
Correspondencia con Objetivo estratégico: 4- Igualdad real y plena inclusion.
Indicadores Implantacion (2023- L\ . .
Resultados/Observaciones 2023-24 24) ccion de Mejora
Si | Parcial | No
e OBIN_RH_001, OBIN_RH_002 y o Andlisis de los obines para el curso 2023-2024 e Mantener e incluso
OBIN_RH_003 Profesores que han mejoradosu | esta disponible en el apartado 3.5 de esta mejorar la oferta de
categoria profesional m’emoria(,j en e] que d.estacamoslel aumento del X cursos de formacion
. . . , . nuimero de quinquenios y sexenios. r I
* Namero de quinguenios, nimero de sexenios | | ) . res (11 de ADE, 14 de Enfermeria, 16 E;j;?v‘i,‘fd;’,swp
e PAS que ha mejorado su categoria profesional de Podologia y 5 de IFMN) frente a los 46 del X
 Cursos de formacion del PDI curso pasado con un total de 38 cursos
e Cursos de formacién del PAS diferentes realizados con una media de 2-3
e Actividades y acciones para la igualdad cursos por profesor. Hay 47 profesores
implicados en proyectos de innovacion
docente. Un total de 12 proyectos cuentan con
la participacién de PDI del CUP (4 de ADE, 4
de Enfermeria, 4 de Podologia y 3 de IFMN). 4
de ellos con el IP en el CUP.
e 8 PTGAS realizan al menos un curso de X
formaciéon y se realizan hasta 18 cursos
diferentes. Se estabiliza la implicacion tanto de
este colectivo como del PDI en lo que a
formacion se refiere
Objetivo 4: Gestionar y mejorar los recursos materiales y servicios
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Correspondencia con Objetivo estratégico: 1- Transversalidad en la gestion y 3- Digitalizacion progresiva de la gestién en todos los procesos y

lprocedimientos.
Indicadores Implantacion (2023- » .
Resultados/Observaciones 2023-24 24) Accién de Mejora
Si | Parcial | No

e Cantidades invertidas, nimero de mejoras

e Control del funcionamiento del sistema de
automatizacién ~ (nimero  de  reservas,
incidencias...)

» Se recogié informacion, mediante formulario
online, de las necesidades de PDI y PAS. Previa
aprobacion por la Comision de Asuntos
Econdmicos, se abordaron todos aquellos gastos
que se consideraron oportunos y que se
encuentran reflejados en la Memoria Econdémica
del CUP.

El seguimiento de los procesos informatizados
muestra un 100% de eficacia para el manejo de los
recursos del CUP (reserva de instalaciones del
CUP; solicitud de financiacién con cargo al
presupuesto del CUP; formularios de incidencias
en recursos materiales; reserva de ecografo,
tanita, y plataforma podolégica; y solicitud de
actividades docentes fuera del CUP). Se han
introducido cerca de 8.704 entradas en formulario
de reserva de instalaciones del CUP. De ellas,
mas de 300 solicitudes se han realizado a través
del formulario correspondiente para indicar
posibles modificaciones o actividades no
consideradas al principio del semestre, como
cursos o actividades culturales.

Se han registrado 10 incidencias de los recursos
materiales y se han solventado todas ellas.

X

>

X

e Mantener la politica
de inversion, gasto y
mejora, teniendo en
cuenta que en el
préximo curso habra
que asumir nuevos
gastos en energia y
mantenimiento del
Centro.

Calidad (SAIC).

Objetivo 5: Analizar y tener en cuenta la informacion de los resultados que obtienen los procesos del Sistema de Aseguramiento Interno de

Correspondencia con Objetivo estratégico: 1- Transversalidad en la gestion y 5- Mejora en la Calidad (estructural y procedimental)

Indicadores Implantacién (2023- » .
Resultados/Observaciones 2023-24 24) Accion de Mejora
Si | Parcial | No
o Acreditacion institucional e El 17 de noviembre de 2024 la ANECA renovd N
. . o Abordar el plan de
e Acciones desarrolladas por el equipo de el SAIC dgl CUP en proceso acoplado al ,de la . Pl
direccion del Centro Acreditacion Institucional de nuestros titulos acciones de mejora
. que fue informada favorablemente con fecha de que se ha derivado del
e Actas, Informes y memorias de las 12 de diciembre de 2024 por parte del Ministerio proceso de
comisiones del Centro de Ciencia, Innovacion y Universidades. Acreditacion
e OBIN_SU-004 (estudiantes), OBIN_SU-005 | e Se analizaron y revisaron las encuestas de X Institucional.
(PDI), OBIN_SU006 (PAS) Encuesta de satisfaccion en el apartado 3.5 de esta
satisfaccion con las titulaciones memoria.
e Las comisiones también han analizado sus
resultados en cada una de las memorias que
estan recogidas en el presente documento. X
Objetivo 6: Publicar la informacion sobre los titulos y otras actividades realizadas
Correspondencia con Objetivo estratégico: 2- Difusion de los resultados docentes y de investigacion.
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EX i
EDICION:

2023-24 PR/S0005_CUP_D002

Centro Universitario

de Plasencia

Indicadores Implantacion (2023- . .
Resultados/Observaciones 2023-24 24) Accion de Mejora
Si | Parcial | No
e Informes, memorias y actividades publicadas [ Se ha revisado las publicaciones de los [X o Seguir publicando
en la web del Centro documentos del SAIC en la pagina web del toda la documentacion
Centro para asegurar que estén visibles para su en la web del Centro
manejo y consulta en dicha web. % intentando la mejora
o AL cierre de las memorias de calidad de 2022- de la misma.
23 se enviaron correos electronicos de o Mantener la
comunicacion con todos los grupos de interés. comunicacion de los
documentos y cambios
del SAIC a todos los
grupos de interés
Objetivo 7: Garantizar el mantenimiento y actualizacion del SAIC
Correspondencia con Objetivo estratégico: 5- Mejora en la Calidad (estructural y procedimental).
Indicadores Implantacion (2023- . .
Resultados/Observaciones 2023-24 24) Accion de Mejora
Si | Parcial | No
o Automatizacion de procesos/procedimientos | e Se han garantizado las firmas digitales de todos  [X e Mantener la
o Actas, Informes y memorias de las comisiones| 108 documentos (actas y comisiones). digitalizacion
del Centro eLa revision de algunos procedimientos no ha X conseguida y el control
o Acciones desarrolladas por el equipo de sido posible pues .est.a}mos INMETSos - en el de la documentacion
direccién del Centro proceso de Acredlltalmon Instltu0|pqal, pero que facilita la
mantendremos el objetivo para el proxmo. cgrso disponibilidad de la
en el que ya contaremos con los objetivos ) o
- . misma y la generacion
estratégicos de la UEX y podamos ajustar con L
precision el trabajo a realizar. de Ob],etI.VOS
estratégicos que
mejoren nuestro
Sistema Interno de
IAseguramiento de la
Calidad en nuestro
Centro.
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Centro Universitario
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Indicadores de Objetivos Especificos de la Comision de Aseguramiento Interno de la

Calidad

Automatizacion de procesos/procedimientos (%)
Acreditacion institucional (%)

Renovacion del SAIC (%)

Numero de PTGAS participantes en Cursos de Formacion
Cursos de formacicn del PTGAS

Mdmero de PDI participantes en Cursos de Formacian

Cursos de formacidn del PDI

Actividades desde la Unidad de atencion al estudiante en el Centro (nimero de
estudiantes)

Actividades y acciones para la igualdad

Numero de Titulos con sello internacional de Calidad

Numero de Titulos acreditados en el Centro

o

20 40 60

m2021-22 wm2022-23 wm2023-24

Los indicadores muestran una evolucién positiva aumentando el numero de cursos realizados por el
PTGAS, manteniéndose los realizados por el PDI, asi como las actividades de igualdad y las actividades

de atencion al estudiante.
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MEMORIA DE CALIDAD
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EX 3 N
EDICION: 2023-24 PR/S0005_CUP_D002 Centro Universitario
de Plasencia
5.3.3. Comision de Calidad de ADE
¢Implantacion? Indicadores/evidencias que permitan
valorar el grado de consecucion de la Observaciones

Accion de Mejora

Facilitar la consecucion
de los objetivos
formativos y adquisicion
de las competencias del
titulo

Impulsar la coordinacion
horizontal y vertical entre
profesorado y asignaturas
del titulo.

Mejorar  la  visibilidad
externa e interna del Grado

Impulsar la participacion
del profesorado en
actividades de
innovacion docente.

Si

Parcial No

accion

o Revisar las asignaturas optativas del
titulo con la finalidad de ajustar los
temarios.

e Revisar los horarios para mejorar la
asistencia de los estudiantes con
asignaturas pendientes de otros
cursos y también para establecer
facilitades en la eleccion de
asignaturas para los estudiantes con
asignaturas convalidadas.

Evaluar periédicamente el grado de
cumplimiento de la Agenda del
estudiante, en las reuniones del
claustro de profesores que se realicen
durante el curso.

Revisar los dipticos y el video de la
titulacion.

o Aumentar el niumero de actividades de
difusion en las que participe la
titulacion.

Impulsar la
profesorado  en
innovacién docente.

participacion  del
proyectos  de

Publicar manuales de innovacién
docentes que permita difundir y dejar
para el aprovechamiento de todo el
profesorado la actividad de innovacion
docente generada durante cursos
anteriores.

Se han realizado todas las acciones que fueron
marcadas: Charlas informativas a alumnado antes
de su entrada en el grado con la finalidad de que
tenga mas informacion; Charlas y seminarios
dedicados al alumnado de primero a través del
Programa de Orientacién al Estudiante; Actividades
de formacion paralela que ayuden a tener una mejor
perspectiva global del grado desde los primeros
cursos (cursos de verano, formacion continua, etc.);
y, Charlas y seminarios dedicados al TFG.

Durante este curso se ha evaluado periédicamente
el grado de cumplimiento de la Agenda del
estudiante en las reuniones del claustro de
profesores y también en las de la comisién de
calidad.

e Se han aumentado desde el Centro las
actividades de divulgacion con un incremento de la
presencia de profesores del grado en estas
actividades.

o El indicador de las actividades de difusion del
titulo se ha mantenido constante llegandose a un
mayor nimero de estudiantes que han asistido a
Ferias.

o Elnumero de publicaciones en las redes sociales
del centro se ha intensificado, aumentando la
informacion que se ha lanzado en estas desde el
grado de Administracion y Direccidén de Empresas.
Se han publicado también mas videos informativos
de la titulacion. Y ademés el centro ha aumentado
las redes sociales y los canales de difusion.

o Durante este curso se han seguido generando
proyectos de innovacion docente y cursos en los
que participan y/o dirigen el profesorado del Grado
en Administracion y Direccion de Empresas del
Centro.

o Durante este curso el centro ha sido sede del XV
Encuentro de Didactica de Historia Econémica, una
de las especialidades del Grado de Administracién
y Direccién de Empresas.
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e

Centro Universitario

‘! LT :
EX

EDICION: 2023-24 PR/S0005_CUP_D002

de Plasencia

Indicadores de Objetivos de la Comisién de Calidad del Grado en ADE
Nimera de actividades de innovacion docentes realizadas en el centro por
profesores del grado

LI

Mamero de cursos de formacion de profesores del grado

Nimero de proyectos de innovacidn docente de profesores del grado 2.
Nimero de actividades de Difusidn en la Memoria de actividades del Centro lii
I
Nimera de actividades de divulgacian en la Memoria de actividades del 70 -
Centro * 48
0 10 20 30 40 50 &0
2021-22 2022-23 wm2023-24

Se han abordado satisfactoriamente todas las propuestas del curso 2023-24 para el Grado de ADE vy los
indicadores muestran una mejora de la actividad para la consecucion de los mismos destacando la
consecucion de dos proyectos de innovacidn docente mas en el curso 2023-24 para el Grado y el aumento

significativo de las actividades de difusion.

5.3.4. Comision de Calidad de Enfermeria
¢Implantacion? Indicadores/evidencias que

Accion de Mejora permitan valorar el grado de

i Parcial N iy -l

g arcia ° consecucion de la accién
Asignacion de las Asignaturas Asignacion de las Asignaturas

1 | bésicas a su drea X béasicas a su area

correspondiente. correspondiente.

e OBIN_RA-003 Tasa de éxito
por encima de la media de la
UEx.

e OBIN_RA-002 Tasa de
rendimiento por encima de la
media de la Uex.

e OBIN_RA-001 Tasa de
Abandono por encima de la
media de la Uex.

e OBIN_RA-004 Tasa de
graduacién por encima de la
media de la Uex.

Realizar un seguimiento anual
de las tasas de éxito y
2 | rendimiento por asignatura y | X
plantear actividades de mejora
si procediera.

Observaciones

El 14 de julio de 2022 se aprobd en Consejo de
Gobierno el cambio de area de la asignatura
Bioquimica-Biofisica (500582) al area de
Farmacologia.

Ademas, el dia 28 de marzo de 2023 se aprob6 en
Junta de Centro el cambio de adscripcion de la
asignatura del Grado en Enfermeria al Area de
Farmacologia.

La tasa de éxito ha sido del 96,68%, por encima
de la media general de la UEX que ha sido de
90,45%.

La tasa de rendimiento (OBIN RA-002) ha sido de
93,12%, alta respecto a la media de la UEx
80,65%.

La tasa de abandono ha sido de 7%, muy inferior
a la media de la UEx 17,44%.

La Tasa de graduacion ha sido de 93%. Se
aprecia un aumento de un 6% respecto al curso
anterior. Sigue siendo superior a la especificada
en la memoria verificada del titulo, cuyo resultado
esperado es del 77%.

Actualmente no disponemos de
referentes a la media de la UEx.

los datos
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Centro Universitario
de Plasencia

Conseguir un alto indice de
calidad y satisfaccion de los
estudiantes respecto a Ila
docencia tedrica y préactica
recibida.

Conseguir un alto indice de
4 | calidad y satisfaccion en las
practicas externas

X

1. Elaboracién de la agenda
del estudiante en la que estén
contempladas  todas las
actividades a realizar durante
un curso académico.

2. Fomentar la utilizacion
recursos de la UEx entre
estudiantes y profesores.

4. Hacer hincapié en la
Comision de Calidad
Intercentros de la necesidad en
la Unificacién de criterios de
los 4 grados.

5. Redistribuciéon del nimero
de estudiantes que realizan los
practicums a otros Centros
UEX.

1. Promover la firma de
convenios para la realizacion
de précticas externas.

2. Realizacion de encuestas de
satisfaccion sobre las practicas
a grupos de interés: tutor
interno, externo y estudiantes.
3. Mejora de la comunicacién
entre tutores
internos/coordinador y tutores
externos, y de los tutores
internos/coordinador con el
alumnado. Realizar un
directorio con los tutores
externos e interno.

4. Mejora del sistema de
evaluaciéon de las practicas
externas. Revision de la
memoria portafolio y de los

items de evaluacion.
Unificacion de criterios.
5. Desarrollar las

competencias a alcanzar en
relacién con los resultados de
aprendizaje por servicio.

6. Se potenciara la figura del
coordinador de practicum.

La Comision de Planificacion académica con
colaboracién de los coordinadores de semestre,
han elaborado y publicado en la pagina web del
Centro la Agenda del Estudiante la cual contempla
las actividades tedricas, practicas, de evaluacion
continua y exdmenes de cada asignatura.

Se ha fomentado la utilizacién de recursos de la
UEx entre los estudiantes y el profesorado
divulgandolos por correo electrénico o por los
propios docentes de la fitulacion en sus
asignaturas. NNNConsult, Libros electrénicos
Ingebook y programa informatico PhysioEx.
Wooclap, Kahoot

Desde la Comision de Calidad Intercentros se ha
trabajado para la unificacion de los 4 grados de
diferentes formas, a través de los coordinadores
intercentro de las asignaturas en la unificacion de
los criterios de la ficha 12a, aplicando la normativa
vigente de reconocimiento de créditos.

La UEx ha considerado conveniente que se creen
plazas intercentros para que se redistribuyan los
estudiantes de Practicum del Grado en
Enfermeria dando prioridad a los estudiantes del
CUP.

Se han firmado un total de 2 nuevos convenios y
el resto estan en proceso de actualizacion.

La encuesta de satisfaccion se ha realizado en los
3 practicums a todos los tutores académicos, a los
profesores asociados en ciencias de la salud y a
los estudiantes. La satisfaccion de los tutores
académicos es de un 8,4, las de los profesores
asociados en ciencias de la saludesdeun8,5ya
de los estudiantes ha sido de un 8,3.

Al inicio de curso se convoca reunion de entre
profesores internos y profesores externos. Se ha
realizado el directorio con los correos electronicos
de tutores internos y externos y se ha
proporcionado a ambos dicha informacion.
Todavia se detectan deficiencias al respecto. Se
establecio la tutoria obligatoria entre el tutor
interno y el alumno.

Se ha mejorado el sistema de evaluacion de las
practicas externas. Se revisaron los requisitos de
la memoria portafolio elaborandose un modelo
Unico. Se han ido estableciendo las pautas a los
tutores internos para que fueran realizando al
unisono las distintas fases de la evaluacion.

La mayoria de los servicios en los que hay
Profesores Asociados en Ciencias de la Salud han
desarrollado las competencias a alcanzar.

Los coordinadores del practicum tienen
desarrolladas perfectamente sus competencias.
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La mayoria de las propuestas han sido abordadas completa y satisfactoriamente en el curso 2023-24.

Indicadores de Objetivos de la Comisidon de Calidad del Grado en Enfermeria

% realizacion actividades programadas en Actividad Docente

% realizacion actividades programadas en las Practicas Externas

Numero de convenios en Practicas Externas

% realizacion actividades programadas en el Plan de Mejora

S —

2021-22 wm2022-23 wm2023-24

30

100
70
100
70
100
BO 100 120

Los indicadores muestran una mejora en los resultados y actividades llevadas a cabo por la comision en el
curso 2023-24 especialmente en las actividades docentes y en las relacionadas con las practicas externas.

Se mantiene el nimero de convenios para realizar dichas practicas y mejora el porcentaje de realizacion de
actividades programadas en el plan de mejoras del Grado.

5.3.5. Comision de Calidad de IFMN

Accion de Mejora

Fomentar la difusion del Grado
por parte de los profesores,
especialmente orientada a los
estudiantes de bachillerato
Fomentar el uso de las
herramientas en linea para la
coordinacién de la Comisién de
Calidad, la coordinacion de
semestres y la gestion de
documentos del Grado

Clases de Apoyo y otras
3  medidas facilitadoras para
alumnos de 1°

Reuniones del claustro de

profesores

Evaluacion de las Tasas de
5 | éxitoy rendimiento y Anélisis de
la satisfaccién del Estudiante

Si

Parcial

¢Implantacion?

No

Indicadores/evidencias que permitan
valorar el grado de consecucion de
la accion

Se realizaron varias sesiones de
orientacion y difusion del Grado a nivel
regional.

Se implementd el uso de OneDrive para
la gestion de documentos 'y
coordinacién  entre  las  partes
involucradas.

Se realizaron clases de refuerzo para
los estudiantes de 1°, especialmente en
las asignaturas con tasas de éxito bajas.

Se organizé una reunion con el claustro
de profesores para analizar la docencia
y detectar posibles areas de mejora

Se evaluaron las tasas de éxito y
satisfaccion. Se realizaron encuestas
para obtener retroalimentacién directa
de los estudiantes.

Observaciones

Las actividades de difusion se llevaron a
cabo con una mayor participacion que en
afios anteriores, y se observd un leve
aumento en la matricula.

Se ha mejorado la organizacion
documental, y se estd utiizando de
manera habitual en las reuniones y en la
coordinacion del grado.

Las clases de apoyo se llevaron a cabo,
pero es necesario seguir evaluando los
resultados  para incrementar la
efectividad.

Se estan implementando medidas para
mejorar la experiencia de los estudiantes
en los proximos cursos.
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de Plasencia

Jornadas de difusidn del grado en centros formatives de Bachillerato y..

Accion de Mejora

Indicadores de Objetivos de la Comision de Calidad del Grado en Ingenieria
Forestal y del Medio Natural

Reunicnes del claustro de profesores

Clases de Apoyo vy otras medidas facilitadoras para alumnos de 12

Actividades coordinadas digitalmente
|
! |

0% 20% 40% B0% 80% 100%

2021-22 w2022-23 wm2023-24

En el Grado de IFMN se han abordado satisfactoriamente todas las propuestas del curso 2023-24 totalmente.
Los indicadores propios de la comisién muestran un esfuerzo de los profesores del grado por atraer nuevos
estudiantes gracias al menos en parte a las jornadas de difusién que favorece esa posible captacion de
estudiantes.

5.3.6. Comision de Calidad de Podologia
¢Implantacion? Indicadores/evidencias que permitan

valorar el grado de consecucion de la Observaciones

120%

Si | Parcial = No accion
Mejorar la calidad de las X Aumento del numero de préacticas
practicas clinicas (Practicum) clinicas
Aumento de los convenios de forma = Los convenios ya existentes deben
Aumentar/Mantener el nimero progresiva. La firma con entidades @ adaptarse a las nuevas directrices del
2 | deconvenios para la realizacién X nuevas se adapta al nuevo proceso que | vicerrectorado con respecto al convenio
de practicas externas. regula las practicas externas. marco, por lo que se debe proceder de
nuevo a su firma.
Se ha realizado un seguimiento del tema
o o en las reuniones de la comisién de
Monitorizar las tasas de éxito de .
X i calidad. En este curso, los datos no han
3 | asignaturas de 1er curso: | X . ,
] . mejorado ostensiblemente, por lo que se
Farmacologia y Bioquimica ;
proponen nuevas medidas en esta
memoria.
Inicio de obras en las antiguas . .
: 2 No se ha podido realizar porque no se ha
dependencias de la clinica concedido la subvencion necesaria para
podolégica  para  albergar O P
X su ejecucion por parte de la UEX, pero la

nuevos espacios destinados a
la realizacion de préacticas
(seminarios /laboratorios).

UTOM ha actualizado el proyecto técnico
que se ha hecho en su dia.
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Inicio de obras en las antiguas dependencias de la clinica podoldgica
para albergar nuevos espacios destinados a la realizacion de

MEMORIA DE CALIDAD
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EX
EDICION: 2023-24 PR/S0005_CUP_D002

Centro Universitario
de Plasencia

Indicadores de los Chjetivos de la Comisidn de Calidad del Grado en

Podologia

Meonitorizar las tasas de exito de asignaturas de ler curso:
Farmacologia y Bioguimica

practicas (seminarios /laboratorios).
Aumento del numero de convenios
Mejora de la calidad de las practicas clinicas

0% 20% 40%

2021-22 wm2022-23 wm2023-24

De las cuatro propuestas realizadas en el curso anterior dos de ellas solo se han abordado parcialmente por
no depender directamente de la comision la partida presupuestaria para poder abordar las obras en los
espacios de la antigua Clinica Podoldgica, aunque esta aprobado el nuevo proyecto para llevarlas a cabo en
el préximo curso. En referencia a los convenios, los ya existentes deben adaptarse a las nuevas directrices
del vicerrectorado con respecto al convenio marco, por lo que se debe proceder de nuevo a su firma y eso

dificulta que estén todos actualizados.

|

B0% 100%

120%

80
Url De Verificacion htt ps://uex09. unex. es/ vfirnma/ code/ ygWsOq9Yy YcOf | U b5Chww== Estado Fechay hora
X Leticia Martin Cordero - U00200020 Centro Universitario de Plasencia Firmado 13/02/2025 11:43:49
Firmado Por Raguel Mayordomo Acevedo Firmado 13/02/2025 11:42:59
Referencia Péagina 80/92
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/ygW6Oq9YyYc0fIUjb5Qhww==
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CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

EX Centro Universitario

EDICION: 2023-24 PR/S0005_CUP_D002

de Plasencia

6. DISENO DEL PLAN DE ACCIONES DE MEJORA CUP PARA EL CURSO
2024-25

6.1. PROPUESTAS DEL PAM

El Plan de Acciones de Mejora (PAM) del Centro Universitario de Plasencia es el conjunto de acciones de
mejora para curso 2024-25. Estan descritas en todos los procesos y procedimientos de Calidad con
responsabilidad propia o compartida de este Centro y ya se propusieron inicialmente en la Junta de Centro
del 10 de julio de 2024 en el P_ES004 CUP_D005 MEMORIA-ANUAL-DEL-PLAN-DE-OBJETIVOS-DEL-
CUP-2024-25.pdf. Una vez tenemos todos los indicadores recogidos y analizados, en esta memoria se
incluyen dichas acciones de nuevo actualizadas. Se han ido desgranando a lo largo de este documento para
cada uno de los procesos y procedimientos del SAIC (apartado 4) y para las distintas comisiones del CUP
(apartado 5), en este apartado por tanto recogemos solo las no analizadas previamente en los apartados
mencionados.

Por otra parte, para el proximo curso debemos tener en cuenta el PAM derivado de la Acreditacién
Institucional conseguida en 2024 que incluye las actividades propuestas a las 10 Oportunidades de Mejora
del Informe de Auditoria Externa. Este PAM aprobado por ANECA y que debe desarrollarse en el proximo
curso 2024-25 puede consultarse en el siguiente enlace: PAM_UEx_CUP.pdf

6.2. PROPUESTAS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Como ya hemos mencionado las propuestas de mejoras de cada uno de los procesos y procedimientos del
CUP han sido revisadas y descritas en cada uno de los apartados del punto 4 de esta memoria, y por tanto
no se incluyen de nuevo.

6.3. PROPUESTAS RECOGIDAS EN EL DOCUMENTO P/ES004_CUP_D005
PLANTEADAS POR LA CACC PARA EL CURSO 2024-25

A pesar de que las acciones que recogemos en este apartado también se encuentran en el documento

P_ES004_CUP_D005 MEMORIA-ANUAL-DEL-PLAN-DE-OBJETIVOS-DEL-CUP-2024-25.pdf, en esta

memoria dejamos constancia de las acciones propuestas para la Comisién de Aseguramiento de la Calidad
del CUP para el curso 2024-25, teniendo en cuenta los objetivos generales y especificos.

Objetivos Estratégicos Generales del CUP

OBJETIVO: 1. Transversalidad en la gestion
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE TEMPORIZACION | FECHA DE
COORDINACION EVALUACION
o N° de objetivos planteados por las | 1.Fomentary mantenerla coordinacion transversal | Direccion COD CED  [Curso 2024-2025 | Diciembre
comisiones del CUP. de las actividades docentes de los semestres por | Comision de Asuntos 2025
e Grado de consecucion (total, parcial, titulacion a través de los coordinadores de | econdémicos
no conseguido) de objetivos de las semestre.
Comisiones del CUP. 2.Mantener la reserva digital centralizada de
e Valoracion de las encuestas de espacios del centro que  funciona
Satisfaccion de los grupos de adecuadamente resolviendo las posibles
interés del CUP. incidencias.
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o N° de incidencias sobre gestion de | 3. Mantener la gestion del gasto material de forma
espacios centralizada como en los Ultimos tres cursos a
través de la Comision de Asuntos Econémicos.
OBJETIVO: 2. Difusion de los resultados docentes y de investigacion
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE TEMPORIZACION | FECHA DE
COORDINACION EVALUACION
* N° de actividades de difusion |1.Participacion en los programas de difusion de la UEX | Comision de difusion  |Curso 2024-2025 | Diciembre
planteadas desde la Comision | (desayuna con la Ciencia, Semana de la Ciencia, Noche | y divulgacion 2025
de Difusion y divulgacion y | de los investigadores y Ciencia Circular).
recogidas en su memoria |2 Participacion en las Jornadas de puertas abiertas y en
anual. la Feria educativa con representacion de los 4 Grados.
3.Mantener la memoria anual de actividades del centro
que recoge las actividades de difusion realizadas.
4 Visitas a Centros educativos para difusion del CUP
5.Recepcién de Centros educativos con diversas
actividades
6.Publicaciones en redes sociales
|OBJ ETIVO: 3. Digitalizacion progresiva de todos los procesos y procedimientos
INDICADORES IACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE  [TEMPORIZACION |[FECHA DE
COORDINACION EVALUACION
o N° de objetivos relacionados |1.Mantener y fomentar la firma de actividades ~ |COD Curso 2023-2024  [Diciembre
con la digitalizacion. docentes y su gestion (clases tedricas y Comision de Asuntos 2025
e Valoracion de las encuestas practicas). economicos
de satisfaccion de los 2. Mantener e incluso mejorar la reserva digital de
usuarios. espacios del centro.
3. Encuestas de profesorado digitales con firma
digital del compromiso ético
4. Fomentar la comunicacién digital entre los
grupos de interés
|0BJETIVO: 4. Igualdad real y plena inclusién
INDICADORES IACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE  TEMPORIZACION [FECHA DE
COORDINACION EVALUACION
* N° actividades de igualdad 1. Participacion en el dia de la Mujer y la Nifia en  [Responsable de Curso 2024-2025  [Diciembre
llevadas a cabo durante el la Ciencia y en el dia Internacional de la Mujer. |lgualdad del CUP 2025
Ccurso. 2. Participacion en las actividades del seminario
+ Grado de consecucion (total, permanente y en la red de universidades para la
parcial 0 no conseguido) de prevencion de la violencia de género.
los objetivos de Igualdad 3. Incentivar la participacion en materia de
propuestos. igualdad entre los estudiantes a través de la
vocalia de igualdad con la que ellos mismos
cuenta en su consejo de Estudiantes.
|OBJ ETIVO: 5. Mejora en la calidad (estructural y procedimental)
INDICADORES IACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLEDE  [TEMPORIZACION |[FECHA DE
COORDINACION EVALUACION
e Valoracion de las encuestas |1.Revision de la documentacion del SAIC en julio [Responsable del SAIC  |Curso 2024-2025  [Diciembre
de Satisfaccion de los grupos | y en enero. del CUP 2025
de interés del CUP. 2. Aprobar las memorias de Calidad en la Junta de(Gestor de Calidad del
Centro CUP
3. Valorar las encuestas de satisfaccion de los
grupos de interés del CUP
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Objetivos Especificos de Calidad del CUP

OBJETIVO: 1. Garantizar la calidad de los programas formativos

CORRESPONDENCIA OBJETIVOS GENERALES: 1- Transversalidad en la gestion y 5- Mejora en la Calidad (estructural y

abandono por afio

* OBIN_RA-002 Tasa de
rendimiento

+ OBIN_RA-003 Tasa de
éxito

* OBIN_RA-004 Tasa de
graduacion

* OBIN_RA-005 Duracién
media de los estudios

+ OBIN_RA-006 Tasa de
eficiencia

+ OBIN_RA-007 Tasa de
progreso normalizado

+ OBIN_RA-008
Convocatorias medias para
aprobar

+ OBIN_RA-010 Nota media
de los estudiantes
egresados

+ OBIN_SU-006 Encuesta de
satisfaccidn titulos
(Estudiantes)

* Actividades y acciones para
la igualdad

* Actividades desde la Unidad
d;a atencion al estudiante en
el

+ Centro

* Memoria anual del POE

« Estudio de insercién laboral

-Programar actividades con
el consejo de estudiantes
para hacer visible a la mujer
en la investigacion (dia de la
mujer y la nifia en la ciencia,
dia internacional de la
mujer)

-mantener un lenguaje
inclusivo en los textos
-mantener el respeto a los
porcentajes de paridad en
comisiones y tribunales
siempre que sea posible

2. Favorecer las actividades
desde la
Unidad de
estudiante en el
Centro (cursos organizados).
3. Aprobar la memoria anual
del Plan de Actividades del
POE

4. Andlisis de los obines
cuando estén

disponibles para el curso
2024-2025

atencion al

procedimental).
INDICADORES ACTIVIDADES A RESPONSABLE DE TEMPORIZACION FECHA DE,
DESARROLLAR COORDINACION EVALUACION
eNumero de Titulos 3. Afrontar el proceso de Responsable del SAIC del Curso 2024-2025 Diciembre
acreditados en el Centro Acreditacion Institucional | CUP 2025

+OBIN_SU-004 enjulio de 2024.
(estudiantes), OBIN_SU- 4. Incentivar y promover la
005 (PDI), OBIN_SU006 realizacion de encuestas
(PAS) Encuesta de de satisfaccion con las
satisfaccion con las titulaciones.
titulaciones 5. Analizar los resultados en

todos los grupos de interés

implicados.
OBJETIVO: 2. Orientar las ensefanzas a los estudiantes
CORRESPONDENCIA OBJETIVOS GENERALES: 4- gualdad real y plena inclusion.
INDICADORES ACTIVIDADES A RESPONSABLE DE TEMPORIZACION FECHA DE,
DESARROLLAR COORDINACION EVALUACION
+ OBIN_RA-001 Tasa de 1. Desarrollar  distintas | Responsable del SAIC del Alolargo del curso Junio-
abandono actividades y acciones para | CUP académico 2024- Diciembre

+ OBIN_RA-009 Tasa de la igualdad: 2025 2025

de la UEX
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de Plasencia
OBJETIVO: 3. Garantizar y mejorar la calidad de su PDl y PAS
CORRESPONDENCIA OBJETIVOS GENERALES: 4- Igualdad real y plena inclusion.
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR | RESPONSABLE TEMPORIZACION | FECHA DE,
DE . EVALUACION
COORDINACION
«OBIN_RH_001, 1. Anélisis de los obines cuando estén | Responsable del Alolargo del Junio-
OBIN_RH_002 y disponibles para el curso 2024- SAIC del CUP curso 2024-2025 | Diciembre
OBIN_RH_003 Profesores que | 2025 Equipo de 2025

han mejorado su categoria
profesional

eNumero de quinquenios,
nimero de sexenios

*PAS que ha mejorado su
categoria profesional
¢Cursos de formacion del PDI

eCursos de formacion del PAS
eActividades y acciones para la

2. Imparticion de cursos de formacion
para el PDI

3. Imparticion de cursos de formacién
para el PAS

igualdad

direccion del CUP

OBJETIVO: 4. Gestionar y mejorar los recursos materiales y servicios

CORRESPONDENCIA OBJETIVOS GENERALES: 1- Transversalidad en la gestion y 3- Digitalizacion progresiva de la gestion
en todos los procesos y procedimientos.

automatizacion (numero
de reservas,
incidencias...)

uso de las aulas y laboratorios

INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR | RESPONSABLE DE TEMPORIZACIO| FECHA DE,
COORDINACION N EVALUACION

o Cantidades invertidas, 1.Segquir invirtiendo en: Comision de gestion de | Alolargo del Junio-

numero de mejoras -recursos materiales docentes los recursos materiales | curso 2024- Diciembre

e Control del -mejora de infraestructuras y servicios propios del | 2025 2025

funcionamiento del 2.Mantenimiento de la centro

sistema de automatizacion de la gestion del

OBJETIVO: 5. Analizar y tener en cuenta la informacion de los resultados que obtienen los procesos del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC).

CORRESPONDENCIA OBJETIVOS GENERALES: 1- Transversalidad en la gestion y 5- Mejora en la Calidad (estructural y

procedimental)
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR| RESPONSABLE DE TEMPORIZACIO | FECHA DE
COORDINACION N EVALUACION
* Plan de mejoras de la 1. Abordar el plan de mejoras de la | Responsable del SAIC | A lo largo del Junio-
Acreditacion Acreditacion Institucional del CUP curso 2024- Diciembre
institucional R.Analizar y revisar encuestas de| Equipo de direccion del | 2025 2025
+ Acciones desarrolladas satisfaccion CUP
por el equipo de direccion B.Analizar y revisar actas de
del Centro comisiones para evaluar
* Actas, Informes y actuaciones ~ (Memorias  de
memorias de las Calidad)
comisiones del Centro
+ OBIN_SU-004 (estudiantes),
OBIN_SU- 005 (PDI),
OBIN_SU006 (PAS) Encuesta
de
satisfaccién con las titulaciones
84
Url De Verificacién https://uex09. unex. es/ vfirma/ code/ ygWsQg9YyYcOf | U b5Chwn== Estado Fecha y hora
Firmado Por Leticia Martin Cordero - U00200020 Centro Universitario de Plasencia Firmado 13/02/2025 11:43:49
Raguel Mayordomo Acevedo Firmado 13/02/2025 11:42:59
Referencia Péagina 84/92
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/ygW6Oq9YyYc0fIUjb5Qhww==

UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

MEMORIA DE CALIDAD

CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EX

EDICION: 2023-24

PR/S0005_CUP_D002

Centro Universitario
de Plasencia

OBJETIVO: 6. Publicar la informacion sobre los titulos y otras actividades realizadas

CORRESPONDENCIA OBJETIVOS GENERALES: 2- Difusion de los resultados docentes y de investigacion.

INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR | RESPONSABL TEMPORIZACIO | FECHA DE,
EDE . N EVALUACION
COORDINACIO
N
eInformes, memorias 1.Revisar publicaciones de los Responsable del SAIC | Alo largo del Junio-
y actividades documentos del SAIC en la pagina | del CUP curso 2024- Diciembre
publicadas en la web del Centro Gestor de Calidad del | 2025 2025
web del Centro 2.Correos electronicos de CupP
comunicacién con todos los Equipo de direccién del
grupos de interés CUP

OBJETIVOT7. Garantizar el mantenimiento y actualizacion del SAIC

CORRESPONDENCIA OBJETIVOS GENERALES: 5- Mejora en la Calidad (estructural y procedimental).

INDICADORES ACTIVIDADES A RESPONSABLE TEMPORIZACION | FECHA DE
DESARROLLAR DE . EVALUACIO
COORDINACION N
+ Automatizacion de 1. Difusién del SAIC a PDI, Responsable del SAIC del | Alo largo del curso | Junio-
procesos/procedimientos PTGAS y estudiantes CUP 2024-2025 Diciembre
+ Actas, Informes y 2.Firmas digitales de todos los Gestor de Calidad del CUP 2025

memorias de las comisiones

del Centro

* Acciones desarrolladas por
el equipo de direccién del
Centro

documentos (actas y

comisiones)
3.Revision de algunos

procedimientos para

4.actualizacion de normativa y

texto

CupP

Equipo de direccion del

6.4.PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORAS CORRESPONDIENTES AL
CURSO 2024-25 RECOGIDAS EN LAS MEMORIAS DE CALIDAD DE LAS
TITULACIONES.

Dejamos aqui constancia de las acciones de mejora recogidas en las memorias de calidad de las
distintas titulaciones para el curso 2024-25.

Grado en ADE

Accion de Mejora
(descripcion)

Facilitar la
consecucion de los
objetivos formativos
y adquisicién de las
competencias  del
titulo.

muy

Fuente/causa de
la accion

(OBIN_RA-001)

Responsable de
ejecucion

Tasa de abandono

alta

Comision de
Calidad

Plazo o
momento de
ejecucion

Segundo
semestre
2024-2025

Evaluacion en
julio-diciembre
de 2025

Indicadores/evidencias

que permitan valorar el

grado de consecucion
de la accion

- Charla informativa

sobre reconocimiento de

créditos de segundas

titulaciones.

- Seminarios sobre

salidas profesionales.

- Taller sobre estudios

de posgrados.

Observaciones

Se pretende reducir la tasa
de abandono, que en el
Gltimo curso fue del 50%.
CORRESPONDENCIA
OBJETIVOS
GENERALES: 2- Difusiéon
de los resultados; 5-
Perseguir una mejora en la
calidad
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i

Impulsar la
coordinacién
horizontal y vertical
entre profesorado y
asignaturas del
titulo

Mejorar la visibilidad
3 | externa e interna del
Grado

Impulsar la
participacién ~ del
4 | profesorado en
actividades de
innovacion docente.

Mejorar la toma de
decisiones a partir

de una mejor
comunicacion y
coordinacion

Mejorar la
eficiencia de los
recursos
personales y
materiales del
grado

Poca participacion
del profesorado en

actividades de
innovacion
docente

Comision de
Calidad

Subdireccion de
Difusion,
Divulgacién y
Extension
Universitaria

Comision de
Calidad

Curso
académico
2024-2025

Evaluacion en
julio-diciembre
de 2025

Curso
académico
2024-2025

Evaluacién en
julio-diciembre
de 2025

Curso
académico
2024-2025

Evaluacién en
julio-diciembre
de 2025

- Evaluar
periédicamente el grado
de cumplimiento de la
Agenda del estudiante,
en las reuniones del
claustro de profesores
que se realicen durante el
curso. Actas de las
reuniones

- Andlisis de la
idoneidad de los horarios
de los cuatro cursos.
Actas de las reuniones

- Andlisis y revision de
los planes docentes de
asignaturas optativas.

- Charlas en I[ES y
Centros de Formacion
Profesional.

- Implicacion de
estudiantes y egresados
en los procesos de
visibilizacion ~ de la
titulacion.

- Mayor uso en las redes
sociales del centro para
la difusion del grado.

- Realizar nuevas
acciones de difusion.

- Realizar nuevos
proyectos de innovacion
docente

- Incluir en los proyectos
talleres de formacion del
profesorado a través del
SOFD.

- Realizacion de
congresos y seminarios
de innovacion docente en
el Centro.

- Participar  en la
elaboracion y publicacion
de manuales de
innovacion docentes

CORRESPONDENCIA
OBJETIVOS
GENERALES: 1-
Transversalidad en la
gestion; 5-Perseguir una
mejora en la calidad

Incrementar el nimero de
estudiantes en la
titulacion.

CORRESPONDENCIA
OBJETIVOS
GENERALES: 2- Difusién
de los resultados; 5-
Perseguir una mejora en la
calidad

CORRESPONDENCIA
OBJETIVOS
GENERALES: 1-
Transversalidad en la
gestion; 5-Perseguir una
mejora en la calidad
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Grado en Enfermeria

Plazo o
Accion de Mejora Fuente/causadela = Responsable | momento
(descripcion) accion de ejecucion de
ejecucion
1. Elaboracion de la
memoria del Plan de
estudios.
2. Hacer hincapié en la
Comision de Modificacion Gruno de
del Plan de Estudios de la po Curso 24-25
. . . Trabajo  de )
necesidad en la = Necesidad de ajustes N Evaluacion
e, - X Modificacion L
Unificacion de criterios de | en el Plan de Estudios Diciembre
del Plan de
los 4 grados. Estudios 25/Enero 26
3. Redistribucion del
nimero de estudiantes
que realizan los
practicum a otros Centros
UEx
4 Elaboracién  de | | Coordinadorfa | o 54 95
: Mejorar la coordinaciéon | de la )
documento memoria L - Evaluacion
de los participantes en | Comisién de | .” .
2 anual iy . julio-
, la elaboracion de la | Calidad del | /.
5. Puestaen comlne : diciembre
informe memoria. Grado ~en 2025
Enfermeria
1.Elaboracien  de la  D30€ 1a coordinacion
. de la subdireccion junto
agenda del estudiante .
.| con los coordinadores
en la que estén .
de los diferentes
contempladas todas las s
. . semestres se | Subdireccién
actividades a realizar o
coordinaran para de
durante  un  curso . ) I
-~ realizar el calendario | Planificacién
académico. ! e
. .. | de las diferentes = Académicay
2. Fomentar la utilizacion .
actividades que se van | Profesorado Curso 24-25
recursos de la UEx entre : o
. a realizar durante el Evaluacion
3 estudiantes y démi Comision d i
rofesores curso academico. omisionde julio-
3pHacer hi.nca 6 en Ia Se ftrabajara en la @ Calidaddela | diciembre
i P comision de Calidad en | Titulacion 2025

Comision de Calidad
Intercentros de la
necesidad en la

la unificacion de los
criterios de los 4

Coordinadora

Unificacion de criterios grados. . de Practicas
De la coordinadora de | Externas
de los 4 grados. rActicas s
4.Redistribucion ~ del | Pracicas
distribuiran los

nimero de estudiantes

Indicadores/evidencias

que permitan valorar el

grado de consecucion
de la accion

e Memoria de
modificacion del Plan
de estudios

e OBIN_RA-003 Tasa
de éxito por encima de
la media de la UEx

e OBIN_RA-002 Tasa
de rendimiento por
encima de la media de
la UEx

e OBIN_RA-001 Tasa
de Abandono por
encima de la media de
la UEX

e OBIN_RA-004 Tasa
de graduacion por
encima de la media de
la UEx

Agenda del estudiante
Resultados de las
encuestas de evaluacién
docente.

Observaciones

CORRESPONDENCIA
OBJETIVOS GENERALES:
5. Mejora en la Calidad
(estructural
procedimental).

Aumentar el numero de
reuniones de la comision
para  monitorizar  los
semestres.

CORRESPONDENCIA
OBJETIVOS GENERALES:
4. lgualdad real y plena
inclusién; 5. Mejora en la
Calidad  (estructural 'y
procedimental).

- Tener los horarios de
practicas y la agenda del
estudiante a finales de
junio.

- Se valoran las encuestas
de valoracion de los
docentes con el grado de

satisfaccion del
estudiantado.
CORRESPONDENCIA
OBJETIVOS
GENERALES: 1.

Transversalidad en la
gestion; 3. Digitalizacién
progresiva de la gestion de
todos los procesos y
procedimientos; 4.
lgualdad real y plena
inclusion; 5. Mejora en la

. diferentes estudiantes Calidad  (estructural y
que realizan los ) )
entre los diferentes procedimental).
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practicum a  ofros | centros publicos vy
Centros UEx privados, dentro de la
comunidad, asi como
en otras comunidades
1. Promover la firma de
convenios  para la = Se buscaran nuevos
realizacion de practicas | convenios de practicas,
externas. se actualizaran los que
2. Realizacion de | estan vigentes.
encuestas de satisfaccion | Se seguira realizando
sobre las practicas a | encuesta de
grupos de interés: tutor @ satisfaccion a los CORRESPONDENCIA
interno, externo y | tutores internos y OBJETIVOS GENERALES:
estudiantes. externos y estudiantes. Direccion del 1. Transversalidad en la
3. Mejora de la  Se seguira CUP Curso 24/25 e Encuest d gestion;, 3. Digitalizacién
comunicacion entre | manteniendo una Evaluacion . uesta © progresiva de la gestion de
tutores reunion al inicio de _— julio- sat[sfacglon a los grupos todos los procesos 'y
. . . Comision de | . . de interés - .
internos/coordinador  y | cada cuatrimestre con Practicas diciembre e NUEVOS COnvenios procedimientos; 4. Igualdad
tutores externos, y de los | los tutores internos y E 2025 real y plena inclusion; 5.
] xternas : :
tutores externos. Asi como la Mejora en la Calidad
internos/coordinador con | actualizacion del (estructural y
el alumnado. Realizar un | directorio de los tutores procedimental)
directorio con los tutores | internos y externos.
externos e interno. Se  valorard  las
4. Desarrollar las | competencias
competencias a alcanzar | alcanzadas con por
en relacion con los | partes de los
resultados de aprendizaje | estudiantes.
por servicio.
Grado en IFMN
y . Plazo o Indicadorgslevidencias
Accion qe ngora Fuente/ca_L[sa Resp.oonsa.b’le momentode | 9U€ permitan valora.r’el Observaciones
(descripcion) de laaccion = de ejecucion . e grado de consecucion
ejecucion e
de la accion
Fomentar la difusién del Personas Comisién de | Octubre 2024 — | Nimero de actividades | Participar en  programas
Grado por parte de los matriculadas | Calidad de la mayo 2025 realizadas especificos  de  difusion
profesores, de nuevo Titulacién 'y propuestos desde la UEx o el
especialmente orientada ingreso en Subdireccion Evaluacion julio- CUP.
a los estudiantes de primer curso | de difusion diciembre 2025 Atender la solicitud de visitas
bachillerato de difusion entre institutos y
ciclos formativos que asi lo
demanden
CORRESPONDENCIA
OBJETIVOS GENERALES: 2-
Difusién de los resultados
docentes y de investigacion.
Fomentar el uso de las Garantiade | Comision de | Octubre 2024 — | Numero de actividades | Seguir ~ fomentando y
herramientas en linea calidad, Calidad mayo 2025 coordinadas mejorando el uso de la nube
para la coordinacion de revision y digitalmente compartida para el grado
la Comisién de Calidad, mejora Evaluacién julio- CORRESPONDENCIA

la coordinacién de
semestres y la gestion
de documentos del

diciembre 2025

OBJETIVOS GENERALES: 3-
Digitalizacion progresiva de la
gestion de todos los procesos

Grado y procedimientos.
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3 | Evaluacion de las Tasas
de éxito y rendimiento

Analisis de resultados
de proyecto de

4 | innovacion docente:
PID-REDFP (IP: Julio
Hernandez Blanco)

T

Seguir fomentando la

linea de medidas de

apoyo particular para
los alumnos de 1°

T

Indicadores de

Comisién de
resultados Calidad

académicos

Comision  de
. Calidad
asas de éxito
en bloque grado, grupo
basico innovacion
docente, IP
del proyecto

Profesores de
- las
asas de éxito ’
asignaturas
en bloque I~
. basicas con
basico )
bajas tasas de
éxito

Es necesario
una mayor

puesta en

Comision de

comin de las

Reuniones del claustro
6 de profesores

cuestiones que
afecten al

Calidad del
gradoy
coordinadores

desarrollo de la

docencia  por

de semestre

semestre y
curso

Octubre 2024 -
mayo 2025 anuales

Evaluacion julio-

diciembre 2025

Las encuestas que se
disefien en el marco de
proyecto
como resultado una lista
de  dificultades vy
oportunidades de mejora
especificas para el perfil
de ingreso de alumnos

Junio2025 &St

Evaluacion julio-
diciembre 2025

FP

Curso 2024-25

N° de medidas
adoptadas por
asignatura

Evaluacion julio-
diciembre 2025

Inicio y/o final de
cada semestre

N° de reuniones al afio

Evaluacion julio-
diciembre 2025

Memorias e

informes | Seguimiento de las
actividades propuestas por
profesorado para la mejora de
estas tasas en caso de ser
necesario
CORRESPONDENCIA
OBJETIVOS GENERALES: 5-
Mejora en la calidad
(estructural y procedimental).
Se pretende aumentar la
eficiencia de las mejoras de
apoyo que se planteen en
materias del bloque béasico
para los alumnos procedentes
de ciclos formativos
CORRESPONDENCIA
OBJETIVOS GENERALES: 1.
Transversalidad en la gestion;
3. Digitalizacion progresiva de
la gestion de todos los
procesos y procedimientos; 4.
lgualdad  real 'y plena
inclusién; 5. Mejora en la
Calidad  (estructural  y
procedimental)

Se trasmitira a los profesores
implicados que no hayan
participado en el proyecto
REDFP  las  principales
conclusiones del mismo, y
que puedan servir de utilidad
para las mejoras de las
medidas de apoyo que se
adopten en cursos venideros.
CORRESPONDENCIA
OBJETIVOS GENERALES: 1.
Transversalidad en la gestion;
4. lgualdad real y plena
inclusion;

daran

Se pretende mejorar la
comunicacion y la eficacia en
la resolucién de problemas
concretos que afecten al
grado.
CORRESPONDENCIA
OBJETIVOS GENERALES: 1.
Transversalidad en la gestion
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Grado en Podologia

Indicadores/evidencias

o . Plazo o .
Accion de Mejora Fuente/causade @ Responsable que permitan valorar el .
s L 5 iy momento de o Observaciones
(descripcion) la accion de ejecucion . . grado de consecucion
ejecucion L
de la accion
 Realizacion de | Los estudiantes
seminario donde se se quejan de
expliquen las diferentes = errores enlos TFG
modalidades de TFG, | por
revision, caso clinico, = desconocimiento
(segun normativz de = mas atenta Alfonso Martinez Evaluacion OBIN_RA-002 OBJETIVOS
9 ' nova S OBIN_RA-003 GENERALES: 5 -
TFE del grado en julio-diciembre . .
. OBIN_RA-008 Mejora en la calidad.
podologia). 2025
* Refuerzo en la
competencia de
redacciéon clinica del
TFE, estilo impersonal,
bibliografia, etc.
o Refuerzo de Se detecta una
conocimientos para la = necesidad de
realizacion de informes | reforzar
clinicos que mejoren la | conocimientos Septiembre
comunicacién con otros | competencias en | Raquel Sanchez | 2024-Mayo OBIN_SU-001 CORRESPONDENCIA
profesionales la creacion de & Rodriguez tutora | 2025 OBIN_RA-002 OBJETIVOS
sanitarios. informes clinicos. | y coordinadora | Evaluacion OBIN_RA-003 GENERALES: 5 -
o Refuerzo de del Préacticum lll. | julio-diciembre | OBIN_RA-008 Mejora en la calidad.
competencia; 2025
realizacion de informes
clinicos, que se
evaluaran.
Esta accion se
propone  porque
Proponer el cambio de | resulta
semestre de la | complicado para i - CORRESPONDENCIA
asignatura los alumnos | Comisién de Curso 2024-25 Escumﬁ:glz de I:g"C'tgg OBJETIVOS
Farmacologia General. | comprender calidad de |la iy . pial GENERALES: 5.
- o Evaluacion estudios y el propio plan : .
De estar en segundo @ algunos términos | titulacion Yo . Mejora en la Calidad
. julio-diciembre | de estudios con los
semestre, se propone | y contenidos en | centro. . ; (estructural y
. 2025 cambios realizados. )
pasarla al tercero o  primer curso, procedimental)
cuarto. cuando todavia no
se dominan otras
materias.
Instauracion de tutorias = Esta accion se CORRESPONDENCIA
grupales u  ofras | propone porque la Curso 2024-25 OBJETIVOS
actividades de repaso | tasa de éxito de | Profesorado de GENERALES: 5
de temario en las | estas asignaturas | las asignaturas = Evaluacién Aumento de la tasa de ; ' L
: , o I o Mejora en la Calidad
asignaturas de ' es baja con implicadas julio-diciembre | éxito.
Y (estructural y
Bioquimica-Biofisica y | respecto a las del 2025 .
. procedimental)
Farmacologia General | resto del curso.
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6.5. TABLA RESUMEN PARA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y SU
CORRESPONDENCIA CON OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LAS DISTINTAS
COMISIONES DEL CURSO 2024-25

Objetivo Comision que lo aborda Objetivos Temporizacién
estratégico especificos
relacionados
1- COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA Obj 1 Junio-diciembre 2025
Transversalidad | CALIDAD DEL CUP Obj4
en la gestién Obj 5
COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN ADE Obj 2 Junio-diciembre 2025
Obj 4
COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN Obj 3 Junio-diciembre 2025
ENFERMERIA Obj 4
COMISION DE CALIDAD DEL GRADO IFMN Obj 4
Obj 5
Obj 6
COMISION DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE Ojb 1 Junio-diciembre 2025
Obj 2
COMISION DE GESTION DE LOS RECURSOS Obj 1 Junio-diciembre 2025
MATERIALES Y SERVICIOS PROPIOS DEL Obj 2
CENTRO Obj 3
Obj 4
Obj 5
Obj 6
Ohj 7
Obj 8
COMISION DE ORGANIZACION DOCENTE Obj 2 Junio-diciembre 2025
Obj 3
COMISION DE MOVILIDAD DEL CENTRO Obj 1 Junio 2025
Obj 2
Obj 3
COMISION DE DIFUSION Y DIVULGACION DEL Obj 1 Junio-diciembre 2025
CuUP Obj 2
Obj 3
Obj 4
2- Difusion de COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA Obj 6 Junio-diciembre 2025
los resultados | CALIDAD DEL CUP
docentes y de | COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN ADE Obj 1 Junio-diciembre 2025
investigacion Obj 3
COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN IFMN Obj 1 Mayo 2025
COMISION DE ORGANIZACION DOCENTE Obj 1 Junio-diciembre 2025
COMISION DE MOVILIDAD DEL CENTRO Obj 2 Junio 2025
Obj 3
COMISION DE DIFUSION Y DIVULGACION DEL | Obj 1 Junio-diciembre 2025
CUP Obj 2
Obj 3
Obj 4
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3- Digitalizacion | COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA Obj4 Junio-diciembre 2025
progresiva de la | CALIDAD DEL CUP
gestion de COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN Obj 3 Junio-diciembre 2025
todos los ENFERMERIA Obj 4
procesos y COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN IFMN Obj 2 Mayo 2025
procedimientos Obj 4
COMISION DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE Obj 3 Junio-diciembre 2025
COMISION DE GESTION DE LOS RECURSOS Obj 5 Junio-diciembre 2025
MATERIALES Y SERVICIOS PROPIOS DEL CUP | Obj 7
COMISION DE ORGANIZACION DOCENTE Obj 2 Junio-diciembre 2025
Obj 3
4- Igualdad real | COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA Obj 3 Junio-diciembre 2025
y plena CALIDAD DEL CUP Obj 5
inclusién COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN Obj 2 Junio-diciembre 2025
ENFERMERIA Obj 3
Obj 4
COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN IFMN Obj4 Junio 2025
Obj 5
COMISION DE MOVILIDAD DEL CENTRO Obj 1
Obj 2
Obj 3
5. Mejoraenla | COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA Obj 1 Junio-diciembre 2025
Calidad CALIDAD DEL CUP Obj 5
(estructural y Obj 7
procedimental) | COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN ADE Obj 1 Junio-diciembre 2025
Obj 2
Obj 3
Obj 4
COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN Obj 1 Junio-diciembre 2025
ENFERMERIA Obj 2
Obj 3
Obj 4
COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN IFMN Obj 3 Mayo 2025
Obj 4
COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN Obj 1 Junio 2025
PODOLOGIA Obj 2
Obj 3
COMISION DE MOVILIDAD Obj1 Junio-diciembre 2025
Obj 2
Obj 3
COMISION DE GESTION DE LOS RECURSOS Obj 1 Junio-diciembre 2025
MATERIALES Y SERVICIOS PROPIOS DEL Obj 2
CENTRO Obj 3
Obj 4
Obj 6
Obj 8
Obj 9
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