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PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Curso académico: 2024/2025

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Cédigo 500120 | Créditos ECTS | 6
Denominacion DERECHO DEL CONSUMO
(espanol)
Denominacion (inglés) | CONSUMER LAW
Titulaciones GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
Centro CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA
Semestre 7 | Cardcter |Optativo
Mddulo Optativo
Materia Derecho
Profesorado
Nombre Despacho Correo-e Pagina web
Por contratar
Area de conocimiento | Derecho Mercantil
Departamento Derecho Privado
Profesor/a
coordinador/a
(si hay mas de uno)

Competencias

1. CG1 - Capacidad para identificar y anticipar problemas empresariales relevantes, en
el ambito privado y/o en el publico

2. CG2 - Capacidad para aportar racionalidad al analisis y a la descripcion de cualquier
aspecto de la realidad empresarial.

3. CG3 - Capacidad para aplicar al analisis de los problemas empresariales criterios
profesionales basados en el manejo de instrumentos técnicos.

4. CG4 - Capacidad para el disefio, gestion y redaccion de proyectos de caracter
empresarial y para emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de la
empresa.

5. CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en
un area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su
campo de estudio.

6. CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion
de una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio
de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su
area de estudio.

7. CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

8. CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

9. CT1 - Capacidad de gestion, andlisis y sintesis
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10. CT2 - Capacidad de organizacién y planificacion.

11. CT3 - Comunicacidon oral y escrita en la lengua nativa.

12. CT6 - Habilidad para analizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas
13. CT7 - Capacidad para la resolucion de problemas.

14. CT9 - Capacidad para trabajar en equipo.

15. CT10 - Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.

16. CT12 - Habilidad en las relaciones personales.

17. CT14 - Capacidad critica y autocritica.

18. CT15 - Compromiso ético en el trabajo.

19. CT17 - Capacidad de aprendizaje auténomo.

20. CT19 — Creatividad.

21. CT21 - Iniciativa y espiritu emprendedor.

22. CT22 - Motivacién y compromiso por la calidad.

23. CE6 - Capacidad para conocer, comprender y utilizar los principios del Derecho
aplicado a la empresa.

m
»

Contenidos

Breve descripcion del contenido
Concepto de consumidor y usuario, los derechos que asisten a los mismos y la forma
de ejercitarlos. Estudio del marco juridico relativo a la protecciéon de los derechos del
consumidor, y conocimiento de las acciones de proteccion de dichos derechos. Conocer
el funcionamiento y las competencias de las asociaciones de consumidores. Conocer el
funcionamiento del sistema arbitral de consumo, y la forma de plantear y resolver
reclamaciones dentro del mismo.
Temario de la asignatura

Denominacion del tema 1: CONCEPTO DE CONSUMIDOR Y USUARIO

Contenidos del tema 1:

1. Nocion de Consumidor y usuario.

2. El Consumidor en el Derecho Espafiol.

3. El Consumidor en el Derecho Comunitario.

Descripcion de las actividades practicas del tema 1: Examen de casos practicos,
informes y jurisprudencia.
Denominacion del tema 2: DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES.

Contenidos del tema 2:

4.1. Derecho a la proteccion de la salud y la seguridad.

4.2. Proteccion de los legitimos intereses econdmicos y sociales.
4.3. Reparacion de dafos y perjuicios.

4.4. Derecho a la informacion y de educacion.

4.5. Derecho de asociacion.

Descripcion de las actividades practicas del tema 2: Examen de casos practicos,
informes y jurisprudencia. )
Denominacion del tema 3: CONSUMIDORES Y CONTRATACION.

Contenidos del tema 3:
1. Condiciones Generales de la Contratacion.
2. La proteccién de los consumidores en la compra y alquiler de vivienda.

C6digo Seguro De Verificacién YJohBWhf M2VD3gLsr BSBAQ== Estado Fechay hora

Firmado Por Rodrigo Martinez Quintana - U00200020 Centro Universitario de Plasencia Firmado 10/07/2024 13:37:28

Observaciones Director del Centro Universitario de Plasencia Pégina 2/5

Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ YJohBwif M2VD3gLsr BSBAQ==

Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/YJohBMmfM2VD3qLsrB5BAQ==

f 3. La proteccion de los consumidores en los contratos celebrados fuera de los
EX - establecimientos mercantiles.
E 4. La contratacion electrdnica y los derechos del consumidor.
; Descripcion de las actividades practicas del tema 3: Examen de casos practicos,
informes vy jurisprudencia. )
Denominacién del tema 4: LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES.
Contenidos del tema 4:
1. La proteccién de los consumidores en el ambito administrativo.
2. La proteccion de los consumidores en la jurisdiccion civil.
3. La proteccion de los consumidores en la jurisdiccién penal.
Descripcion de las actividades practicas del tema 4: Examen de casos practicos,
informes y jurisprudencia ]
Denominacion del tema 5: SISTEMAS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS.
Contenidos del tema 5:
1. ADR.
2. ODR.
3. Sistema arbitral de consumo
Descripcion de las actividades practicas del tema 5: Examen de casos practicos,
informes y jurisprudencia.
Actividades formativas
- Horas
Horas de trabajo del .. P Actividad de No
alumno/a por tema ;Lap':) Actividades practicas seguimiento | presencial
Tema Total | GG CH L (o] S TP EP
1 27 10,5 16,5
2 27 10,5 16,5
3 27 10,5 16,5
4 27 10,5 16,5
5 27 10,5 16,5
Evaluacion 15 7,5 7,5
TOTAL 150 60 90
GG: Grupo Grande (85 estudiantes).
CH: Actividades de practicas clinicas hospitalarias (7 estudiantes)
L: Actividades de laboratorio o practicas de campo (15 estudiantes)
O: Actividades en sala de ordenadores o laboratorio de idiomas (20 estudiantes)
S: Actividades de seminario o de problemas en clase (40 estudiantes).
TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).
EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.
Metodologias docentes
1. Método expositivo que consiste en la presentacion por parte del profesor de los
contenidos sobre la materia objeto de estudio. También incluye la resolucion de
problemas ejemplo por parte del profesor.
2. Método basado en el planteamiento de problemas por parte del profesor y la
resolucidn de los mismos en el aula. Los estudiantes de forma colaborativa desarrollan
3
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e interpretan soluciones adecuadas a partir de la aplicacion de procedimientos de
resolucion de problemas.

3. Estudio de casos; proyectos y experimentos. Analisis intensivo y completo de un caso
real, proyecto, simulacién o experimento con la finalidad de conocerlo, interpretarlo,
resolverlo, generar hipdtesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos,
diagnosticarlo y, a veces, entrenarse en los posibles procedimientos alternativos de
solucion.

5. Situacion de aprendizaje/evaluacion en la que el alumno realiza alguna prueba que
sirve para reforzar su aprendizaje y como herramienta de evaluacion.

Resultados de aprendizaje

Esta materia permite al estudiante conocer los derechos del consumidor y el usuario,
tanto en la legislacion espariola, como en la legislacién comunitaria, asi como los medios
de defensa que se prevén en cada ordenamiento juridico.

Sistemas de evaluacion

Sistemas de evaluacion
EVALUACION CONTINUA

19.- El examen final de la asignatura sera escrito. La calificacion sera de 1 a 4 (el resto
de la nota final corresponde a la evaluacién continua).

20.- Constara de tres casos practicos, de los cuales el alumno debera elegir dos, a
desarrollar en un maximo de una hora.

30.- Se valoraran los conocimientos de la asignatura, asi como la precisién expositiva.
Una pregunta en blanco o con generalidades en el examen supondra la no superacién
del mismo.

40.- Se valorara positivamente, asimismo, la asistencia a clase y participacion en las
actividades presenciales.

50.- La evaluacion continua representara el 60 % de la calificacion final. El examen final,
el resto. En la evaluacion continua se tendra en cuenta: la asistencia a clase, pruebas
voluntarias que se realicen a lo largo del curso, asi como trabajos que desarrolle el
alumno, exposiciones en clase y demas actividades presenciales o semipresenciales,
que tendran caracter recuperable.

EVALUACION GLOBAL

19.- El examen final de la asignatura sera escrito. La calificacion sera de 1 a 10.

20.- Constara de tres casos practicos, a desarrollar en un maximo de una hora y quince
minutos.

30.- Se valoraran los conocimientos de la asignatura, asi como la precisién expositiva.
Una pregunta en blanco o con generalidades en el examen supondra la no superacion
del mismo.

ELECCION DEL SISTEMA DE EVALUACION

La eleccion entre el sistema de evaluacion continua o el sistema de evaluacion con una
Unica prueba final de caracter global corresponde al estudiante mediante consulta
habilitada en el campus virtual en el plazo establecido por la normativa vigente.

Bibliografia (basica y complementaria)

Bibliografia basica:
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LASARTE ALVAREZ, Carlos. “*Manual sobre proteccion de los consumidores y usuarios”.
Ed. Dykinson.

REYES LOPEZ, Maria José (Coordinadora): "Derecho de consumo", Tirant Lo Blanc,
Valencia
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Bibliografia complementaria:
YZQUIERDO TOLSADA, Mariano y otros: "Derecho del Consumo” Edt. Calamo.
Barcelona http://www.consumo-inc.es

Notas:
1. En cada tema se facilitara otra bibliografia mas especifica.
2. Las obras que se citan sin fecha se refieren a la Ultima edicion.

Otros recursos y materiales docentes complementarios

5
C6digo Seguro De Verificacién YJohBWhf M2VD3gLsr BSBAQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Rodrigo Martinez Quintana - U00200020 Centro Universitario de Plasencia Firmado 10/07/2024 13:37:28
Observaciones Director del Centro Universitario de Plasencia Pégina 5/5
Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ YJohBwif M2VD3gLsr BSBAQ==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/YJohBMmfM2VD3qLsrB5BAQ==

