UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

MEMORIA ANUAL DEL PLAN DE OBJETIVOS Y POLITICA DE CALIDAD
DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

PLAN DE OBJETIVOS 2023-2024

EX

CURSO 2022/2023

CODIGO: P/ES004_CUP_D005

Anexo 1

Informe de seguimiento del Plan de Acciones de Mejora del Centro Universitario de Plasencia de la Auditoria Externa de 2022.

UNIVERSIDAD: Universidad de Extremadura

NOMBRE DEL CENTRO: Centro Universitario de Plasencia Fecha de actualizacion: 05/07 /2023

Nombre y cargo de la persona que cumplimenta esta ficha: Raquel Mayordomo Acevedo. Responsable del SAIC del CUP

OBSERVACIONES | DESCRIPCION ACCIONES DE MEJORA Responsable/ | Fecha de Evidencias
s ejecucion ejecucion
ylo
seguimiento
OBS 1 El  procedimiento  PR/SO008_CUP | 1- Se procede a incluir los indicadores | Responsable | Accion 1.-Proceso  (P/ES004_CUP):  Proceso
Control de Documentacion y Registro | del Catalogo de Indicadores en el | del SAIC resuelta y estratégico para Definir la Politica y Objetivos
establece en el anexo 1: Estructura del | apartado Seguimiento y evaluacion en publicada en | de Calidad del CUP.
Manual de Calidad y de los Procesos y | los dos procesos en los que faltaban y la web del
Procedimientos que la estructura de | observados por los auditores: CUP. 2.-Pro'celso (P/,E,S,OOS—CUP): Proceso
tales procesos y procedimientos debe | P/ES004 CUP y PIES005_CUP. Es estratégico de Analisis de los Resultados.
incluir en el apartado de “Seguimiento y | de sefalar, asimismo, que el anlisis y
evaluacion” el indicador o indicadores | los resultados de estos dos procesos,
que sirvan para evaluar el proceso. En | y del resto de procesos, se incluiran en
contra de lo establecido, los procesos y | la memoria anual del centro,
procedimientos siguientes no incluyen | eliminando con ello  cualquier
indicadores en el mencionado apartado | confusién acerca de los mismos.
de seguimiento y evaluacién que
permitan  evaluar el  proceso:
P/ES004_CUP, P/ES005_CUP.
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EX i
CURSO 2022/2023 CODIGO: P/ES004_CUP_D005
0BS 2 Establecer de manera mas concreta en | 1- Identificar de una forma mas clara | Responsable | Accion 1.-MC_CUP: Manual de Calidad 92 edicion.
el SAIC la sistematica de rendicion de | en el Manual de Calidad cuales son | del SAIC realizada y
cuentas del Centro, identificando, por | los grupos de interés diferenciados a publicada en
ejemplo, los documentos/informacién | los que van a rendirse cuentas, asi la web del
que se va a utilizar para la rendicion de | como la sistematica de rendicién de CUP.
cuentas, identificando a los grupos de | cuentas a seguir, identificando: a) a
interés diferenciados que se les va a | los grupos de interés diferenciados b)
rendir cuentas con tales | mediante qué
documentos/informacion, e identificando | documentos/informacion, c) por qué
claramente como y cuando el érgano | medio, d) periodicidad con que se
responsable debe rendir cuentas a los | realiza, €) érgano/s responsable/s de
mismos (Directrices 1.6, 2.6, 3.5, 4.7, | realizar la rendicion de cuentas.
5.6, 6.6, 7.5 AUDIT)
OBS 3 Integrar de forma mas especifica en el | 1- Correccidn. Incluir, en la pégina | Vicerrectorad | Accion 1.-
SAIC el procedimiento seguido por la | web de la UEx correspondiente al | o de Calidad | realizaday | https://www.unex.es/organizacion/servicios-
Universidad y el Centro para el control, | SAIC, los protocolos de revision de los | y Estrategia | publicada en | universitarios/oficinas/calidad/calidad/sistem
revision y mejora continua del SAIC y de | Procesos 'y procedimiento§ y d? la | de la UEXx. laweb dela | ainterno-de-garantia-de-calidad/protocolo-
la_documentacion que le da soporte | descripcion documental (evidencias 1 UEx. de-seguimiento-de-procesos-y-
(Directriz 8.1 AUDIT). y2). . . procedimientos.
2- Correccion. Incluir en el Informe 9.
sobre Politica y Objetivos de Calidad hit o-/Www.Unex esforaanizacion/servicios-
de la UEx un anexo en el que se PS-/IWWW.UNEX.es/organizacionservicios
especifique la informacion relativa al up|vers|tar|os/of|0|qas/ca||dgd/cal|dad/5|stem
control, seguimiento y mejora de los ainterno-de-garantia-de-calidad/protocolo-
procesos y procedimientos del SAIC de-control-de-documentacion-y-registro.
de la UEX. Aunque la accion 2 no se ha realizado
incluyendo un anexo de control. La pagina
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EX -
CURSO 2022/2023 CODIGO: P/ES004_CUP_D005
web del Vicerrectorado de calidad si incluye
un listado de control de los procesos y
procedimientos del SAIC.
OPORTUNIDADES | DESCRIPCION ACCIONES DE MEJORA Responsable/ | Fecha Evidencias
DE MEJORA s ejecucion prevista
ylo resolucion
seguimiento
oM 1 Se recomienda tener en cuenta en el | 1- Analizar las interacciones de los | -Responsable | Accion 1.- (P/ES005_CUP_D003): Catalogo de
SAIC del Centro la interaccion de sus | procesos y procedimientos de la UEx | del SAIC: | realizada vy | Indicadores
procedimientos con otros  procesos | con los del Centro Universitario de | Encargado de | publicada en .
transversales que se gestionan en la | Plasencia en las reuniones de revision | incorporar en | la web del |2.;j.(P/(Ij58005_CUP_D002). Informe de
Universidad y que, de alguna manera, gel S|stT|madpor parte”dei la dlre;cg)n, la Memoria | CUP. ndicadores
| | f |a | desarrollando para ello los apartados | p, a1 ) ) .
esion ca oo desds 1 put do | CETespondienie enlaemari Anual | (i g o Caltad del Conro 2021-23 srabada
g p n de Calidad del Centro (2021-22). Se de Calidad del Centro 2021-22 aprobada el
vista del proceso de ensefianza- Centro los 18 de febrero de 2023.

aprendizaje del que el Centro es
responsable normativamente, y desde el
punto de vista de sistema integrado de
gestion de la calidad.

incluyen como apartados objeto de
revision minima los siguientes, por
considerarlos criticos para el futuro del
Centro:

Incluidos en memorias anteriores.
P/CL003_UEX. Proceso de gestion de
movilidad de estudiantes.

+ P/CL004. Formacién PDI.

+ P/CL00S. Formacion PAS.

informes de los
nuevos
procesos
objeto
interaccion
entre centro y
la UEx.

de

« PRIS0001. Insercion laboral. - Comision de
+ PR/SO 100. Auditorias Internas. Aseguramien
to de la
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MEMORIA ANUAL DEL PLAN DE OBJETIVOS Y POLITICA DE CALIDAD

DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA
PLAN DE OBJETIVOS 2023-2024

EX

CURSO 2022/2023

CODIGO: P/ES004_CUP_D005

+PR/SO002. Encuestas Satisfaccion

Docente.
+PR/SO004. Evaluacion de la
satisfaccion de las titulaciones
oficiales
+PR/SO101.-  Procedimiento  de

evaluacion de la satisfaccion de los
usuarios con los servicios

* PR/CLPD 101. Planes docentes.

+ P/CL002_UEX. Proceso de captacion
de estudiantes. Nuevos Procesos y
Procedimientos a tener en cuenta en
la Memoria 2021-22:

+ P/ES002. Evaluacion del PDI (que se
tendra en cuenta en el procedimiento
para la Evaluacion del Profesorado
PR/SO007_CUP)

*PR/CLRC 102. Reconocimiento de
créditos (Que se tendré en cuenta en
el proceso de Desarrollo de las
Ensefianzas P/CL009_CUP).

Calidad del
Centro
(CACC):
Encargada de
revisar,

analizar y
debatir los
diferentes
aspectos

emanados de
la interaccién

oM 2 Se recomienda enriquecer las Memorias | 1- En la reunion anual con las | Coordinadore | Accién 1.-PR/S0005_CUP: procedimiento para la
Anuales de Calidad de la Titulacion con | Comisiones de Calidad de las | s CCT: | realizada y | elaboracion de las Memorias de Calidad del
la aportacion de otra informacion sobre | Titulaciones se planteara la necesidad | encargado/a publicada en | Centro y de las Titulaciones.
actividades y resultados obtenidos por el | de incorporar nuevos elementos que | de incorporar | la web del ) ) ) .
titulo, y que pueden dar una visién mas | permitan ampliar la vision del trabajo | los  cambios | CUP 2.-Memorias anuales de calidad de fitulacion
realizado durante el curso. Se | aprobados en curso. 2021-22 aprobadas el 18 de febrero de
proponen los siguientes apartados | las memorias 2023:
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

PLAN DE OBJETIVOS 2023-2024

EX
CURSO 2022/2023 CODIGO: P/ES004_CUP_D005
real y completa del trabajo desarrollado | que seran incorporados en las | anuales  de -PR/SO005_CUP_D001_ADE,
durante todo el curso académico. memorias anuales que se realicen | proximos correspondiente al Grado de Administracion y
para el curso 21/22 y que quedaran | cursos. direccion de Empresas
reflejados en el procedimiento que | Responsable
rige la forma en que se realizan las | del SAIC: 'PR/SOOOS,—C:JPT%OO;—TFE’ ‘ ,
memorias de calidad | encargado de correspondiente al Brado 0e Eniermeria
(PR/SO005_CUP). transmitir a los -PR/SO005_CUP_D001_IFMN,
. coordinadores i ieri
1.- Incorporar el andlisis de encuestas de las CCT los E%:f;g?;ﬂzrlt\;’e dia; Ng:i?;)l de  Ingenieria
directas realizadas a estudiantes. cambios en la
2.- Incorporar el andlisis de las | estructura de 'PR/SOOOS).—CtUP—lDOOJ—ZOE’ dolo
actividades del Plan de Orientacion al | memoria  de correspondiente ai grado de Fodologia
Estudiante ~ (POE) realizadas | calidad.
especificamente con los estudiantes
del titulo.
3.- Incorporar el analisis de los
resultados de los programas de
practicas externas realizadas por los
estudiantes de la titulacion.
4. Incorporar el andlisis de las
actividades docentes
complementarias.
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DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA
PLAN DE OBJETIVOS 2023-2024

EX
CURSO 2022/2023 CODIGO: P/ES004_CUP_D005
oM 3 Se recomienda acortar el periodo 1- Ante la propuesta de mejora | UTEC: Accion 1.-Memorias anuales de calidad de titulacion

temporal entre la finalizacion del curso | planteada por el equipo auditor, se | encargado de | realizada y | curso 2021-22 aprobada el 18 de febrero de

académico y la fecha de aprobacién de | consigui6 adelantar la publicacion de | proporcionar publicada en | 2023:

las Memorias de Calidad de las memorias a enero de 2023 los resultados | la web del

Titulaciones y del Centro, con objeto de lo antes CUP 'PR/SOOOS_—CUP—DOO1—ADE’ e,

que pueda rendirse cuentas a los posible CCT: cgrresgondlente al Grado de Administracion y

grupos de interés con tales documentos encargadas de direccion de Empresas

en menor tiempo. elaborar las -PR/S0005_CUP_D001_ENF,
memorias correspondiente al Grado de Enfermeria
anuales de las
titulaciones de -PR/SO005_CUP_D001_IFMN,
los proximos correspondiente al grado de Ingenieria
CUISOS. Forestal y del Medio Natural
Responsable -PRISO005_CUP_D001_POD,
del SAIC: correspondiente al grado de Podologia
encargada de
elaborar las
memorias
anuales del
Centro de los
préximos
cursos

om4 Se recomienda considerar en la | 1- Se planteara desde la direccion del | Responsable | Accién 1-P/ES004_CUP_D003, Politica y objetivos

definicion de la politica de calidad del | centro la posibilidad de cambio en la | del SAIC realizaday | de Calidad del CUP 52 edicion.

Centro aspectos como defensa de la | definicion de la politica y objetivos de aprobada

libertad académica, comportamiento | calidad que responda a los solicitado para su
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MEMORIA ANUAL DEL PLAN DE OBJETIVOS Y POLITICA DE CALIDAD
DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
PLAN DE OBJETIVOS 2023-2024 AR e
EX i
CURSO 2022/2023 CODIGO: P/ES004_CUP_D005
ético, lucha contra el fraude académico, | por los auditores. Este cambio debera publicacion 2-Nuevo proceso estratégico P/ES007_CUP,
prevencion de la intolerancia y la | ser aprobado por la CACC y la Junta en la web para la promocion de la Igualdad.
discriminacion de los estudiantes o de su | de Centro. o del CUP
personal, ampliacion a las actividades | 2- Se vera la posibilidad de desarrollar
que subcontrata o que son realizados | Un Nuevo procedimiento soporte para
por terceros encuadrar las actividades de igualdad
que actualmente se realizan en el
centro y se recogen en la memoria
anual de calidad del centro, con un
analisis concreto de los resultados
obtenidos para contribuir a la
prevencién de la intolerancia y la
discriminacion de los estudiantes o de
su personal en el centro.
oM 5 Se recomienda revisar la redaccion de | 1- Accidn correctiva. Se plantea incluir | Responsable | Accién 1-P/ES004_CUP_D002 Politica y objetivos
los objetivos de calidad, con idea de que | en el  proceso estratégico 4 | del SAIC realizaday | de Calidad del CUP. 52 Edicion.
estos no sean tan genéricos, se ajusten | (P/ES004_CUP) como se realiza el aprobada A
més a la estrategia diferenciadora y real | analisis de los objetivos especificos de para su 2-Manual de Calidad. 9* edicion.
del Centro, y se pueda medir su grado | Calidad, o cual repercutira en un mejor publicacion | 3- PRISO005_CUP_D002: Memoria Anual
de cumplimiento de forma mas precisa analisis dgl grado de cgmpllmentamon en la web de Calidad del Centro.
(introduciendo una meta anual, por de los objetivos de calidad de. manera del CUP
. - . concreta tanto en la Memoria Anual
ejemplo). Asimismo, se recomienda | o1 pjan de Qpjetivos de Calidad del
incluir en |a”Mem0r|a anual del Cent!’o CUP (P/ESOO4_CUP_D005) como en
una valoracion del grado de consecucion | |3 Memoria Anual de Calidad del
de los objetivos de calidad. Centro.
2-  Accion correctiva. Dada la
recomendacién del equipo auditor se
planteara en el seno de la CACC la
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

MEMORIA ANUAL DEL PLAN DE OBJETIVOS Y POLITICA DE CALIDAD

DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA
PLAN DE OBJETIVOS 2023-2024

EX

CURSO 2022/2023

CODIGO: P/ES004_CUP_D005

posibilidad de revisar la redaccion de
los objetivos de calidad, con idea de
que éstos no sean tan genéricos y se
ajusten mas a la estrategia
diferenciadora y real del Centro.

OM 6 Se recomienda revisar la estructura de | Correccion. Se realizaran los cambios | CCTs y | Accion 1.- PR/ISO005_CUP: Procedimiento para la
los planes de mejora y fichas por accién, | en el procedimiento de elaboracion de | Responsable | realizada vy | elaboracién de las Memorias de Calidad de
con objeto de especificar, ademas del | las memorias (PR/SO005_CUP), se | SAIC. publicada en | los titulos y del Centro.
responsable y plazo de ejecucidn, otros | revisara el plan de mejora de las | Encargadosde | la web del )
detalles como la identificacion de la | Memorias de Calidad de los Titulos y | aplicar el | CUP 2- PR/,SOO%—CUP—DOOZ: Memoria Anual
fuente/causa de la accion de mejoray la | del Centro y la Memoria anual del Plan | modelo de Calidad del Centro.
inclusion de indicadores de medicion | de Objetivos de Calidad del CUP, para | establecido 3.-Memorias de calidad de las titulaciones
para conocer de forma mas precisa su | incluir en todos ellos la identificacion 2021-22: - PR/SO005_CUP_D001_ADE,
nivel de cumplimiento. de la fuente/causa de la acciéon de (E:Acc da d Correspondieme al Grado de Administracion

mejora. V;Z?rgz OE: :l y direccion de Empresas -
cumplimiento PR/S0005_CUP_D001_ENF,
en todas las correspondiente al Grado de Enfermeria -
Memorias PR/S0005_CUP_D001_IFMN,
Anuales  de correspondiente al grado de Ingenieria
Calidad  del Forestal y del Medio Natural -
cupP. PR/S0005_CUP_D001_POD,
correspondiente al grado de Podologia
4.-P/ES004_CUP_D005 Memoria anual del
Plan de objetivos de Calidad del CUP (2021-
22 y 2022-23).
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MEMORIA ANUAL DEL PLAN DE OBJETIVOS Y POLITICA DE CALIDAD
DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
PLAN DE OBJETIVOS 2023-2024 Ty
EX -
CURSO 2022/2023 CODIGO: P/ES004_CUP_D005
omM7 Se recomienda que las distintas | 1- Con objeto de dar respuesta a esta | Responsable | Accion 1.-P/ES004_CUP_D005 Memoria anual del
acciones de mejora identificadas | propuesta de mejora del equipo | del SAIC realizaday | Plan de objetivos de Calidad del CUP (2021-
durante la ejecucion ciclica del SAIC se | auditor, se completara el documento aprobada 22 y 2022-23)
recopilen en un Unico Plan de Mejora del | P/ES004_CUP_D005 para  que para su
Centro, de manera que los responsables | incluya la medicion del grado de publicacion
del Centro puedan supervisar el | consecucion de los objetivos de en la web
seguimiento del mismo en cualquier | calidad (OM5) y la identificacion de la del CUP
momento y de una manera global. fuente/causa de la accion de mejora
(OM6) para poder tener una vision
global del grado de cumplimiento de
las acciones propuestas.
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