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1. INTRODUCCION

Una de las funciones de los Sistemas de Aseguramiento de Calidad es la de trasladar a los colectivos
implicados en el funcionamiento de los Centros Universitarios, toda la informacion que sea relevante para
el desarrollo de estos. Por eso, y como esta previsto en el Manual de Calidad del Centro Universitario de
Plasencia (CUP), se relne en este documento anualmente la informacion mas relevante obtenida
respecto al funcionamiento del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) del CUP.

La presente memoria recopila la informacién relativa al desarrollo del SAIC en el CUP durante el curso
2022-2023. Para su elaboracion se ha seguido el Proceso de Elaboraciéon de Memorias de Calidad
(PR/SO005_CUP) aprobado por la Comisién de Aseguramiento de la Calidad del Centro (CACC) y la
Junta de Centro.

Esta memoria ha sido realizada por la responsable del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (RSAIC)
del CUP y por la CACC y se completa con las memorias de las Comisiones de Calidad de cada
Titulaciéon (CCT),y las memorias de las restantes Comisiones con las que se desarrolla el funcionamiento
del Centro como son la de Practicas Externas, Orientacion al Estudiante, Gestion Econémica e
Infraestructuras, Organizacion Docente, Difusion, Divulgacion y Extension Universitaria y
Programas de Movilidad, cuyos informes también se incluyen con sus correspondientes enlaces en cada
uno de los procesos y apartados donde se precisa su consulta a lo largo de este documento.

Todas las memorias, incluido el presente documento, han sido revisadas y aprobadas primero por su
correspondiente Comision y seguidamente por la CACC, para posteriormente ser aprobadas en Junta de
Centro, tal y como indica el Manual de Calidad del CUP. Dicho manual también recoge que esta memoria
tiene que servir para informar a los grupos de interés, los cuales define con claridad. Una vez aprobada,
la Memoria de Calidad debe trasmitirse, a través de la web del centro y por correo electronico, al colectivo
de estudiantes, al personal docente e investigador (PDI) y al personal técnico de gestion, administracion
y servicios del Centro (PTGAS) y la sociedad en general. Ademas, debe estar a disposicion del resto de
la comunidad universitaria a través de nuestra pagina web. Adicionalmente, esta memoria supone un
documento de base para el analisis de nuestros resultados frente a los colectivos, asociaciones y
entidades que colaboran desde la sociedad y estan representados en la Comision Externa de Calidad
del CUP, que se reline anualmente, para analizar dichos datos y aportar su vision a nuestros resultados
con lo que nos ayudan y asesoran en nuestro compromiso de mejora.

Con la elaboracion de esta memoria se da cumplimiento al compromiso asumido por nuestro Centro,
dentro del SAIC de la UEX, de difusion, ante la comunidad universitaria y la sociedad en general, de
nuestro compromiso con la calidad y del esfuerzo realizado por mejorar de forma continua. Con este
proceso se asegura un andlisis del grado de cumplimiento de los Objetivos de Calidad definidos y, en
caso de producirse desviaciones con respecto a los mismos, se analizaran las causas y se buscaran
soluciones.

Hemos empleado como fuente de informacion para la elaboracion de esta memoria, los datos que nos
ofrece el Observatorio de Indicadores de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Calidad (UTEC) de la
UEX, dependiente del Vicerrectorado de Calidad. También hemos tenido en cuenta los resultados del
analisis de los indicadores del centro enumerados en el catdlogo de indicadores del CUP
(P/ES005_CUP_DO003) que se analizan proceso a proceso en esta memoria. Ademas, se han utilizado
los indicadores de los objetivos de calidad para el curso 2022-23 y recogidos en el documento
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P/ES004_CUP_D005. Toda esta informacion se recopila en el Informe de Indicadores del CUP
(P_ES005_CUP_D002).

Junto con esta introduccidn, la documentacion que se presenta en esta memoria esté organizada, en los
siguientes apartados.

En primer lugar, se incluye una breve descripcion del Centro y su estructura, asi como el organigrama de
direccion y el mapa de los procesos y procedimientos del SAIC.

El segundo apartado, muestra las diferentes comisiones que forman parte del CUP, entre las que se
encuentran las del SAIC, incluyendo enlaces a la composicion de cada una las Comisiones de Calidad
de las Titulaciones del Centro (CCTs) que fueron renovadas y constituidas en 2021, por los cambios
producidos en la direccion del Centro, y actualizadas en este curso académico debido a las fluctuaciones
en la contratacion del profesorado y en los representantes de los distintos colectivos que las componen.

En un tercer apartado corresponde al analisis de los Indicadores del Centro (P/ES005_CUP_D002)
procedentes por un lado de la UTEC del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia de la Universidad de
Extremadura, por otro de los indicadores incluidos en los procesos y procedimientos del SAIC
(P/ES005_CUP_DQ03) y, por ltimo, los indicadores recogidos en la Memoria anual del Plan de Objetivos
y Politica de calidad del CUP (P/ES004_CUP_D005).

El cuarto apartado analiza especificamente lo referente a cada uno de los procesos y procedimientos
del SAIC y donde se incluyen los cambios mas relevantes en los documentos y sus evidencias, asi como
el andlisis de todos los indicadores correspondientes para cada proceso y procedimiento que estan
recogidos en el documento antes mencionado llamado Catalogo de Indicadores (P/ES005_CUP_D003),
con valoracion del Plan de Acciones de Mejora del curso 2022-23 y propuestas de mejoras para el
siguiente.

Un quinto apartado incluye los resultados del resto de Comisiones del Centro que no estan de forma
especifica en el SAIC, pero que son publicos y cuentan con sus correspondientes enlaces. Anualmente
obtienen sus resultados conforme a los objetivos de calidad propuestos y por eso se incluyen en esta
memoria general.

La memoria termina con el disefio de un Plan de Acciones de Mejoras para el siguiente curso académico,
conforme a las areas de mejoras detectadas en los diferentes documentos analizados.
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1.A. Descripcion del Centro Universitario de Plasencia:

CARACTERISTICAS

Avda. Virgen del Puerto. 10600 Plasencia.
Direccion Tfno.: 927 257 000 Ext.: 52100 Fax: 927425209
Email: dircentcupl@unex.es
Nombre de titulacion BOE
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION 05/01/10
DE EMPRESAS (PLASENCIA)
. . . GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA) 05/01/10
Titulaciones que se imparten
GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL
MEDIO NATURAL -EXPLOTACIONES 05/01/10
FORESTALES
GRADO EN PODOLOGIA 05/01/10
Total de alumnos matriculados 2022-23 | 870
Numero de profesores 110
Numer_o.de Personal de Administracién 17 (+1 SEXPE) *
y Servicios
Direccion Web https://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia

*Se debe tener en cuenta también el personal laboral indefinido no fijo (1 persona) de la Oficina de Orientacion
Laboral dependiente del SEXPE que tiene sede en el CUP desde el 17 de marzo de 2021 (DOE 233, 3/12/2021)
que da servicio a nuestros estudiantes en orientacion laboral.
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EQUIPO DIRECTIVO

Director

D. Rodrigo Martinez Quintana

Subdirector de Planificacion Académica y Profesorado

D. Manuel Moya Ignacio

Subdirectora de Estudiantes

D?. Sonia Hidalgo Ruiz

Subdirectora de Infraestructuras, Economia e Investigacion

D2. Lourdes L6pez Diaz

Subdirector de Difusién, Divulgacion y Extension Universitaria

D. José Francisco Rangel Preciado

Subdirector adjunto

D. Juan Francisco Moran Cortés

Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) e Igualdad

D? Raquel Mayordomo Acevedo

Secretaria Académica

D2, Leticia Martin Cordero

Administracion del Centro

D.2 Mercedes Mendoza Cuenda

Para el funcionamiento del SAIC, el Centro cuenta con un Técnico Gestor de Calidad perteneciente al
PTGAS, D. Javier Martin Aragén, que realiza las labores propias del Gestor de Calidad recogidas en el
Manual de Calidad del Centro. Por resolucion 10 de octubre de 2022 del gerente de la UEX, se designa
a la funcionaria D Almudena Albarran Paniagua en comisién de servicios para el puesto de Técnica
Gestora de Calidad en el CUP, al causar baja temporal el funcionario anteriormente mencionado.
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1.C MAPA de Procesos y Procedimientos del Centro
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El mapa general que incluye los procesos y procedimientos de la UEX y del que se han extraido sélo los

referentes al CUP, se puede consultar en el siguiente enlace:

Procesos y procedimientos — Portal de la UEX - Bienvenido a la Universidad de Extremadura (unex.es)

PROGRAMA

FORMATIVO

v

Procesos Clave

K

Procesos Estratégicos

P/CLO09_CUP Desarrollo de las

/ES006_CUP Publicacian
informacidn sabre titlaciones

P/ES007_CUP Promecion y defensa
de laigualdad

SATISFACCION

.

PR/S0005_CUP Elaboracion de:

memoria de calidad

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

documentacion y registro

GRUPOS DE INTERES
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2.- SAIC'Y COMISIONES DEL CENTRO

El dia 30 de mayo de 2017, la Comision de Evaluacion de ANECA procede al anlisis y evaluacion positiva
del expediente relativo al proceso de solicitud de certificacion de la implantacion de un Sistema de
Garantia Interna de Calidad basado en el Modelo AUDIT, para el Centro Universitario de Plasencia (CUP)
de la Universidad de Extremadura (UEX). De acuerdo con lo contemplado en la Guia del Modelo de
Certificacion de la Implantacion del SGIC, el certificado ha tenido una validez de cuatro afios desde su
fecha de emision.

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) del CUP ha sufrido un proceso de actualizacién
a partir del nombramiento del nuevo equipo directivo que tuvo lugar en enero de 2021. Ademas, durante
el curso 2021-22 el Centro ha concluido el proceso de Auditoria Interna, con un Plan de Acciones de
Mejoras (PAM) aprobado por la Junta de Centro el 29 de marzo de 2022 y un Informe de Seguimiento de
dicho PAM también aprobado por Junta de Centro el 4 de julio de 2022. Por consiguiente, el 30 de
septiembre tuvo lugar la Auditoria Externa por parte de la ANECA. Una vez recibido el informe de dicha
Auditoria se presento el correspondiente PAM aprobado en Junta de Centro el 28 de octubre de 2022 y
se recibié el 2 de diciembre de 2022 la resolucion favorable de la Comision de Evaluacion de la ANECA,
con lo que el certificado AUDIT quedd renovado en esta ocasidn por 6 afios mas. El enlace al documento
de acreditacion es el siguiente: Acreditacion AUDIT ANECA

Como resultado de las Auditorias mencionadas, tanto los documentos como el Manual de Calidad y el
documento de Politica y Objetivos de calidad del CUP, se han renovado a lo largo del afio 2023 para
cumplir con los respectivos Planes de Acciones de Mejora (PAM). Ambos documentos fueron aprobados
en sesion de Junta de Centro (10 de julio de 2023). La Ultima version de dichos documentos se puede
consultar en la web en los siguientes enlaces: Manual de Calidad y Politica y Objetivos de Calidad del
CuUP

En noviembre de 2018, el Consejo de Universidades, notifica a la UEX la Acreditacion Institucional del
CUP, por un periodo de 5 arios. El proceso de renovacidn se iniciara en abril de 2024 con la presentacion
del autoinforme. Los documentos a los que se refiere la acreditacion de los grados pueden consultarse
en la siguiente direccion: Acreditacion Institucional ANECA

Se menciona e incluye en esta memoria el informe anual del Plan de Objetivos y Politica de Calidad
del CUP que analiza los resultados obtenidos durante el curso 2022-2023 aprobado por la Junta de
Centro el 7 de julio de 2023 y que se puede consultar en profundidad en el siguiente enlace:
P/ES004_CUP_D005

La actual Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro (CACC) fue nombrada y constituida el
22 de febrero de 2021 y ha sufrido algunos cambios en su composicion durante el curso 2022-23. Su
composicion y actas pueden consultarse en el siguiente enlace a la web del Centro: CACC

A modo de resumen podemos decir que la comisién ha tenido un total de 7 reuniones en el curso 2022-
2023. Las actas estan publicadas en la web del centro y en el campus virtual de la Comision para facilitar
su consulta y referencia. Los estudiantes pertenecientes a esta comision han asistido a tres de las siete
reuniones realizadas con lo que aumenta su asistencia a esta comisién en comparacién con el curso
pasado y el anterior. Toda esta actividad puede revisarse en el siguiente enlace: Actas CACC 2023
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Durante el curso académico 2021-22, la CACC ademas de sus labores habituales tuvo que revisar y
actualizar todos los procesos y procedimientos del SAIC por haberse enfrentado a un proceso de
Auditoria Interna para la renovacion del AUDIT en febrero de 2022 como ya se ha mencionado. En el
curso 2022-23 en el mes de septiembre tuvo lugar la auditoria externa por parte de la ANECA, y tras
estudiar detenidamente el informe realizado por la comisién auditora que no contenia ninguna no
conformidad y solo 3 observaciones y 7 oportunidades de mejora, en octubre de 2022, se elaboré un Plan
de Acciones de mejora (PAM) que hacia necesario una nueva actualizacion del SAIC, asi como el registro
de toda su actividad que nos ha permitido cumplir en su totalidad con dicho plan. En el informe de
seguimiento aprobado en Junta de Centro el 10 de julio de 2023 se muestra lo trabajado para cumplir con
dicho PAM.

Pueden consultarse todos estos documentos en los siguientes enlaces:

Informe de la Auditoria Externa

Plan de Acciones de Mejora

Informe de seguimiento del PAM

Las evidencias de todos los procesos estratégicos, claves y soporte, asi como de los procedimientos
soportes, quedan incluidos en repositorio del SIGEAA. Este sistema referente recoge todas las evidencias
que son subidas puntualmente por la persona gestora del PTGAS con competencias en calidad de nuestro
centro. Ademas, la informacion que debe ser publica, se sube a su lugar correspondiente en la web del
Centro Universitario de Plasencia. Esta labor también la lleva a cabo la persona gestora del PTGAS con
competencias en calidad de nuestro centro.

Relacion de Comisiones del Centro Universitario de Plasencia

Las comisiones del CUP nombradas inicialmente en enero de 2021, conforme a lo recogido en el
reglamento de funcionamiento del CUP, han sufrido a lo largo del curso 2022-23 algunos cambios en su
composicion debido a jubilaciones, bajas o traslados de algunos de sus miembros que han sido
debidamente actualizadas tanto en el SIGEAA como en la web del CUP. Actualmente el Centro dispone
de un total de 23 comisiones: 3 de ellas comisiones delegadas de la Junta de Centro, 8 comisiones del
SAIC y 9 comisiones de los procesos del SAIC. Se suman a estas, tres subcomisiones-asistenciales
docentes que facilitan la gestién de la docencia clinica practica en nuestro Grado en Enfermeria, en las
tres areas de Salud donde nuestros alumnos realizan sus practicas. También estan en el organigrama
inicial de este documento las comisiones intercentros para los grados de Enfermeria y ADE.

A continuacién, se detallan y se pueden consultar tanto su composicién como las actas y todo lo referente
a todas estas comisiones en el siguiente enlace a la web del CUP: Comisiones

Especificamente las actas sobre la actuacion de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones (CCTs)
se encuentran en el siguiente enlace: Actas CCTs
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3. INDICADORES DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

Los indicadores nos ayudan a comprender el grado de ejecucion de nuestro SAIC para posteriormente
establecer un plan de acciones de mejoras que nos haga avanzar en el objetivo de ofrecer la mayor calidad
en todo nuestro funcionamiento como Centro.

Dichos indicadores quedan recogidos en un documento ya nombrado que se llama Informe de Indicadores
del CUP (P/ES005_CUP_D002). Este documento consta de tres partes bien diferenciadas: por un lado,
tenemos los indicadores facilitados por la UTEC del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia de la Universidad
de Extremadura, cuyo analisis abordamos en este apartado (fuente: Observatorio de indicadores de la UEX).
Por otro lado, se incluyen en dicho documento los indicadores de elaboracién propia del CUP reflejados en
los procesos y procedimientos del SAIC, recogidos en el documento Catdlogo de Indicadores
(P/ES005_CUP_D003). Por tltimo, el Informe de Indicadores, que también es de elaboracidn propia, recoge
los indicadores incluidos en la Memoria anual del Plan de Objetivos y Politica de Calidad del CUP
(P/ES004 CUP_D005)

Todas las graficas y resultados se pueden consultar en detalle en el documento de Informe de Indicadores
(P/ES005_CUP_D002). A continuacion, extraemos unicamente el andlisis realizado de los indicadores
procedentes de la UTEC ya que en los siguientes apartados de esta memoria se analizaran los restantes
indicadores mas arriba mencionados y correspondientes al curso 2022-23.

3.1.Indicadores de Demanda Universitaria (DU)

(OBIN_DU-002) Nuevo ingreso en 12 opcion sobre el total de nuevo ingreso en 1er curso
(OBIN_DU-003) Nuevo ingreso en 1er curso sobre el total de plazas ofertadas

(OBIN_DU-004) Nota minima de acceso

(OBIN_DU-005) Nota media de acceso

(OBIN_DU-017) Alumnos matriculados de nuevo ingreso en 1er curso

(OBIN_DU-015) Alumnos matriculados de nuevo ingreso

(OBIN_DU-007) Captacién de alumnos de nuevo ingreso procedentes de otras comunidades auténomas
(OBIN_DU-008) Captacién internacional de alumnos

(OBIN_DU-009) Alumnos de movilidad salientes

Analisis de los indicadores de Demanda Universitaria

En general, observamos una mejora en los resultados de matricula (OBIN DU-015 y OBIN DU 017) de
los estudios ofertados en el CUP. El dato total de matriculados de nuevo ingreso (OBIN DU 017) es el
mayor desde el curso 2016-17. La demanda en los Grados de Ciencias de la Salud se mantiene mientras
que se observa un ascenso de dicha demanda en los otros dos Grados. Por tanto, se mantiene la
tendencia creciente y se cubre el 100% de las plazas en Ciencias de la Salud mientras que en los Grados
de Ingenieria Técnica Forestal y del Medio Natural (Forestales. IFMN) y en Administracién y Direccion de
Empresas (ADE) se observa una mayor demanda y ademas en estas titulaciones los estudiantes las
eligen en primera opcion (OBIN DU-002).

Los datos disponibles en el curso 2023-24 muestran que los estudiantes de nuevo ingreso (OBIN DU-
003) en los grados sanitarios se mantienen si comparamos con los datos de afios anteriores. En los otros
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dos grados (IFMN y ADE) hay un ligero incremento respecto a cursos anteriores y parece que se consolida
la demanda en aumento en estos Grados. La nota minima de acceso (OBIN DU-004) disminuye en todos
los Grados menos en el grado de IFMN y la nota media de acceso (OBIN DU-005) aumenta en los Grados
de IFMN y de ADE mientras que en los Grados de Ciencias de la Salud disminuyen.

En relacion con la captacion de estudiantes de otras comunidades (OBIN DU-007) se aprecia de nuevo
un aumento en todos los grados menos en Podologia, destaca el aumento mostrado en el Grado de IFMN
y en ADE. Esta tendencia al alza se observa también en la captacién de estudiantes extranjeros (OBIN
DU-008) en general, aunque sobre todo en los grados de Podologia y ADE que en los cursos anteriores
no tenia estudiantes. Con respecto a los datos en relacion con la movilidad de estudiantes salientes (OBIN
DU-009) parece que se ha roto definitivamente la tendencia a la baja observada en los afios en situacion
de pandemia mundial que dificulté la movilidad dentro y fuera de nuestro pais y aunque los datos
practicamente se mantienen, observamos que en el Grado de ADE se registra una salida frente al curso
pasado que no se observé ninguna. Los resultados para los estudiantes entrantes en el CUP por
programas de movilidad dentro de nuestro pais (OBIN DU-016) muestran un ligero aumento en relacién
con el curso pasado.

3.2.Indicadores del Proceso Académico (PA)

(OBIN_PA-004) Alumnos matriculados
(OBIN_PA-005) Alumnos egresados
(OBIN_PA-010) Ratio alumno por profesor

Andlisis de los indicadores del Proceso Académico.

Los datos muestran un muy ligero ascenso de las matriculaciones en el CUP (OBIN PA-004) y por tanto
son resultados muy positivos para nuestro Centro y por el contrario se observa también un ligero descenso
de los alumnos egresados (OBIN PA-005) en todos los Grados, quizas correspondiente a afios previos
de menor demanda del Centro.

Se observa este curso que practicamente se mantiene la ratio alumno/profesor (OBIN PA010) siendo
mayor en el Grado de IFMN que este curso tiene una mayor demanda.
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3.3.Indicadores de los Resultados Académicos (RA)

(OBIN_RA-001) Tasa de abandono

(OBIN_RA-002) Tasa de rendimiento

(OBIN_RA-003) Tasa de éxito

(OBIN_RA-004) Tasa de graduacion

(OBIN_RA-005) Duracién media de los estudios
(OBIN_RA-006) Tasa de eficiencia

(OBIN_RA-007) Tasa de progreso normalizado
(OBIN_RA-008) Convocatorias medias para aprobar
(OBIN_RA-010) Nota media de los estudiantes graduados

Analisis de los indicadores de los Resultados Académicos

En general, los resultados académicos muestran una evolucion estable y favorable. La Tasa de abandono
(OBIN RA-001) sufre un ligero ascenso en el CUP en general, aunque es inferior a la media de la UEX.
Hay un grado que muestran un aumento (ADE), quizas debido a que es una titulacion con pocos
estudiantes y se observan grandes variaciones en los porcentajes que corresponden a un numero no muy
alto de estudiantes.

La Tasa de rendimiento (OBIN RA-002) del CUP, muestra un ligero ascenso, y de nuevo en este curso,
se mantiene por encima de la media de la UEX. Los valores mas altos se obtienen en los Grados de
Ciencias de la Salud, aunque hay que destacar la ligera mejora observada en el Grado de IFMN.

La Tasa de éxito (OBIN RA-003) del CUP también se sitlia por encima de la media de la UEX, mostrando
valores superiores en los grados de Ciencias de la Salud y una mejora, en los Grados de IFMN y en ADE.

Con respecto a la Tasa de graduacién (OBIN RA-004) se aprecia un aumento en el Grado de ADE y
disminuye en el resto de los grados, aunque con valores coherentes con cada titulo. Estos resultados
dependen en gran medida de las matriculaciones en afios anteriores.

La duracion media de los estudios (OBIN RA-005) se sitta por encima de la media de la UEX en IFMN
(que disminuye a 5,7) y en ADE (que aumenta a 5,7). En las titulaciones sanitarias, sin embargo, si se
mantienen por debajo de la media del resto de la UEX.

En relacion con la Tasa de eficiencia (OBIN RA-006) los resultados se mantienen en el Grado de
Podologia y aumenta en Enfermeria y en el Grado de IFMN. Por otra parte, disminuye en el Grado de
ADE, alcanzando el valor minimo de la serie histérica.

La Tasa de progreso normalizado (OBIN RA-007) asciende en todos los grados del centro situdndose en
1. Destaca la mejora en esta tasa para los Grados de IFMN y ADE.

Las Convocatorias medias para aprobar (OBIN RA-008) son las mismas que en el curso pasado excepto
en el Grado de ADE que disminuye un 0,1. En general, muestran valores por debajo de la media de la
UEX, aunque en IFMN, este indicador, muestra valores mayores debido a que tiene una menor nota
media y mayor duracién media de los estudios. La Nota media graduados (OBIN RA-010) se mantiene o
aumenta ligeramente en todos los Grados menos en ADE, aunque se situa ligeramente por debajo de la
media de la UEX en todos los Grados menos en Enfermeria.
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3.4.Indicadores de la Satisfaccion de los Usuarios (SU)

(OBIN_SU-001) Satisfaccion con la actuacion docente

(OBIN_SU-003) Satisfaccion de los egresados con la titulacion

(OBIN_SU-004) Satisfaccion de los estudiantes con la titulacion

(OBIN_SU-007) Satisfaccion de los estudiantes con las instalaciones y los recursos
(OBIN_SU-005) Satisfaccion del PDI con la titulacion

(OBIN_SU-006) Satisfaccion del PAS con la gestion de las titulaciones del centro

Andlisis de los indicadores de la Satisfaccion de los Usuarios

La satisfaccion en la actuacion docente (OBIN SU-001) mantiene una tendencia al alza en todos los casos
menos en ADE, aunque en todos los grados esta por encima de la media de la UEX.

La satisfaccion de los egresados con las titulaciones en el CUP (OBIN SU-003) aumenta especialmente
en Enfermeria. En el resto de los Grados se mantienen igual o supera la media de satisfaccion de la UEX
(7,7). La satisfaccién de los estudiantes con las titulaciones del CUP (OBIN SU-004) aumenta en todos
los grados excepto en IFMN (que habia aumentado mucho el curso pasado). De nuevo en todos los casos
los valores son superiores a la media de la UEX excepto para el Grado en IFMN.

En relacion con la satisfaccion con los recursos e instalaciones (OBIN SU-007) vemos que aumenta en
todos los Grados menos en IFMN en el que disminuye y se sitia por debajo de la media de la UEX.
Quizas esto tenga mucho que ver con las obras de mejora del invernadero que cuando terminen podra
contribuir a la mejora de estos resultados. Es lo que ha sucedido por ejemplo en el Grado de Podologia
con la inauguracion de las nuevas instalaciones de la Clinica Podolégica de la UEX, lo que ha hecho que
aumente significativamente este indicador. Estos datos indican que se mantiene una tendencia a la mejora
en los recursos e instalaciones del centro que es apreciada por los estudiantes y su satisfaccion es en
general superior a la media de la UEX.

El indicador referente a la satisfaccion de los empleadores con la titulacién (OBIN-SU-008) muestra que
los empleadores estan muy satisfechos con el Grado de Podologia con una valoracion por encima del
resto de titulaciones de la UEX. En los otros tres Grados se obtienen valoraciones notables de 7,9y 8
que solo se sitlia 3 décimas por debajo de la media de la UEX, lo cual consideramos que son valoraciones
positivas para una primera aproximacion a este indicador, aunque estos valores son del curso 2021-2022,
ya que no se realizan estas encuestas todos los afios.

Los datos de satisfaccion del PDI (OBIN SU-005) muestra valores que se mantienen en la media o por
encima de la media de la UEX, aunque son los profesores de Podologia los mas satisfechos y los de
Enfermeria los menos satisfechos. Sobre la satisfaccion del PAS (OBIN SU-006) podemos observar una
mejora que hace que se mantenga en la media de la UEX.
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3.5. Indicadores de la Insercion Laboral

(OBIN_IL-001) Tasa de insercién laboral
(OBIN_IL-002) Tasa de egresados que han trabajado alguna vez

Analisis de los indicadores de Insercion Laboral

La Tasa de insercion laboral (OBIN_IL-001) muestra un acusado aumento para ADE alcanzando el 100
de los estudiantes del titulo y un ligero aumento en IFMN. En el resto de los grados se observa un ligero
descenso, situdndose en cualquier caso por encima de la media de la UEX en todos los casos, menos en
el Grado de Podologia. En todos los grados méas del 90% de los egresados ha trabajado alguna vez (OBIN
IL-002). Todos los estudiantes han trabajado alguna vez en el caso de los Grados de Podologia y de
IFMN. Estos datos reflejan la buena situacién de la insercion laboral en el CUP, cerca de la media de la
UEXy superando en dos de los grados dicha media.

3.6. Indicadores de los Recursos Humanos (RH)

(OBIN_RH-001) Personal docente e investigador a tiempo completo
(OBIN_RH-002) Personal docente e investigador doctor
(OBIN_RH-003) Personal docente e investigador funcionario
(OBIN_RH-004) Relacién PAS/PDI

(OBIN_RH-005) Relacion PAS/PDI a tiempo completo
(OBIN_RH-006) Nimero de sexenios y trienios del PDI
(OBIN_RH-007) Estabilidad de la plantilla del PDI

(OBIN_RH-008) Estabilidad de la plantilla del PTGAS
(OBIN_RH-009) Edad de la plantilla del PDI

(OBIN_RH-010) Edad de la plantilla del PTGAS

Analisis de los indicadores sobre los Recursos Humanos

El Personal a tiempo completo (OBIN RH-001) se estabiliza frente a los cursos anteriores, aunque queda
todavia muy por debajo de la media de la UEX y no supera el 50%. Lo mismo ocurre con la estabilidad
del PDI (OBIN_RH-007) aunque en ambos casos se detecta una mejora en los datos frente al curso
pasado y teniendo en cuenta que la tendencia media de la UEX no ha aumentado. El porcentaje de
doctores (OBIN RH-002) aumenta visiblemente en el CUP, lo cual es muy positivo para mejorar en un
futuro el nimero de personal docente funcionario (OBIN RH-003) que disminuye ligeramente, aunque de
nuevo en ambos casos estan muy por debajo de las medias de la UEX. La excesiva carga docente del
PDly la temporalidad de algunas plazas no ayuda a la mejora de estos valores. La relacién de PDI/PTGAS
(OBIN RH-004) y los datos relativos al PDI a tiempo completo (OBIN RH-005) se mantienen
practicamente estables en el CUP, aunque hay una ligera tendencia al descenso. La plantilla del PTGAS
en el CUP no ha aumentado ni disminuido en los ultimos afios y el porcentaje esta muy por debajo del de
la UEX tanto para el OBIN RH-004 y como para el OBIN RH-005.

15

Codigo Seguro De Verificacién e8FADAFCOBs5pHAYf KAl Q== Estado Fechay hora
Firmado Por Leticia Martin Cordero - U00200020 Centro Universitario de Plasencia Firmado 09/02/2024 13:08:22
Ragquel Mayordomo Acevedo Firmado 09/02/2024 13:00:15
Observaciones Pégina 15/83
Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ e8F4DROFCOBs5pGAyf kKAl Q==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/e8F4DG0FCO3s5pG4yfkAIQ==

MEMORIA DE CALIDAD
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

EX 3 c . Universitari
EDICION: 2022-23 PR/S0005_CUP_D002 entro Universitario

de Plasencia

La evolucién del nimero de quinquenios y trienios (OBIN RH-006) en el CUP es claramente positiva y
sigue en aumento dese el curso 2017-2018, lo que muestra que la plantilla del CUP se consolida y
evoluciona favorablemente en lo que a investigacién se refiere. Los sexenios no han aumentados quizas
debido al traslado de titulares a otros centros lo que explica la pérdida de sexenios en los datos actuales.

La plantilla del PDI (OBIN RH-007) muestra porcentajes bajos de estabilizacion (la mitad respecto al resto
de la UEX) aunque ha aumentado ligeramente en el curso 2022-23, lo cual es positivo teniendo en cuenta
que la tendencia en la UEX es a la baja.

La estabilizacién en el PTGAS (OBIN RH-008) aumenté en el curso 2022-23, ya que mas del 70% de la
plantilla es estable, cerca de la media de la UEX situada algo por encima del 72%. La edad del PDI (OBIN
RH-009) del CUP mas frecuente se situa en la franja de los 50-55 afios lo que coincide con la edad del
PAS (OBIN RH-010). Aparecen aumentos en las franjas de mayor edad, esto muestra una tendencia al
envejecimiento de la plantilla. En el curso 2022-23 aumenta la franja de 25 afios, con una tendencia a la
renovacion de la plantilla mas estable que, segun llega a la jubilacion, da paso a personal mas joven.
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4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y

PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO EN EL CURSO 2022-23

En este apartado recogemos las actividades, el analisis de los indicadores y de los objetivos del curso
2022-23 y las propuestas de mejoras para cada uno de los procesos y procedimientos incluidos en el
SAIC en el Centro para el curso 2023-24. En nuestro Centro contamos con 4 Procesos Estratégicos,
4 Procesos Clave y 5 Procesos y Procedimientos Soportes (incluidos en el mapa de procesos y
procedimientos ya presentado en el primer apartado de esta memoria) que hemos distribuido en este
apartado de la siguiente manera:

4.1. Procesos estratégicos
4.1.1. Proceso para definir la politica y objetivos de calidad del CUP: P/ES004_CUP
4.1.2. Proceso de andlisis de los resultados del CUP: P/ES005_CUP
4.1.3. Proceso de publicacion de informacién sobre titulaciones del CUP: P/ES006_CUP
4.1.4. Proceso para la promocién y defensa de la igualdad en el CUP: P/ES007_CUP
4.2 Procesos Claves
4.2.1. Proceso para el desarrollo de las ensefianzas del CUP: P/CL009_CUP
4.2.2. Proceso de orientacion al estudiante del CUP: P/CL010_CUP
4.2.3. Proceso de gestion de practicas externas del CUP: P/CL011_CUP
4.2 4. Proceso de reclamaciones del CUP: P/CL012_CUP
4.3 Proceso y Procedimientos Soportes
4.3.1. Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del CUP: P/SO005_CUP
4.3.2. Procedimiento para la elaboracién de las memorias de calidad del centro y de las
titulaciones del CUP: PR/SO005_CUP
4.3.3. Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes del CUP:
PR/S0006_CUP
4.3.4. Procedimiento para la evaluaciéon de la actividad docente del profesorado del CUP:
PR/SO007_CUP
4.3.5. Procedimiento para el control de documentacién y registro del CUP: PR/SO008_CUP

41. PROCESOS ESTRATEGICOS

4.1.1_Proceso para definir la politica y objetivos de calidad del CUP:

P/ES004_CUP

El presente proceso tiene por objeto establecer las actuaciones encaminadas a definir la Politica de

Calidad del Centro Universitario de Plasencia de la Universidad de Extremadura, asi como los Objetivos
de Calidad y el modo en que se difunden los mismos, con el propdsito de mejorar el funcionamiento de la

Institucion. En este proceso se incluyen 7 documentos que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

#® Este proceso (P/ES004_CUP) esta actualizado en su 72 edicion, como consecuencia de las Auditorias

realizadas, y esta publicado en la Web del CUP desde su aprobacién por la Junta de Centro el 14 de
octubre de 2022. Puede consultarse en el siguiente enlace: P/ES004 CUP
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El responsable de este proceso es el mismo desde su nombramiento por la Junta de Centro en enero

de 2021 (P/ES004_CUP_D001). Asi mismo para cumplir con lo especificado en el proceso cada vez
que se produce un cambio en la composicion de la CACC este debe quedar registrado. Durante el
curso 2022-23 se ha actualizado y publicado la composicion de la comisién el 14 de octubre de 2022

asi se especifica en el P/ES004_CUP_D002.

La Politica y Objetivos de Calidad del Centro (P/ES004_CUP_D003) estan descritos en el Manual de

Calidad del CUP y publicados en la web del CUP. Este Manual ha sido renovado con motivo de la
Auditoria Externa de la ANECA realizada el 30 de septiembre de 2022 y tras las Ultimas
modificaciones, la Junta de Centro aprob6 la 9 edicion de dicho Manual el 10 de julio de 2023. (acta
P/ES004_CUP_DO004). Estas modificaciones incluyen nuevos objetivos estratégicos generales

conforme a lo que nos solicitaron en la Auditoria Externa.

El 10 de julio de 2023, se aprobo por la Junta de Centro (acta P/ES004_CUP_D006) y se publicd en

la web del Centro, la Memoria Anual del Plan de Objetivos y Politica de Calidad del CUP
(P/ES004_CUP_D005) para el Curso 2023-24 que también recoge la evaluacion de lo realizado en el

curso 2022-23.

En febrero una vez aprobadas las memorias de calidad se envié por correo electronico toda la

informacién referente a las mismas a PDI, PAS y estudiantes. Ademas, se envi6 un correo informando
de la publicacién del nuevo manual de calidad y de la politica y objetivos renovados el 10 de julio de
2023. P/IES004_CUP_D007. Asi mismo, se realizé la correspondiente reunién anual con la Comision
Externa de Calidad el 22 de noviembre de 2022, y de ese modo informar a entidades y empleadores
implicados con el CUP de todos los cambios y cumplir con la difusién de nuestros resultados como

bien se recoge en nuestro SAIC.

ANALISIS DE LOS INDICADORE.

Indicadores del Proceso para Definir la Politica y Objetivos de Calidad

Publicacidn y difusion de Iz M tives generales y especificos de

Como se puede observar en el gréfico, el 100% de los documentos de este proceso se han actualizado
en el SIGEAA y en la pagina web del Centro. Se han difundido también estos documentos actualizados
a todos los grupos de interés dando cumplimiento a lo que el Manual de Calidad recoge a este respecto.

Una de las no conformidades mostradas en el informe de auditoria externa de septiembre de 2022 fue la
de aclarar lo que en el manual y en el documento de Objetivos y Politica de Calidad del Centro
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entendiamos como Objetivos generales y objetivos especificos. Por tanto, se ha mejorado la redaccién
de ambos documentos y queda reflejado como podemos observar en el grafico que analiza los
indicadores de este proceso.

En la grafica de indicadores se observa que este curso contamos con actividades propuestas de los
objetivos generales que en curso pasado no se consideraron asi (las recogidas en este apartado eran en
realidad especificas) y actividades de los objetivos especificos (estas si estaban el curso pasado por €so
en este curso se les han afadido las especificas que el curso pasado eran consideradas generales, de
ahi que suba el numero de las contempladas en este apartado para este curso de 56 a 96). Para
explicarlo, podemos decir que se han definido los nuevos objetivos generales de nuestro SAIC que se
concretan en 5 objetivos estratégicos generales y 22 acciones para llevarlos a cabo en el curso 2023-24
y se han aclarado lo que son los objetivos especificos que se concretan en 93 acciones programadas. En
el curso 2022-23 estas acciones se repartian en 53 correspondientes a objetivos especificos y 22 de los
objetivos generales, aunque todas (después de la auditoria externa) se consideran acciones de objetivos
especificos. En su gran mayoria, estas acciones se han cumplido en el curso 2022-23, si no totalmente
al menos parcialmente.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

¢Implantacion? :
Parcialmente |No Observaclones

Accion de Mejora Si

Definir claramente los grupos | X

de interés en el Manual de
Calidad

Se ha realizado la definicién conforme a lo
propuesto en el PAM derivado de la
Auditoria Externa de la ANECA.

De nuevo se han enviado correos a los
distintos grupos de interés del CUP para dar
a conocer los objetivos y politica de calidad
de nuestro Centro y el Manual de Calidad
actualizados.

Establecer un Plan X

estratégico para la Politica
y Objetivos de Calidad del
CUP

Se han establecido 5 objetivos generales
estratégicos para nuestro Centro, lo que ha
obligado a cambiar el Manual de Calidad y
el documento de politica y objetivos de
Calidad del CUP. Aun la Universidad esta
trabajando en un plan estratégico que de
seguro nos obligara a adaptar los nuestros
una vez dicho plan se defina totalmente

PROPUESTAS DE MEJORAS
Accion de Mejora Responsable de Plazo de Observaciones
(descripcion) la ejecucion ejecucion
IAdaptacion, si fuera necesario, | Direccion del centro | Curso 2023-24 | Acorde con las directrices
de nuestros objetivos Yy | CACC de la UEX
documentos al nuevo Plan
Estratégico de la UEX
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4.1.2. Proceso de analisis de los resultados del CUP: P/ES005 CUP

El objeto del presente proceso es establecer el modo en el que el CUP garantiza que se miden y
analizan los resultados obtenidos en la formacién, la insercion laboral y la satisfaccion de los distintos
grupos de interés, con el fin de poder tomar decisiones para la mejora y actualizacién de los programas
formativos o cualquier otro aspecto relacionado con el mismo. Este proceso consta de 4 documentos
que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

El proceso P/IES005_CUP se renové generando su 62 edicidn que fue aprobada por la Junta de Centro
el 14 de octubre de 2022. Asi mismo fue publicado en la Web del Centro para su difusion y consulta
en el siguiente enlace: P/ES005_CUP

Se renovaron los miembros de las comisiones de Calidad de los distintos grados del CUP por baja de
alguno de sus miembros y la loégica renovacion de los estudiantes por inicio del curso lo que queda
reflejado en el Acta de Junta de Centro (P/ES005_CUP_D001) en la que se nombran los miembros
que han cambiado de las comisiones de Calidad del Centro y de las titulaciones.

Como resultado de los distintos PAMs aprobados tras los procesos de Auditorias llevados a cabo en
el afio 2022, ya en la memoria del curso pasado se incluyd el Informe de Indicadores
(P/IES005_CUP_D002) afiadiendo, al analisis de todos los indicadores procedentes de la UTEC, el
Catalogo de Indicadores (P/ES005_CUP_D003) que es un documento generado internamente con
todos los indicadores de los procesos y procedimientos del CUP. Ademas, se afiadio al Informe los
indicadores recogidos en la Memoria Anual del Plan de Objetivos y Politica de Calidad del CUP. Esto
hace de ese documento, P/ES005_CUP_D002, una referencia completa que recoge los resultados de
todos los indicadores del Centro para mejorar la consulta y revision de estos. Este documento se
actualiza este curso por la CACC y se aprueban en Junta de Centro con fecha de 7 de febrero de
2024.

La Junta de Centro (acta P/ES005_CUP_D004) celebrada el 7 de febrero de 2024 aprueba la memoria
de calidad del Centro y de las titulaciones realizadas para el curso 2022-23.

ANALISIS DE LOS INDICADORE.

Aprobacion y publicacién de la Memeria Curso académico de calidad de las titulaciones

Indicadores del Proceso de Analisis de Resultados

Aprobacion y publicacion del Informe de Indicadores del CUP (%) _

2021-22 wm2022-23
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Gracias a los procesos de Auditoria, se elaboraron ya para el curso 2021-22 dos nuevos documentos: un
Catalogo de Indicadores y un Informe de Indicadores ampliado, que se han podido utilizar para la
redaccion de las memorias de dicho curso y del curso 2022-23. En este curso también se han cumplido
al 100% los indicadores propuestos y toda la informacion esta a disposicién de los distintos grupos de
interés.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

¢Implantacion?

Accién de Mejora SiT Parcialmente | No Observaciones

1| Difusion de la ubicacion y | X Correo a la pagina web del centro donde se
disponibilidad del Informe de encuentre el informe de indicadores
Indicadores a los grupos de
Interés del CUP

2 | Explicar en profundidad a los | X Se tuvo una reunién con los coordinadores
responsables de la redaccion de los titulos presencial en noviembre de
de las memorias de calidad 2022 y se les ha enviado un correo con las
como utilizar el Catélogo de instrucciones claras de como redactar las

. memorias, asi como la plantilla de estas

ndioadores y ¢! Informe de recibidas de la UTEC.
ndicadores como Se han atendido las demandas individuales
herramienta para la mejora de cada coordinador tanto por correo como
de la elaboracion de las por teléfono o por reuniones individuales.
memorias de calidad.

PROPUESTAS DE MEJORAS

0 : Responsable de Plazo de
Accion de Mejora . s . . .
(descripcién) la ejecucion ejecucion Observaciones
" | Mantener la informacion Responsable del | Curso 2023-24 | Dado que se prevén

actualizada a los responsables
redaccion de las
memorias de calidad sobre las
plantillas para las memorias de
calidad, asi como fomentar el
de
Indicadores y el Informe de
Indicadores como herramienta
para la mejora de la elaboracion

de la
uso  del

Catalogo

de las mismas.

SAIC

cambios en las plantillas de
las memorias de cara a
futuras
consideramos
incidir sobre este objetivo.

acreditaciones
importante
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4.1.3._Proceso de publicacion de la informacion sobre titulaciones del CUP:
P/ES006_CUP

El objeto de este proceso es establecer el modo en el que el CUP de la UEX decide qué informacion
sobre las titulaciones debe publicar para sus grupos de interés y de qué forma, y el modo en el que la
publica y la revisa. Este proceso consta de 4 documentos que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

@ Este proceso esta disponible en su 52 version desde su aprobacion en julio de 2022 en el siguiente

enlace: P/ES006_CUP

El Plan de Publicacién de la Informacion sobre Titulaciones (P/ES006_CUP_D001) en su 5 version
fue primero revisado por la CACC (acta P/ES006_CUP_D002) y aprobado definitivamente por la
Junta de Centro (acta P/ES006_CUP_D003) el 14 de octubre de 2022 después de revisar su
contenido a resultas de la Auditoria Externa de la ANECA en septiembre de 2022. Puede consultarse
en el siguiente enlace: P/ES006_CUP_D001

El Documento P/ES006_CUP_D004 correspondiente al listado de comprobaciéon anual de
publicacién de Informacion ha sido firmado el 12 de abril de 2023.

Se ha procurado no duplicar informacién y tener todos los documentos accesibles para consulta
actualizando la web del CUP con toda la informacion disponible.

ANALISIS DE LOS INDICADORES

Indicadores del Proceso de Publicacion de la Informacion sobre Titulaciones

% de documentos no publicados en el Plan de Publicacidn de la Informacién sobre
Titulaciones conforme al listado de comprobacion

1] 0,1 0,2 04 0,5 0,6 07 0,8 09

2021-22 m2022-23

En el curso 2022-23 no se ha quedado ningiin documento sin publicar ni difundir estando la web
actualizada de manera continuada a lo largo del curso. La persona del PTGAS con competencias en
Calidad del CUP, es la responsable de actualizar la pagina web del Centro. Igualmente ha sido la
responsable de la publicacién de los horarios teoricos y practicos, calendarios de examenes y la
informacion académica que afecte al grado correspondiente y que se elabora por el responsable o
comision de cada Grado del CUP.
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En este sentido y un afio mas hay que destacar la labor de la Subdireccion de Planificacion Académica
por la elaboracién de una Agenda del Estudiante que recoge los horarios y actividades por materia
cursada en cada uno de los grados y por cada uno de los semestres y que esta disponible en la pagina
web del Centro desde el inicio del curso, antes del cierre de la matricula, para que los estudiantes puedan
consultarla, lo que facilita la coordinacién transversal y horizontal de los distintos titulos y la eleccién
coherente del estudiante de la materia a cursar sin solapamientos.

La responsable de la Comisién de Movilidad y la Subdirectora de Estudiantes, han realizado la
recopilacion y publicacién de toda la informacion relacionada con la movilidad de los estudiantes y la
gestion de las practicas externas. Los estudiantes y profesores han contado un afio méas con toda la
informacién disponible en la pagina web del Centro, lo que facilita a todos la trasparencia en la gestion de
dichos procesos.

La Subdirectora de Estudiantes, responsable ademas del Proceso de Orientacion al Estudiante, ha
realizado la recopilacion y publicacién de la informacion contenida en la Guia del Estudiante, documento
de gran Interés, y ya creado en el curso anterior para el CUP, que mejora las herramientas a disposicion
del alumnado para el éxito en su proceso de ensefianza y aprendizaje.

La recopilacién y publicacién de toda la informacién relativa a matricula, plazos de presentacién de TFE,
solicitud de reconocimiento de créditos, etc., ha sido responsabilidad de la Secretaria Académica y de la
Administradora del Centro y del PTGAS Administrativo correspondiente. Durante el curso académico
2022-23 todo ha transcurrido con normalidad y eficacia al igual que el curso pasado lo que puede justificar
que los estudiantes evaluen el desarrollo de nuestras ensefianzas en el centro con una de las mejores
notas en la UEX como puede comprobarse en las encuestas de satisfaccion.

Se ha mejorado la informacion al estudiante y al igual que en el curso pasado, también en este curso
2022-23 se ha facilitado la guia para el nuevo profesorado que se incorpora al centro y facilitar asi la
adaptacion de los nuevos profesores y profesoras.

Asi mismo se han realizado comunicaciones mediante correo electronico al PDI y Personal Cientifico
Investigador (PCl) para la actualizacién de la informacion sobre los datos que debe aparecer en la Web
del CUP.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

Se ha fomentado que el personal docente e investigador consulte la pagina Web del CUP para un mejor
manejo de la informacién y que puedan estar al dia de la informacion mas actual, y para que completen
los datos de curriculum profesional disponible en dicha pagina.

También se ha implementado la informacién a disposicion de los estudiantes (con la agenda y la guia del
estudiante) que les ayude en su proceso formativo y en la presentacion del centro a los estudiantes de
primer curso de todos los Grados se fomenta que consulten la informacion en la pagina Web del CUP.

. . ¢Implantacion? .
Accion de Mejora SiT Parciaimente | No Observaciones
1 | Mantener el grado de| X Se envid correo informativo a los profesores
cumplimiento con la del centro para informarles de los
publicacion de los resultados documentos mas actuales.
del CUP.
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PROPUESTAS DE MEJORA
Acci6n de Mejora Responsable de Plazo de Observaciones
(descripcion) la ejecucion ejecucion
1| Mantener grado  de | Responsable  del | Curso 2023-24
cumplimiento con la publicacién | SAIC y Gestora de
de los resultados del CUP. Calidad del CUP
24
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4.1.4._Proceso para la promocion y defensa de la igualdad en el CUP: P/ES007_CUP

El presente proceso tiene por objeto establecer las actuaciones encaminadas a la promocion y defensa
de la igualdad en el Centro Universitario de Plasencia (CUP) de la Universidad de Extremadura (UEX),
con el propdsito de mejorar el funcionamiento de la Institucién y en consonancia con lo que promueve la
Oficina de Igualdad de la UEX y con la politica y objetivos de Calidad de la UEX (Objetivo 1) y sus
indicadores.

El CUP de la UEX es una institucion publica que quiere promover actuaciones y sensibilizar en cuestiones
de igualdad y defensa igualitaria de los derechos y oportunidades de todos sus miembros con el objeto
de incrementar la calidad del proceso formativo de sus alumnos y la labor docente e investigadora de sus
profesores, asi como mejorar las actuaciones administrativas que se llevan a cabo en cada curso.

ACTUACIONES

® En estos objetivos seguimos trabajando, y por eso este proceso fue aprobado el 7 de julio de 2023 en
Junta de Centro y que se puede consultar en su primera edicién en el siguiente enlace: P/ES007_CUP
Este proceso es el resultado de una oportunidad de mejora por parte de la ANECA de integrar este
proceso en el desarrollo de nuestro SAIC, como quedd reflejado en el informe de acreditacion del
mismo obtenido en diciembre de 2022.

# Desde esta area de igualdad se ha tratado de utilizar un lenguaje inclusivo en la renovacién y
actualizacion de los procesos y procedimientos del SAIC que asi lo han requerido con motivo de la
Auditoria Externa llevada a cabo en este curso, en septiembre del afio 2022. Ademas, se respeto el
porcentaje de paridad en comisiones y tribunales siempre que fue posible.

# Se realiz6 un curso del SOFD sobre adaptacién de ficha 12 con perspectiva de igualdad. organizado
por la Oficina de Igualdad en la que miembros del CUP de los distintos Grados participé activamente.

® El 19 de abril de 2023 se presenta de nuevo la Oficina de igualdad de la mano de su directora Silvia
Soriano, en horario de mafiana a las titulaciones de Podologia y de IFMN y en horario de tarde a las
titulaciones de Enfermeria y ADE. Con este son ya 3 cursos en los que los estudiantes de primer curso
son conocedores de esta oficina y de la oportunidad que tienen de acceder a ella.

@ E| CUP se incorpord a la Red de referentes en acoso de las Universidades espafiolas con su
Responsable de Igualdad como representante, desde noviembre de 2021. Por tanto, desde el curso
pasado se participa activamente en las reuniones del Seminario Permanente de Igualdad y
Feminismos de la UEX.

# Se reedita y actualiza el 11 de febrero de 2023, la exposicién de Mujeres Referentes en Ciencia en
el CUP realizada en las pantallas del CUP. Durante dicha jornada, con motivo del dia de la mujery la
nifia en la Ciencia, la exposicion fue difundida por redes sociales para visibilizar el papel de la de la
muijer en la ciencia, ya que mostraba a las mujeres STEM del CUP con un breve curriculo de estas y
una foto identificativa.

@ El CUP, a través de la Responsable de Igualdad, participé en 2 proyectos para la igualdad con la
Asociacion Woman Space de Extremadura promoviendo el mentoring para futuras vocaciones
STEAM (dando charlas en Institutos de Ensefianza secundaria durante el curso 22-23) y visibilizando
la iniciativa “Mujeres que inspiran 2022 en su primera edicion. Ambos proyectos financiados por la
Junta de Extremadura.

® Ademas, se realiza un cine forum de una pelicula con tematica de igualdad: “Figuras Ocultas” con 80
participantes. Se realizd un andlisis de la pelicula y los valores en igualdad que transmite.

® Se difundié por redes sociales y en las pantallas del Centro un mensaje de sensibilizacién en el dia
Internacional de la Mujer el 8 de marzo de 2023. Se realiz6 un concurso de frases de sensibilizacion
en igualdad abierto a toda la comunidad integrante del CUP. Las frases elegidas conformaron el
mensaje trasmitido el 8 de marzo y ese dia se repartieron camisetas y pulseras de promocion de la

igualdad.
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ANALISIS DE LOS INDICADORES

Aumenta el nimero de actividades y actuaciones realizadas en materia de Igualdad y de nuevo este
curso se consiguen totalmente los 4 objetivos propuestos el curso anterior.

Indicadores del Proceso para la Promocién y Defensa de la Igualdad en el CUP

Nimero de objetives de igualdad propuestos con grado de consecucion no conseguido

Numero de objetivos de igualdad propuestos con grado de consecucion parcial

Numero de objetivos de igualdad propuestos con grado de consecucian total

s

:

1] 1

2021-22 m2022-23

5

3 4 5 6 7 8 ] 10

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

Accion de Mejora ¢Implantacién? Observaciones
Si_ |Parcialmente |No

1 | Atender a los posibles casos de X Hasta el momento no ha sido necesario
acoso del Centro siguiendo las ninguna atencién por acoso en el CUP
directrices del protocolo aprendido Se ha realizado un curso de formacion.
en los cursos de formacion. Se ha participado activamente en el
Participar activamente en la Red de seminario permanente que da visibilidad
referentes de la que el centro ya y mantiene el contacto activo con la Red
forma parte. de referentes a través de la RSAIC.

2 | Queremos seguir visibilizando a la X 11 de febrero de 2023 una exposicion
mujer STEAM de nuestro Centro vitual  actualizada de  Mujeres
con iniciativas que lleguen a las Referentes en Ciencia en el CUP
nifias de nuestro entorno. Se presenta la oficina de igualdad a los

estudiantes de primer curso del CUP

Se promueve la igualdad el dia
Internacional de la Mujer el 8 de marzo
con frases motivadoras

Se realiza concurso de frases

3 | Queremos intentar formar parte y X Se ha participado en 2 proyectos para la

promover proyectos de igualdad igualdad con la Asociacién Woman
Space de Extremadura. Ambos
proyectos financiados por la Junta de
Extremadura.

4 | Formalizar la inclusién de un nuevo X Oportunidad de mejora contemplada en
procedimiento en el SAIC del CUP el PAM de la Auditoria externa y
para promover la igualdad en completada el 7 de julio de 2023, cuando
nuestro centro y dar cumplimiento a se aprobo en Junta de Centro el proceso
una de las Observaciones de propuesto.

Mejora que se contemplan en el
PAM de la auditoria Externa.
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PROPUESTAS DE MEJORA
Accion de Mejora (descripcion) Responsable de la [Plazo de Observaciones
ejecucion jecucion
1 |Atender a los posibles casos de acoso |[Responsable de Curso 2023-24 [Creemos importante
del Centro siguiendo las directrices del {lgualdad mantener estos objetivos
protocolo aprendido en los cursos de que deben ser una
formacion. Participar activamente en la constante en nuestra
Red de referentes y en el Seminario intencion de promover la
Permanente de Igualdad de la UEX de igualdad en el CUP
la que el centro ya forma parte
2  |Promocionar y promover cursos en Responsable de  |Curso 2023-24 | A través del SOFD
materia de igualdad en el Centro Igualdad favorecer la participacion
en dichos cursos
3 |Promover la visibilidad de la mujer en la Responsable de  [Curso 2023-24 [Seguir realizando

ciencia y seguir participando en
proyectos en materia de igualdad.

Igualdad

actividades de difusion en
igualdad participando en
la Noche Europea de los
investigadores y las
investigadoras y en el
programa del Desayuna
con la Ciencia. Asi como
promover iniciativas en los
dias conmemorativos de
la mujer a lo largo del
curso
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42. PROCESOS CLAVE
4.2.1._Proceso para el desarrollo de las ensefianzas del CUP: P/CL009_CUP

Este proceso tiene por objeto establecer las actuaciones a llevar a cabo anualmente para garantizar
que los planes de estudios de las distintas titulaciones ofertadas en el centro se desarrollan de forma
correcta segun las normativas y los principios de calidad de la Universidad de Extremadura y del propio

Ce

ntro. Este proceso consta de 12 documentos (evidencias) para su desarrollo.

ACTUACIONES

El proceso para el desarrollo de las ensefianzas, aprobado en Junta de Centro el 4 de julio de 2022,
puede consultarse en su 32 edicion en el siguiente enlace: P/CL009 CUP

La Comisién de Organizacion Docente (COD) del CUP, que controla el desarrollo del proceso,
aprob6 el 29 de enero de 2024 la Memoria Anual de resultados, o que queda recogido en el acta de
la sesion (P/CL009_CUP_D001).

El documento de la Planificacion Horizontal o Agenda del Estudiante (AE) P/CL009_CUP_D002 fue
revisado y aprobado por las CCTs en sus actas de junio de 2022 P/CL009_CUP_D006. Después fue
ratificado por la COD en su acta de junio de 2022 (acta P/CL009_CUP_D008).

Los Planes Docentes (PDs) de cada una de las asignaturas impartidas en el CUP fueron recibidos
en el Centro y revisados con el Informe de chek list PICL009_CUP_D003 realizado por las CCTs de
cada titulo de Grado. Dichas comisiones realizaron la validacién definitiva de los PDs
P/CL009_CUP_D004 en sus respectivas actas de junio de 2022 que finalmente fueron aprobados en
sesién de Junta de Centro (acta P/ICL009_CUP_D005) de 4 de julio de 2022.

El informe anual sobre las quejas e incidencias de la AE (P/CL009_CUP_D007) fue elaborado y
revisado por la COD.

El calendario de Examenes del CUP (P/CL009_CUP_D009) y el Calendario de TFE del CUP
(P/CL009_CUP_D011) para noviembre y enero del curso 2022-23 fue aprobado por la COD (acta
P/CL009_CUP_D010) de octubre de 2022. Asi mismo fue aprobado por la Junta de Centro (acta
P/CL009_CUP_D012) el 14 de octubre de 2022 y para la convocatoria de junio y julio la Junta de
centro lo aprobé el 28 de marzo de 2023.

ANALISIS DE LOS INDICADORES

Indicadores del Proceso para el Desarrollo de las Ensefianzas

Numero de solicitudes de coincidencias de examenes

7
Niimero de incidencias en el desarrollo de las actividades docentes _‘ E -

Nimero de quejas, sugerendias o felicitaciones relativas a los horarios y el desarrollo de 0

Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por las CCTs

Ias ensefianzas. 0
100
I 100

Porcentaje de planes eniregados en tiempo y Torme. if
i 50 100 150 200 250 300

2021-22 wm2022-23
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Al comparar estos datos con los obtenidos el curso anterior se observa que tanto el porcentaje de planes
docentes entregados en tiempo y forma como el de planes docentes informados favorablemente por las
CCTs se mantiene en el 100%. Ademas, al igual que ocurri6 el curso anterior, no hubo ninguna queja,
sugerencia o felicitacion relativa a los horarios y al desarrollo de las ensefianzas.

En cuanto al niumero de incidencias, la cifra total alcanzada en el presente curso supera ampliamente la
registrada el curso anterior (250 frente a 75), pero hay que tener en cuenta que en el curso 2021/22
Unicamente se pudieron registrar las incidencias en el segundo semestre del curso, que fue cuando se
implemento la aplicacion en el campus virtual. También influye en este hecho la familiarizacién con el
sistema informatico implementado para ello. Finalmente, en ambos cursos se produjo una unica solicitud
de coincidencia de examen, siendo resuelta satisfactoriamente para todas las partes implicadas en ambos
€asos.

Todos los resultados de este proceso, asi como el analisis detallado de cada uno de los indicadores que
controlan su desarrollo estan ampliamente explicados y justificados en la Memoria Anual de la Comisién
de Organizacion Docente que se aprueba por la Junta de Centro, cuya acta es el documento 1 de este
proceso (P/CL009_CUP_DO001). En el siguiente enlace se pueden consultar los resultados, su analisis y

las propuestas de mejora referentes a este proceso: P/CL009_CUP_D001

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

¢Implantacion?

Accion de Mejora SiT Parcialmente

No

Observaciones

1| Minimizar la cantidad de X
incidencias que se registran en
el desarrollo de la agenda del
estudiante

Aunque la cifra de incidencias registrada en el segundo
semestre se incremento significativamente con respecto a
la obtenida en el mismo periodo del curso anterior, en el
primer semestre del curso 2022/23 dicha cifra fue bastante
aceptable y, en cualquier caso, los motivos alegados para
crear dichas incidencias no fueron transcendentales. En
cualquier caso, todas se resuelven adecuadamente.

2 | Minimizar las coincidencias de | X
examen en las distintas
convocatorias.

Sdlo se registréd una coincidencia de examen y fue resuelta
satisfactoriamente atendiendo al protocolo establecido
para resolver este tipo de incidencias, lo que puede
considerarse como una cifra razonable en el conjunto del
curso académico.

3 | Continuar con la digitalizacion | X
del proceso que implica un TFG
através del campus virtual de la

La digitalizacion del proceso del TFG ha sido un paso
importante bien valorado tanto por el profesorado del
Centro Universitario de Plasencia como por el personal

duracion de las ausencias de
profesorado contratado en
asignaturas impartidas en los
Grados del CUP

UEX técnico de gestion, de administracion y servicios (PTGAS)
Y, por supuesto, también por los estudiantes.
4 | Minimizar el nimero y la X )Aunque no es algo que dependa del Centro Universitario

de Plasencia, desde el CUP se hace todo lo posible para
agilizar el tiempo que se tarda en cubrir las vacantes que
se van produciendo a lo largo del curso. Para ello, se
notifican dichas vacantes en cuanto se producen a los
Departamentos correspondientes y se realiza un
seguimiento minucioso del desarrollo de los procesos de
contratacion estando en contacto directo con el
icerrectorado de Profesorado.
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5 | Fortalecer la  innovacion | X La cifra de cursos y profesores que reciben formacién
docente. docente muestra la importancia que se le da a este factor,
algo que en lo que se continuara trabajando en los cursos
venideros.

PROPUESTAS DE MEJORA

A continuacion, se detallan las propuestas para el curso 2023-24 recogidas en Memoria Anual de la
Comisién de Organizacion docente y que se detalla a continuacion.

PLAN DE MEJORA DEL PROCESO PARA EL DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS
PARA 2022-23
Accion de Mejora Responsable Plazo de Observaciones
(descripcion) ejecucion ejecucion
Fomentar, entre los | Subdireccién Curso Se recordara periddicamente al profesorado del CUP en
1 | estudiantes del CUP que de 2023/24 cada una de las convocatorias de TFG que animen a
alcanzan en sus TFG la | Planificacion aquellos estudiantes a los que dirijan su TFG y cumplan
calificacion minima que les | Académicay los requisitos exigidos, que envien sus trabajos al
permite  subir éstos al | Profesorado Repositorio Dehesa para facilitar su consulta por futuros
Repositorio Dehesa de la estudiantes que trabajen en lineas similares.
UEX, el que lo hagan para
facilitar su consulta a futuros
estudiantes que trabajen en
lineas similares.
Analizar la cantidad de Subdireccion Curso Se aclarara a los profesores la necesidad de realizar
2 | incidencias que se registran de 2023/24 una planificacion adecuada que evite cambios
en el desarrollo de la agenda Planificacion innecesarios y alteraciones de la agenda del estudiante.
del estudiante. Académicay Asimismo, se recordara periédicamente al profesorado
Profesorado del CUP la necesidad de firmar las clases en el dia en
el que se imparten éstas, evitando asi crear una
incidencia.
Minimizar las coincidencias de | Subdireccién Curso Aunque ya se ha hecho en convocatorias anteriores, se
3 |examen en las distintas de 2023/24 analizaran en todos los Grados las asignaturas en las
convocatorias. Planificacion que hipotéticamente pudieran coincidir examenes para
Académicay un mismo estudiante con el fin de evitar dicho
Profesorado solapamiento.
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4.2.2. Proceso de orientacion al estudiante del CUP: P/CL010_CUP

Este proceso se encarga de recoger todo lo relacionado con la orientacion al estudiante. La Comisién de
Orientacion al Estudiante del Centro es responsable del desarrollo de este proceso. Consta de 6
documentos que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

@ E| P/CLO10_CUP en su 5? edicion aprobada en Junta de Centro el 4 de julio de 2022, puede
consultarse en: P/CLO10 CUP

#® [l Plan de Actividades de Orientacion al Estudiante del C.U.P.(P/CL010_CUP_D001) para el curso
2022-23 fue aprobado el de 4 de julio de 2022 en reunidén de la Junta de Centro (acta
P/CL010_CUP_D002)

#®  Se ha confecciono la Guia del Estudiante (P/ICL010_CUP_D003) para el curso 2022-23 fue también
revisada por la Comisién de Orientacion al Estudiante y aprobada finalmente en la Junta de Centro el 4
de julio de 2022 : Guia del estudiante 2022-23

@  Se realizaron un afio mas las encuestas de satisfaccion del estudiante con el POE en cada uno de
los Grados (P/CL010_CUP_D004) y del profesor tutor con las actividades de orientacion al estudiante
(P/CL010_CUP_D005) también en cada uno de los Grados del CUP desde el 22 de Mayo hasta el 6 de
Julio de 2023.

@ Toda la actividad relativa a este proceso se recoge en su Memoria Anual elaborada por la
Comision de Orientacion al Estudiante y es revisada por la CACC para su posterior aprobacién por la
Junta de Centro. Dicha Memoria anual corresponde al documento P/CL010_CUP_D006 y puede ser
consultada en el siguiente enlace: P/CL010_CUP_D006

ANALISIS DE LOS INDICADORES

Numero de estudiantes participantes en el POE

0 50 100 150 200 250 300 350

Centro Universitario de Plasencia q 329

GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE EMPRESAS gy 56
(PLASENCIA) B

GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA)  |[— 56
GRADO EN INGENIERIA FORESTAL ¥ DEL MEDIO NATURAL [ 33

GRADO EN PODOLOGIA  — 1&%4

m2022-23 m2021-22
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Indicadores P/CLO10_CUP: PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE

(POE)

Nota gue le dan los estudiantes al Plan (1-10) - %9391
Ratio de encuestas rellenas por los estudiantes (%) _ 1%%35

m2021-22 w2022-23

Numero de estudiantes que quieren continuar con el plan

0 50

100

150

200 250 300

Certro Universitaioce laencis - . +7

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

[PLASENCIA) m 66
GRADO EN ENFERMERTA (PLASENCIA) [ G5

GRADO EN INGENIERIA FORESTAL ¥ DEL MEDIO NATURAL  EESER 25

GRaDO eN PoDOLOGiA N LC® .

m2022-23 m2021-22

Incidencias y desviaciones registradas respecto a la planificacion

0 0 0 o

Centro Universitario de Plasencia
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS...
GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA)

GRADO EN INGENIERIA FORESTAL ¥ DEL MEDIO NATURAL

o D D oo oo

GRADO EN PODOLOGIA

m2022-23 m2021-22

0

1

1

1 1 1 1

El POE presenta mejores datos que el curso anterior, ya que hay un mayor nimero y porcentaje de
estudiantes que lo siguen en todos los grados, como se puede observar en las tablas ofrece mas de
cursos que el curso anterior al estudiante del CUP y tiene una valoracion mejor por parte de los
estudiantes, superando el 8,3. En general los estudiantes quieren continuar con el plan. También destaca
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Centro Universitario

PR/S0005_CUP_D002

de Plasencia

la implicacion del profesorado en todos los Grados, en general el 50% del PDI del CUP se implica en el

POE.

Un afio mas el Plan se desarrolla sin incidencias respeto a lo planeado. Toda esta informacion puede ser
consultada en detalle en el Informe de Indicadores (P_ES005_CUP_D002) y la Memoria del POE

(P_CL010_CUP_D006).

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE 2021-2022
. . ;Implantacion? 7 o
Accion de Mejora Si ¢ Psrcialmente No Observaciones (*)
Mantener o mejorar el * EI N° de alumnos inscritos: Podologia 144, Enfermeria 86,
ndmero de  alumnos ADE 66 e Ingenieria Forestal 33. El total es 329 una cifra
inscritos en el POE con X mayor respecto al curso anterior que hubo 280. Se ha
participacion activa mcrementado el numero de alumnos en todas las
L titulaciones.
re?op00|m|ento de * EI' N° de alumnos asistentes a talleres ha sido: Podologia
créditos 50, Enfermeria 73, ADE 21 e Ingenieria Forestal 7 (total
151 un 45,9%)

*El N° de alumnos con reconocimiento de créditos:
Podologia 58, Enfermeria 73, ADE 22 e Ingenieria
Forestal 33 (total 186 un 56,5%). El curso pasado se
otorgaron créditos a un 62,9 un 85%, habra que seguir
mejorando.

* Respecto a la participacién activa sigue siendo mayor en
1° con las tutorias obligatorias, que en el resto de los
Cursos.

+ Consideramos conseguida la acciéon de mejorar, pero
serfa interesante intentar una mayor participacion de los
alumnos de 2°, 3°y 4° curso.

Mantener o mejorar el [X 1. El nimero de profesores participantes ha pasado
numero de profesores- de 45 en el curso 21-22 a 55 en el curso 22-23,
tutores participantes por lo que ha aumentado la implicacion. La
participacion ha sido: Podologia 15, Enfermeria
14, ADE 12 e Ingenieria Forestal 8.
2. Respecto a las titulaciones, Podologia, Enfermeria e
Ingenieria forestal mantienen su numero, y ADE lo
aumentan.
Revisar y actualizar el X No conseguido este curso no se ha revisado el proceso
Proceso de Atencion al P/CL0O10_CUP. Teniendo en cuenta las auditorias
Estudiante realizadas y los planes de mejora abordados aplazamos
PICLO10_CUP. este objetivo para mas adelante.
Mejorar la documentacion (X Se ha mantenido la unificacion de registros en las 4
existente digitalizandola titulaciones.
Continua activo el OneDrive de almacenamiento comin
de toda la informacién sobre el POE.
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PR/S0005_CUP_D002

Centro Universitario
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PROPUESTAS DE MEJORA

Para el proximo curso 2023-24 se propone implantar las acciones de mejora recogidas en Memoria Anual
de la Comision de Orientacién al Estudiante y a las correspondientes de la Comision de Orientacion al
Estudiante dentro de la Memoria Anual del Plan de Objetivos para el Curso 2023-24. A continuacién, se
muestran las propuestas de mejora realizadas por la Comisién de Orientacion al Estudiante.

PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE PARA

EL CURSO 2023/2024
PROPUESTA RESPONSABLE | TEMPORALIDAD ACTIVIDADES A DESARROLLAR
Mantener y/o mejorar el 1. Mantener la oferta de cursos con
numero de alumnos inscritos L Anual actividades que permitan el incremento del
en el POE con participacion | Comision del nimero de horas totales.
activa y obtencién de créditos POE o Potenciar los talleres
relacionados con la gestion emocional.
3. Evaluacion de la satisfaccion de
los alumnos participantes.
) 1. Difusion del POE
Mantener y/o mejorar el | comision del especialmente entre el profesorado de
numero de profesores-tutores POE Anual nueva incorporacion.
participantes 2. Evaluaciéon de la satisfaccion
de los profesores-tutores
participantes.
Digitalizacién progresiva de la Comisién del 1.‘ Mantener eI. OneDrive y campus
gestion en todos los procesos POE Anual virtuales compartidos con acceso a toda
v procedimientos. la informacién para los coordinadores.
2. Unificacion de nuevos registros.
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4.2.3._Proceso de gestion de practicas externas del CUP: P/CL011_CUP

El objeto del presente proceso es establecer el modo en el que el CUP de UEX gestiona los convenios
de cooperacion educativa con distintas empresas e instituciones publicas (entidades externas), y las
practicas externas de sus estudiantes en el marco de esos convenios. Este proceso consta de 11
documentos que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

Este proceso clave fue renovado en su 52 edicién y aprobado en Junta de Centro el 4 de julio de

2022. Puede consultarse en: P/CL011_CUP

La Junta de Centro es el drgano responsable de definir los objetivos, contenidos y requisitos de las
practicas externas de los estudiantes del CUP. Delega esta funcion en la Comision de Practicas
Externas de cada uno de los Grados del CUP. Las comisiones para este proceso fueron renovadas
y constituidas el 21 de febrero de 2021 P/CL011_CUP_D001 y se han ido actualizando conforme se

han renovado algunos de sus miembros.

Se renovo la Normativa de Practicas Externas del Grado en Podologia P/CL011_CUP_D002

aprobada en Junta de Centro el 4 de julio de 2022.

La Subdirectora de Estudiantes es la responsable de las practicas externas y es la encargada de

evaluar, junto con la Comisién correspondiente, los resultados obtenidos en el proceso para cada
curso académico. La figura del coordinador de practicum ha sido de gran ayuda para el
funcionamiento de estas practicas en cada uno de los Grados. La Memoria Anual de practicas
externas (P/CL011_CUP_D003) para el curso 2022-23 y para cada uno de los Grados del CUP han
sido aprobadas por la Junta de centro el 7 de febrero de 2024.

del curso 2022-23 en julio. Estos documentos son:
P/CL011_CUP_D004 Documento de conformidad del estudiante (si procede)
P/CL011_CUP_D005 Documento de Vinculacion Empresallnstitucion

Todos los documentos para la realizacién de la memoria fueron actualizados en el SIGEAA a final

P/CL011_CUP_D006 Memoria de las practicas realizadas por el estudiante

P/CL011_CUP_D007 Informe de evaluacion de las practicas emitido por el tutor externo

P/CL011_CUP_D008 Acta de calificacion de las practicas curriculares

Las encuestas de satisfaccion, que también se incluyen en la Memoria anual, recogen la de

satisfaccion con la gestion y desarrollo de las practicas del estudiante (P/CL011_CUP_D009), del
tutor externo (P/CL011_CUP_D010) y del tutor académico (P/CL011_CUP_D011) y también fueron
recabadas en julio de 2023, al finalizar el curso académico.

La Web del Centro dispone de un espacio para cada titulacion en el que esta disponible la

informacién actualizada correspondiente a estas practicas y que se actualiza anualmente con las
entidades externas que colaboran en estas practicas: Toda la informacion referente a las Practicas
externas puede consultarse en el siguiente enlace: Practicas Externas CUP
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El nimero de entidades participantes en el desarrollo de las practicas externas disminuye excepto en los
grados de Ciencias de la Salud donde consideramos que se mantiene. Sobre todo, se mantiene la oferta
de practicas externas a los estudiantes. Por otra parte, también disminuye en estas practicas el nimero
de participantes (estudiantes y profesores).

La ratio de profesores participantes también baja en este curso ligeramente, debido seguramente a la
menor participacion de estudiantes y profesores antes mencionada.

La satisfaccion de los estudiantes con las practicas realizadas solo desciende en ADE en el resto de
Grados sube 0 se mantiene, lo que es muy positivo para este tipo de actividad.

En este curso se ha conseguido mejorar las valoraciones de los tutores externos vy la totalidad de estos
ha informado favorablemente sobre las mismas.
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Se mantienen las buenas valoraciones de los tutores académicos en las encuestas para todos los Grados.
De nuevo este curso las practicas externas se han desarrollado sin incidencias en ninguno de los Grados.

Como cada curso, se han convocado reuniones de la Subcomisién Docente Asistencial de la Comision
Mixta de la Consejeria y Politicas Sociales-UEX en el &rea de Plasencia reunida el 3 de julio de 2023 para
el Grado en Enfermeria.

Se han realizado las encuestas de satisfaccion On-line tal y como se propuso en el curso anterior,
obteniendo asi mas datos para evaluar la satisfaccion de los estudiantes.

Los indicadores para este proceso se calculan por cada titulacion impartida en el Centro y junto con su
analisis y propuestas de mejora constituye la Memoria Anual de Practicas Externas del Grado
(P/CL011_CUP_D003), que se presenta de forma independiente para cada Grado para su aprobacion

por la Junta de Centro del CUP. Se pueden consultar en los siguientes enlaces a los distintos Grados:

Memoria Practicas Externas Grado en ADE

Memoria Practicas Externas Grado en Enfermeria

Memoria Practicas Externas Grado en IFMN

Memoria Practicas Externas Grado en Podologia

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS 2022-23

ADE
Accion de Mejora - Imp!antaclon Observaciones (*)
Si | Parcialmente | No
. - Se trabaj6 en optimizar las encuestas que
Revisar las encuestas para optimizarlas X . . 9
estan pendientes de aprobacién.
La oferta de profesores dispuestos a
participar en el proceso de practicas
Fomentar la participacion de profesores-tutores X externas se ha ampliado, incluso ha sido
superior al numero de estudiantes que
finalmente ha realizado practicas externas.
Se ha conseguido aumentar el porcentaje
Fomentar la participacion de tutores externos y X de respuesta de los tutores externos, pero
alumnado en las encuestas de satisfaccion se ha bajado el porcentaje de respuesta de
los estudiantes.
Se ha ampliado la convocatoria a la sesién
Realizar una charla informativa a los alumnos de 3° X informativa sobre las practicas a todos los
antes del periodo de matriculacion en las préacticas. estudiantes del Grado con interés en la
asignatura.

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS 2022-2023

ENFERMERIA
40
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DE EXTREMAD

MEMORIA DE CALIDAD
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EX
EDICION: 2022-23

PR/S0005_CUP_D002

Centro Universitario
de Plasencia

¢Implantacion?

Accion de Mejora

Observaciones (*)

y coordinadores.

Si | Parcialmente | No
La reunion de principio de curso con los profesores
asociados en ciencias de la salud facilita la comunicacion:
Mejora de la comunicacion entre tutor externo-universidad.
1| tutores externos, internos, alumnos X No obstante, pese a que los canales de comunicacion son

claros y se facilitan a todas las partes la informacion para
establecer contacto lo cierto es que seguimos notando
deficiencias.

Andlisis de las deficiencias en las
2 | préacticas seminario/laboratorio y en | X
manejo de planes de cuidados.

La guia del estudiante ha facilitado la coordinacion de
practicas.

Unificar criterios de evaluacion y los
3 | sistemas de tutorizacion tanto de | X
tutores internos como externos.

Se sigue el ejemplo de memoria de practicum
estableciéndose requisitos minimos y maximos.
Los coordinadores establecen un plan de evaluacién.

Poner en marcha las subcomisiones
4 | docente-asistenciales del area de X
Navalmoral y de Coria.

Desde la direccion del centro se ha contactado con el
Gerente, pero no se ha conseguido poner en marcha las
subcomisiones de Coria y Navalmoral.

Simplificar la encuesta de todos los
5| grupos de interés para facilitar su X
cumplimentacion

No se ha llevado a cabo.

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS 2022-2023

. L X
realizar practicas en
empresas/instituciones en las|
que el estudiante pueda

teletrabajar en un momento
dado, en funcion de como
evolucione la pandemia.

IFMN
¢ Implantacion?
Accion de Mejora A Observaciones (¥)
Si Parcialmente |No

1 Continuar ~ fomentando el Desde que comenzo el curso se ha estado en contacto con la
contacto con la administracion X administracion publica y empresas/entidades con las que se
publica (Junta de tiene suscrito un convenio de cooperacién educativa para
Extremadura) ~ y  otras abordar la posibilidad de que estudiantes de la titulacion
empresas para la realizacion pudieran realizar précticas en sus dependencias.
de las précticas externas.

2 Seguir con, y mejorar, las X Se ha abordado desde el POE la difusion de informacion
tareas de difusion de las relava a las practicas, tanto curriculares como
practicas en empresa entre extracurriculares, con el ftaller. “Practicas en empresa’
alumnado potencial de 2°, 3°y (impartido por el profesor del Grado en Ingenieria Forestal y
4° curso. Hacer hlr_lcaple en las del Medio Natural del Centro Universitario de Plasencia D.
practicas extracurriculares. Manuel Moya Ignacio, el 6/10/2022).

3 Potenciar las posibilidades de Las empresas que han suscrito un convenio de cooperacion

educativa con la UEx este afio, asi como la mayoria de las
empresas/instituciones que ya lo tenian suscrito con
anterioridad, permiten realizar practicas a distancia, a modo
de teletrabajo. No obstante, la mejora de la situacion
epidemiolégica no ha hecho necesario recurrir a esta
modalidad durante este curso.

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS 2022-2023
PODOLOGIA

41
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UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

MEMORIA DE CALIDAD
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EX
EDICION: 2022-23

PR/S0005_CUP_D002

Centro Universitario
de Plasencia

Accion de Mejora

¢Implantacion?

Si

Parcialmente | No

Observaciones (*)

1| Coordinacion de los tutores
externos del practicum en cuantoa | X
la evaluacion y el nimero de
pacientes

Se consensua con la clinica el nimero de
pacientes por jornada.

2 | Realizacién de las encuestas de
satisfaccion a todos los grupos
implicados para las asignaturas | X
curriculares de précticas externas

Se han realizado encuestas a alumnos, tutores
externos y tutores académicos de todas las
asignaturas implicadas.
Se frabajara para
participacion.

fomentar una mayor

3 | Aumentar/mantener el nimero de
convenios con clinicas privadas

Aunque algunos convenios no se han renovado,
se han firmado un total de 4 convenios nuevos
durante el curso 22-23 para las practicas
curriculares. Esto hace que se mantengan
aproximadamente el numero de convenios y
sobre todo la oferta de practicas.

Al estar las practicas extracurriculares
transferidas a la oficina de empleo los convenios
que se firman para realizar estas practicas no los
podemos computar.

PROPUESTAS DE MEJORA

Implantar las acciones de mejora propuestas para el curso 2023-24 recogidas en Memoria Anual de cada
una de las Comisiones de Practicas Externas de los distintos Grados.

PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS EN EL GRADO EN ADE

PARA 2023-24
Accion de Mejora Responsable de la Plazo o momento .
., . iy . I Observaciones
(descripcion) ejecucion de ejecucion
1. | Aprobar e implantar las encuestas que | Comisién de Practicas
han sido optimizadas. Externas del Centro. Curso 2023/24
2. | Fomentar la participacion de tutores
externos y alumnado en las encuestas de Profesores-tutores Curso 2023/24
satisfaccion
3. Comisién de Practicas
Establecer sesiones orientativas sobre Externas - Plan de
) - . . . Curso 2023/24
salidas profesionales y emprendimiento Orientacién al
Estudiante
4. | Renovar los convenios de cooperacion
educativa . suscritos por las | Comisién de Practicas Curso 2023-24
empresas/entidades para actualizarlos a Externas
la nueva normativa.

PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS EN EL GRADO EN ENFERMERIA

PARA 2023-24
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DE EXTREMAD

MEMORIA DE CALIDAD
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EX

EDICION: 2022-23

PR/S0005_CUP_D002

Centro Universitario
de Plasencia

” . Plazo o
Accion de Mejora Responsable de .
(descripcion) la ejecucién momento de Observaciones
ejecucion
Se establecera una reunién a
principios de curso con los
. N tutores externos e internos y
Mejora de la comunicacion entre tutores _— )
X Comision de coordinadores.
externos, internos, alumnos vy - Curso 2023-24 G
coordinadores Practicas Se fa0|||ta_ra a los tutores
: externos e internos y alumnos
un directorio con los datos de
contacto.
Poner en marcha las subcomisiones s
. : . Comisién de Se insistird para que se
docente-asistenciales del area de - Curso 2023-24 . L
) Practicas constituya la subcomision.
Navalmoral y de Coria.
Simplificar la encuesta de todos los - Se trabajara en la reduccion
o o Comisién de . oo
grupos de interés para facilitar su Practicas Curso 2023-24 | de items para simplificar la
cumplimentacién encuesta.
. o s Se priorizara la renovacién de
Renovar los convenios de cooperacién |  Subdireccion de :
: . X aquellos  convenios  con
educativa suscritos por las estudiantes y .
empresas/entidades para actualizarlos a | coordinadores del Curs02023-24 | entidades a las que acudan
P ides p - los alumnos durante el curso
la nueva normativa. Practicum 23.24

PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS EN EL GRADO EN IFMN

PARA 2023-24
Accion de Mejora (descripcion) Responsable de la Plazo de Observaciones
ejecucion ejecucion
1 Cont'ln'uar flqmentanqo' el contacto con la Comision practicas Curso 2023-24
administracion ~ publica  (Junta  de | externas, profesores-
Extremadura) y otras empresas para la | tutores y Subdireccion
realizacion de las practicas externas. de Estudiantes
Seguir con, y mejorar, las tareas de difusion L Se realizara mediante
2 de gIJas préctizas én empresa entre alumnado | COMision practicas Curso 2023-24 una charla del POE
potencial de 2°, 3°y 4° curso. Hacer hincapié | €Xtemas y profesores-
en las practicas extracurriculares. tutores
3 Pqtenmar las p03|b|||<jad§s .de realizar Comision practicas Curso 2023-24
practicas en empresas/instituciones en las | externas, profesores-
que el estudiante pueda teletrabajar en un | tutores y Subdireccion
momento dado. de Estudiantes
4 Renovar 3 todos .Ios convenios de Comision practicas Curso 2023-24
cooperacion educativa suscritos por las | externas, profesores-
empresas/entidades en las que en algin | tutores y Subdireccion
momento  han  realizado  practicas de Estudiantes
estudiantes del Grado en Ingenieria Forestal
y del Medio Natural para adaptarlos a la
nueva normativa.
5 Ap(opar e implantar las encuestas que sido Comisién practicas Curso 2023-24
optimizadas externas, profesores-
tutores y Subdireccién
de Estudiantes
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PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS EN EL GRADO EN PODOLOGIA
PARA 2023-2024
Accion de Mejora (descripcion) Responsable de la Plazo o momento
ejecucion de ejecucion Observaciones
1 Cambiar los sistemas de Comision de Curso 24-25 Se necesita un cambio en
evaluacion de los practicums Calidad el plan de estudios de
podologia.
2 Aumentar el nimero de horas de Vicerrectorado de Curso 23-24 Se necesita que se
practicas externas. profesorado aumenten el nimero de
horas del POD asignadas a
practicas externas.
3 Aumentar/mantener el nimero de Subdireccién de Curso 23-24
convenios con clinicas privadas e estudiantes
intentar unificar el convenio con
clinicas andaluzas a través del
colegio profesional
4 Renovar los convenios con las Coordinadores de Curso 23-24 Se darg prioridad a los
diferentes  entidades  para | practicas externas convenios con aquellas
adaptamos a la normativa de la entidades a las que se
Seguridad Social acuda en el curso 23-24.
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svensons = ool CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EX 3 c . Universitari
EDICION: 2022-23 PR/S0005_CUP_D002 entro Universitario

de Plasencia

4.2.4. Proceso de reclamaciones del CUP: P/CL012_CUP

El objeto de este proceso es establecer el modo en el que el Centro Universitario de Plasencia (CUP) de
la Universidad de Extremadura (UEX) gestiona, estudia y resuelve las reclamaciones relativas a las
calificaciones finales presentadas por estudiantes de las titulaciones oficiales que se imparten en el Centro,
asi como otro tipo de reclamaciones. Este proceso establece ademas un procedimiento genérico de
reclamaciones para aquellos casos no contemplados en normativas, convocatorias, etc. Ademas, el
buzén institucional (gestionado por la UTEC) siempre esta abierto para poder recibir quejas, sugerencias
y felicitaciones. Buzén Quejas/sugerencias UEX

Este proceso cuenta con un total de 9 documentos que evidencian su desarrollo y actividad.

ACTIVIDADES

@ El proceso fue aprobado el 4 de julio de 2002 en Junta de Centro en su 42 edicién y puede
consultarse en: P/CL012 CUP

@ En el curso 2022-23 no se ha tenido que resolver ninguna reclamacién por lo que la presente
memoria no recoge actividades.

@ Por otro lado, el procedimiento de la UEX P/SO004 gestiona quejas, sugerencias Y felicitaciones
A través del buzon institucional de la UTEC no se han recogido sugerencias ni felicitaciones ni
quejas en este curso 2022-23 en el CUP.

ANALISIS DE LOS INDICADORES

Indicadores del Proceso de Reclamaciones

Tiempo medio de respuesta (en dias).

Mumero de reclamaciones resueltas.

Numere de redamaciones aceptadas.

Numero de reclamaciones recibidas por titulacion.

oo

2021-22 m2022-23

Igual que el curso pasado, en el curso 2022-23 no se ha tenido que resolver ninguna reclamacién por lo
que la presente memoria no recoge actuaciones al respecto.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

/Accion de Mejora ¢Implantacion? Observaciones
Si  [Parcialmente  No
Mantener activos los mecanismos X El buzon ha funcionado en todo momento para
de solicitudes y el buzon recoger cualquier tipo de actividad en este
institucional. proceso
45
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CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

{3 B AR b
EX A Centro Universitario
EDICION: 2022-23 PR/S0005_CUP_D002
de Plasencia
PROPUESTAS DE MEJORA
PLAN DE MEJORA DE PROCESO DE RECLAMACIONES PARA 2023-24
Accion d.e I\I!gjora Respc_)nsab_l'e de | Plazo de Observacion
(descripcién) la ejecucion ejecucion SRl
Mantener activos los mecanismos de | Secretaria Permanente Nos parece necesario mantener
1. solicitudes y el buzon institucional UTEC este objetivo y ofrecer herramienta
para la resolucion de los posibles
conflictos que pudieran surgir.
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EDICION: 2022-23 PR/S0005_CUP_D002 entro Universitario
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4.3. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS SOPORTES

4.3.1_Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del CUP:
P/SO005_CUP

Este proceso tiene por objeto definir las actividades realizadas por el Centro a través de su Equipo
Directivo y/o de las Comisiones y personas designadas en cada caso para la gestion de los recursos
materiales y servicios propios del CUP. La Comisién de Asuntos Econdmicos e Infraestructuras
(CAE) es la que lo lleva a cabo y realiza su actividad y para una optimizacion de los recursos y su uso.
Este proceso cuenta con 5 documentos que evidencian su desarrollo y actividad.

ACTIVIDADES

Este proceso que fue actualizado en su 52 edicién y aprobado por la Junta de Centro el 4 de julio de
2022. Puede consultarse en: PISO005 CUP

Este curso 2022-23, la CAE se ha tenido que actualizar por renovacion de alguno de sus miembros
(sobre todo estudiantes) en noviembre de 2022, lo que recoge el documento P/S0005_CUP_D000.

Los objetivos de la gestidn de recursos materiales y servicios propios del CUP (P/SO005_CUP_D001)
para el curso 2022-23 fueron aprobados por la Junta de Centro en junio de 2022

Tanto la Memoria de resultados de recursos materiales y servicios propios del CUP
P/SO005_CUP_D002, para 2022-23, como la Memoria de la Gestibn Economica
P/S0005_CUP_D003, para 2023 han sido aprobadas el 7 de febrero de 2024 por la Junta de Centro.

Cabe destacar en este curso lo siguiente:

#® Apertura extraordinaria de biblioteca en fines de semana y vacaciones en las convocatorias de
enero y mayo y junio de 2023, lo que ha facilitado la preparacién de examenes de nuestros
estudiantes.

# En el salén de Grados, se han instalado dos pantallas y dos proyectores, mientras que en el
salén de Actos se ha renovado el sistema de sonido en su totalidad. Todo ello para mejorar las
actividades que en ellos se realizan.

# Carta de Servicios del CUP (P/SO005_CUP_D004) fue actualizada el 17 de julio de 2022. Puede

consultarse en el siguiente enlace: Carta de Servicios CUP
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ANALISIS DE LOS INDICADORES

Indicadores del Proceso de Gestion de los Recursos Materiales y Servicios del Centro

[Gastos de mantenimiento y conservacion / Total de ga
N2 total de alumnos matriculados / N© total de puestos en salas de lectura | 5»?74
N2 total de alumnos matriculados [ N2 total de puestos en la sala de ordenadores _ {‘2‘?
n biblioreca | 91%%0

N2 de alumnas matriculades en C & £Xij S, abol e puestos en - EJEE

N2 total de alumnos matriculados

los la

N2 de alumnos matriculades [ N2 de puestos de uso simultdneo al dia en las aulas de mobiliario. I Dgg

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00

m2021-22 m2022-23

Indicadores de la Carta de Servicios

6. N.2 de facturas no tramitadas en el plazo maxime de 30 dias naturales

4% de solicitudes de devolucion de tasas tramitadas en el plazo de 10 dia habiles.
3. N.2 de consultas no respondidas en el plazo de 2 dias habiles.

2. N.2 de consultas no contestadas.

0
0
5.% de documentos distribuidos en el plazo de 24 horas sobre el total de documentos registrados _ %%
0
0
0
0

1. N.2 de veces que se revisa la informacidn de la pagina web a lo large del afic. “ 52

=)
ra
1=}
=
5
@
a
o
=)
=
@
a
=
=}
=}

m2021-22 wm2022-23

En este curso 2022/23, ha mejorado muy levemente la ocupacion de puestos en aulas, laboratorios, biblioteca,
ordenadores y salas de lectura, debido al pequefio descenso en el alumnado (12 alumnos menos que en el curso
anterior), a la vez que se han mantenido el nimero de puestos.

Respecto a los aspectos econdmicos, se ha incrementado notablemente el gasto en inversiones en casi un 20%,
pasando del 26,17% en el curso 21/22, al 46,8% en el curso 22/23, principalmente por la renovacion de los
sistemas informéticos, de sonido y audiovisuales de las aulas y de los salones de actos y grados, que ya se
encontraban obsoletos. Es importante sefialar que el presupuesto total se ha incrementado en este afio en mas
de 10.000 €. También, se ha incrementado el niumero de incidencias registradas (de 12 a 21), que estaban
relacionadas en su mayoria con estos sistemas que se han renovado este afio. Ademas, se ha revisado la web
del centro con una frecuencia media semanal, frente a la quincenal del afio anterior.

Por ultimo, al analizar los indices relativos a la satisfaccion de los estudiantes con las instalaciones y recursos,
se puede concluir que, en el curso 2022/23, todas las titulaciones mejoraron este indicador, a excepcion de
Ingenieria Forestal y del Medio Natural, que baja un punto respecto al curso anterior (de 4 a 3 sobre 5), si bien
se mantiene por encima del aprobado. Esto puede ser debido a que en sus aulas se concentraba el material
informatico y audiovisual obsoleto, tema que ya se ha mejorado en parte, aunque se seguira abordando en el
curso presente.
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Centro Universitario

PR/S0005_CUP_D002

de Plasencia

En cualquier caso, la media del CUP esta por encima de la de la UEX. El resto de los indicadores se mantiene
como en afios anteriores.
En relacién con la Carta de Servicios hay que sefialar que se ha duplicado el nimero de veces que se revisa la
informacién de la pagina web. El resto de los indicadores se mantienen.

Todas estas gestiones en relacion con las infraestructuras y los recursos materiales, asi como las nuevas
adquisiciones quedan reflejadas en la Memoria Anual de la Comisién de Asuntos Econémicos e
Infraestructuras que constituye el documento 2 del proceso (P/SO005_CUP_D002) y que se puede consultar
en el siguiente enlace: P/SO005_CUP_D002

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCEDIMIENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
PROPIOS DEL CUP 2021-2022
Accion de Mejora ’Implanta'clon Observaciones
Si | Parcial No

1 Reforma de la antigua X | No se ha podido realizar porque no se ha concedido la
clinica podolégica subvencidn necesaria para su ejecucion por parte de la UEx. Se

volverd a solicitar en este curso.

2 | Reforma de invernaderos | X Se estad terminando la obra de reforma, realizada con
subvencién de la UEx.

3 | Electrificacion de las aulas X Este afio se ha electrificado el aula 1.4. Se seguira solicitando
subvencion a la UEx para continuar con ello. Ademas, se han
seguido cambiando mas luminarias por otros modelos mas
eficientes en los pasillos de las plantas baja, 12y 22.

4 | Dotacion de aires X | Se volvera a pedir subvencién a la UEx para instalar aire
acondicionados en acondicionado en los laboratorios de investigacion de la
espacios docentes segunda planta.

5 | Plande Prevencion de X Ya se ha realizado una reunion con el Servicio y han realizado
riesgos laborales y de la primera visita técnica. A la espera de que se actualice el Plan
autoproteccién del CUP de Prevencion por parte del Servicio de Prevencién de la UEx.

6 | Informatizacion de los X De las reservas de instalaciones, reserva de ecografo y
procesos plataforma podoldgica, y de incidencias en infraestructuras.

7 | Mejora de la gestion de X Se ha realizado un inventario de la maquinaria y material de los
recursos de los laboratorios. A la espera de que se actualice el Plan de
laboratorios del CUP Prevencion por parte del Servicio de Prevenciéon de la UEx.

8 | Recogida de informacion Adquisicion de los siguientes aparatos destinados a docencia:
sobre necesidades de PDI | X monitor de deteccion de presion arterial y cardiovascular,
y PTGAS desfibrilador, estacion GPS y meteorologica, bandejero, vitrinas

y mesa de laboratorio, detector de radén, cinta rodante, trajes
de doctorando, 4 licencias de programas informaticos, diversos
ordenadores, pantallas y cafiones para las aulas y salones, asi
como mobiliario para despachos de profesores de nueva
incorporacién y para el estudio de alumnos.
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EX
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Centro Universitario
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PROPUESTAS DE MEJORA

Propuestas de mejora acorde a las aprobadas por la Comisién de asuntos econoémicos e infraestructuras en Reunion
realizada el 23 de junio de 2024 y recogidas en Memoria Anual de la Comision de Asuntos Econdmicos e Infraestructura
que coinciden con las marcadas por dicha Comisién en la Memoria Anual del Plan de Objetivos y politica de calidad del

CUP para 2023-24.
Accion de Mejora Responsable Plazo de Observaciones
(descripcion) ejecucion ejecucion

1 |Reforma de la antigua | Unidad Técnica | Enero En base a las ayudas para infraestructuras

clinica podolégica de Obras vy | diciembre del Vicerrectorado de Economia que se
Mantenimiento 2024 solicitaran. Ya se ha realizado el proyecto
(UTOM) técnico

2 |Reforma de | UTOM Enero En base a las ayudas para infraestructuras

invernaderos diciembre del Vicerrectorado de Economia. Esta obra
2024 ya esta en marcha

3 |Electrificacion de las | UTOM Enero Se seguiré abordando, en base a las ayudas
aulas 'y cambio de diciembre para infraestructuras del Vicerrectorado de
luminarias 2024 Economia o con cargo al presupuesto del

CUP

4 |Dotacion de aires | UTOM Enero Se solicitara subvencién con cargo a las
acondicionados en diciembre ayudas  para infraestructuras  del
espacios docentes 2024 Vicerrectorado de Economia

5 |Plan de Prevencion de | Servicio Enero Ya se ha realizado una reunién con el
riesgos laborales y de | Prevencién de la | diciembre Servicio y han realizado la primera visita
autoproteccion del CUP | UEx 2024 técnica.

6 |Informatizacion de los | Subdireccion de | Enero Seguimiento de los procesos informatizados.
procesos infragstructuras diciembre

2024

7 |Mejora de la gestion de | Servicio Enero Realizar protocolo de actuaciéon y manejo
recursos de los | Prevencion de la | diciembre frente a productos y aparatos de laboratorio.
laboratorios del CUP UEx 2024 Se hara en base a la actualizacion del Plan

de prevencion

8 |Recogida de informacion | Subdireccion de | Enero Se continuara con el protocolo ya
sobre necesidades de | Infraestructuras diciembre implantado.
PDIly PTGAS 2024

9 |Mejora de la | Subdireccién de | Enero Aunque es un objetivo del curso del 23/24
sonorizacion del Salén | Infraestructuras diciembre (aprobado el 23 de junio de 2024), ya se ha
de Actos 2024 llevado a cabo en septiembre de 2023
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4.3.2._Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad del centroy
de las titulaciones del CUP: PR/S0005_CUP

Este procedimiento tiene por objeto describir los pasos a seguir para elaborar, aprobar y difundir las
memorias anuales de calidad que deben realizarse al amparo de los SAIC de los centros universitarios
de la Universidad de Extremadura. El procedimiento consta de 2 documentos que evidencian su
desarrollo.

ACTIVIDADES

# Este proceso fue renovado en su 42 edicion y aprobado por la Junta de Centro el 28 de octubre de
2022. Puede consultarse en: PR/SO005 CUP

# Durante los meses de septiembre y octubre la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC)
prepara las estadisticas e indicadores relevantes para evaluar la situacion y evolucién de las
titulaciones oficiales de la UEX, siguiendo los procesos y procedimientos aprobados al efecto y
referidos al curso académico anterior. Este curso de nuevo no hemos tenido acceso a dicho analisis
hasta el mes de enero de 2024.

# Elaboracion de las memorias. Durante el mes de enero de 2024 las comisiones de calidad de las
titulaciones (CCTs), con el apoyo del centro, han redactado la memoria de calidad de su titulacion
(PR/S0005_CUP_D001) referida al curso académico anterior 2022-23. Una vez hecha y aprobada
por la comision, el coordinador se la ha remitido a la responsable de calidad del centro. Asi mismo la
CACC elabora la Memoria Anual de Calidad del Centro (PR/SO005_CUP_D002).

# Aprobacion de la memoria. El 5 de febrero se convoca la reunién de la CACC para revisar todas las
memorias de Calidad del Centro y de las titulaciones. Posteriormente se aprueban por la Junta de
Centro el 7 de febrero de 2024.

ANALISIS DE LOS INDICADORES

Porcentaje de las acciones de mejora aprobadas que han sido implantadas
totalmente o parcialmente al afio siguiente

v} 20 40 60 B0 100 120
GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE EMPRESAS
Eies )

[

00
00

[
(=1}

0l
0

[
(=1}

0l
0

m 2022-23 wm2021-22
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Porcentaje de las acciones de la lista de comprobacion que se han
respondido con “SI”

0 20 40 50 30 100 120
GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE EMPRESAS 100
[PLASENCIA) _ 100
GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA * 100
GRADO EN INGENIERIA FORESTAL ¥ DEL MEDIO NATURAL _ %gg
GRADO EN PODOLOGIA 100

N .
m 2022-23 wm2021-22

El porcentaje de acciones respondidas con un si en el listado de comprobacién sube este afio al 100%
en todos los titulos. Estos datos se recogen en el Anexo | del proceso.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

Accion de Mejora ¢Implantacion? Observaciones
Si |Parcialmente |No
1| n ol mome oo i | e o s o
Externa se espedificaban lo recogido en el IgAM derivadg de la AlFJ)ditoria
datos relevantes de la Externag
comision que  deberian
incluirse en las memorias de
las CCTs
2 | Mejorary hacer mas flexible | X El documento ahora recoge los datos necesarios
el documento de las para que en el momento de las acreditaciones de
Memorias de calidad los titulos estos reflejen todo lo necesario sin
necesidad de tenerlo que explicar en el
autoinforme correspondiente.
PROPUESTAS DE MEJORA
. . R nsabl Plaz
GEIEICELET deT:pe?e::ggn e'eacu(::i(t":\ Observaciones
(descripcion) d d
1 . . W .
Analizar los datos necesarios para | CCTs Curso 2023-24 La acreditacion de los titulos
la realizacion del autoinforme adn se llevara a cabo en
necesario en el proceso de septiembre de 2024.
acreditacién de los titulos, de
manera que la memoria de calidad
refleje todos ellos.
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EX

4.3.3._Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes del
CUP: PR/S0006_CUP

Este procedimiento tiene por objeto regular el modo en que el Centro Universitario de Plasencia, de la
Universidad de Extremadura, tramita y desarrolla la encuesta de satisfaccion del estudiante con la
actividad docente del profesorado. Este procedimiento cuenta con 3 documentos que evidencian su
desarrollo.

ACTIVIDADES

#® El procedimiento fue modificado y actualizado en su 3? edicién y aprobado por la Junta de Centro el
4 de julio de 2022. Disponible en: PR/ISO006_CUP

# La Comision de Evaluacion Docente del Centro (CED) fue actualizada (estudiantes) en noviembre
del curso 2022-23 y es la encargada de velar por el desarrollo del procedimiento de encuestas de
satisfaccion docente de los estudiantes. Su actuacion y decisiones estan reflejados en las actas, que
pueden ser consultadas en el siguiente enlace: CED

# Tanto en noviembre como en abril se inician los procesos de encuestas de satisfaccion de los
estudiantes con la labor docente del profesorado. Se genera un acta de la reunién que inicia el proceso
(PR/SO006_D002). En ella se elabora la hoja de registro de las asignaturas encuestadas
(PR/S0006_D001) que facilita el reparto de encuestadores y la planificacién del procedimiento. En
este curso dichas actas han sido aprobadas el 22 de noviembre de 2022 para las encuestas del primer
semestre y 20 de abril de 2023 para las encuestas del segundo semestre.

# Asi mismo el registro de incidencias elaborado por los responsables del proceso (PR/SO006_D003)
y se ha informado del mismo en reuniones de la CED de 2023.

® El proceso se volvié a realizar con la aplicacién informatica presencialmente con el estudiante en el
aula.

ANALISIS DE LOS INDICADORES

Indicadores del Procedimiento de Encuestas de Satisfaccion Docente de los
Estudiantes

Numero de incidencias recogidas en el 22 semestre m 24
Ndmero de encuestas realizadas en el 22 semestre — 101
. e metas el e ae 2 _ 98
Nimero total de encuestas de asignaturas impartidas en el 22 semestre —1 108
Numero de incidencias recogidas en el 12 semestre - 1123
Ndmero de encuestas realizadas en el 12 semestre _236
Numere de encuestas solicitadas en el 12 semestre _3_"'90
Nimero total de encuestas de asignaturas impartidas en el 12 semestre _953
V] 20 40 60 B0 100 120
m2021-22 w2022-23
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CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

EX Centro Universitario

EDICION: 2022-23 PR/S0005_CUP_D002

de Plasencia

Durante el curso 2022-23 se llevé a cabo el procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los
estudiantes del CUP en los dos semestres del curso como queda reflejado en el grafico.

El CUP fue uno de los centros mejor valorado de toda la UEX y las distintas titulaciones del mismo se
encuentran entre las 10 mejores valoradas en el curso 2021-22. En el curso 2022-23 a fecha de cierre de
esta memoria alin no se tienen los resultados correspondientes (consultar PR/S0002 UEX DO008).

Los respectivos informes de incidencias reflejan algunos cambios en los evaluadores a lo largo del
procedimiento pero que se resolvieron con total normalidad. En el primer semestre se solicitaron 90
encuestas de teoria y 6 de laboratorio, no se realizaron 4 encuestas por imperativos ajenos al Centro
como se recoge en el informe de incidencias correspondiente. En el segundo semestre se solicitaron 97
cuestionarios de Teoria y 11 cuestionarios de Laboratorio. Un cuestionario de teoria no se realizado por
ser asignado a un profesor que no impartié docencia en dicha asignatura y 7 cuestionarios de practicas
se pasaron en clases de teoria, aglutinandose en uno sélo, por eso aparecen 6 cuestionarios de practicas
como no realizados, como se recoge en el informe de incidencias correspondiente.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

¢Implantacion?

: - Observaciones
Si |Parcialmente No

Accion de Mejora

Que el sistema de encuestas | X
digital permita el seguimiento
de los profesores evaluados,
para eliminar la hoja control.

La UTEC ha implementado el sistema

Disminuir el nimero de | X
incidencias  relacionadas
con la actualizacion de base
de datos del POD

realizaran.

Implementar el sistema las | X

encuestas practicas electrénicamente

Se ha trabajado para favorecer que todas las
encuestas que se pudieron hacer se

Ya en el curso 2022-23 se han realizado

PROPUESTAS DE MEJORA
i . Responsable de Plazo de
GEETEEL BT Ia%’ecucién ejecucion Observaciones
(descripcidn) J l
1 - _ .
Velar por el cumplimiento del | CED Curso 2023-24 | Dado que el procedimiento esta
proceso, analizando las implantado y funciona
posibles incidencias adecuadamente solo hay que vigilar
que todo transcurra con normalidad.
Sustituir la firma en papel del | CED Curs0 2023-24 | De este modo digitalizamos
Cédigo Etico por un Cédigo completamente el proceso de
Etico de firma digital encuestas.
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4.3.4._Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado
del CUP: PR/ISO007_CUP

Este procedimiento pretende describir como el CUP elabora los informes sobre el cumplimiento de las
obligaciones docentes del profesorado segun lo establecido por el Programa de Evaluacién de la Actividad
Docente del profesorado de la Universidad de Extremadura (DOCENTIA-UEX) y su consiguiente proceso
de aplicacién (Proceso para la Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado de la UEX). Este
procedimiento consta de 7 documentos que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

# La Comision de Evaluacion Docente del Centro (CED) es la encargada de velar por el desarrollo
del procedimiento de encuestas de satisfaccion del profesorado. Este procedimiento fue actualizado y
modificado en su 3? edicion y aprobado por la Junta de Centro el 4 de julio de 2022. Puede consultarse
en: : PR/SO007_CUP

#® E| Informe sobre la entrega y validacion de los planes docentes de las asignaturas
(PR/SO007_CUP_DO001) es aprobado por las CCTs de los distintos Grados en sus respectivas reuniones
de junio de 2022.

@ [a secretaria Académica del Centro certifica en su informe (PR/S0007_CUP_D002) que todas las
actas de las convocatorias de noviembre, enero, junio y julio del curso 2022-23 han sido entregadas.

@ E| registro on-line sobre el cumplimiento de asistencia a clases (PR/S0007_CUP_D003) durante el
curso 2022-23 se ha completado en junio de 2022.

# La Memoria de actividades docentes complementarias (PR/SO007_CUP_D004) fue elaborada por el
director del Centro y revisada por la CACC para finalmente aprobarse en la Junta de Centro el 11 de
octubre de 2023.

@ E registro on-line sobre el cumplimiento de las Tutorias (PR/SO007_CUP_D005) durante el curso
2022-23 se completo en julio de 2023.

#® La relacidn de profesorado asistente a las comisiones docentes del Centro y a la Junta de Centro
PR/SO007_CUP_D006 ha sido elaborada en el curso 2022-23.

@ EI| Director del Centro Universitario de Plasencia, en virtud de lo establecido en el programa de
Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado de la Universidad de Extremadura (DOCENTIA-UEX)
elabora y firma el Informe de Cargo Académico del Centro PR/SO007_CUP_DO007 que es aprobado por
la CED en su reunién del 17 de enero de 2024.
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CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EX

EDICION: 2022-23 PR/S0005_CUP_D002 Centro Universitario

de Plasencia

ANALISIS DE LOS INDICADORES

Indicadores del Procedimiento para la Evaluacién de la actividad docente del profesorado

% de incumplimiantos de obligaciones docentes

Nimero de incumplimientos de cbligaciones docentes

% de profesores con docencia en &l centro con informe de Curso académico positivo. _
100

0 20

2021-22 wm2022-23

El informe de cargo académico no presenta en este curso ningln incumplimiento de obligaciones
docentes por parte del profesorado que imparte clases en el CUP. Como se muestra en el grafico el 100%
de los profesores ha cumplido con sus labores docentes.

Los resultados en este curso en el programa DOCENTIA nos muestran de nuevo el alto nivel del
profesorado del CUP con un aumento del porcentaje (del 53% al 61%) de los profesores con nivel
destacado en su labor docente y un reconocimiento de excelencia en la transferencia en investigacion.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

¢Implantacion?

Observaciones

Accion de Mejora : =
j Si |Parcialmente No

Implementar y mantener el | X
sistema de control de clases
y tutorias en los dos

El sistema fue implantado y mantenido
satisfactoriamente.

semestres.
PROPUESTAS DE MEJORA
- . Responsable de Plazo de
GEIEICELET Iai'ecucién ejecucion Observaciones
(descripcion) ) J
1 . s
Mantener los porcentajes de | Subdireccion  de | Curso 2023-24
indicadores del proceso. profesorado
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4.3.5._Procedimiento para el control de documentacion y registro del CUP:

ANALISIS DE LOS INDICADORES

PR/SO008_CUP

El objeto de este procedimiento es establecer la sistemética para la gestion de los documentos y registros
generados como consecuencia del desarrollo del SAIC del Centro Universitario de Plasencia (CUP). Este
procedimiento cuenta con 3 documentos que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

@ Este proceso se renueva en su 42 edicién y es aprobado por la Junta de Centro el 4 de julio de
2022. Disponible en: PR/SO008_CUP

@ Para la Auditoria Externa celebrada el 30 de septiembre de 2022 se actualizaron la Lista Maestra
de Documentos PR/SO008_CUP_D001 y la Hoja de control de registros PR/SO008_CUP_D003,
para tener al dia el SIGEAA (repositorio de datos del SAIC). Posteriormente, para cumplir con el
PAM generado en dicha Auditoria se tuvieron que actualizar los documentos del SAIC de nuevo una
vez aprobados todos en Junta de Centro, en octubre de 2022 y a lo largo del curso hasta el 10 de
julio de 2023 cuando se aprobd la inclusion del nuevo proceso estratégico en materia de igualdad.

@ E| Documento de Control de Cambios y Registros (PR/SO008_CUP_D002) fue actualizado el 9
de noviembre de 2023 debido a los cambios introducidos en los procesos y procedimientos del SAIC
incluidos en el PAM que derivo de la Auditoria Externa.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

Indicadores del Procedimiento para el control de documentacion y registro

Nimero

Numero de errores encontrados en el Decumento de Con

CUP_D002

PR/S0O008_|

Nimero de errores encontrados en la Lista Maestra de Documentos PR/50008

de errores encontrados en la Hoja de Control de Registros PR/S0008_CUP_DO003

trol de Cambios y Registras

CUP_D0O1

1 2

2021-22 m2022-23

Durante el afio 2022 se han realizado en nuestro centro dos procesos de Auditoria, uno Interno el 23 de
febrero de 2022, y otro externo para poder renovar el certificado AUDIT vy llevado a cabo el 30 de
septiembre de 2022 y que ha concluido con la renovacién del certificado AUDIT para el SAIC del CUP
por 6 afios. En proximas fechas dependiendo de cuando ANECA lo demande, esté previsto iniciar el
proceso de renovacion de las acreditaciones de las titulaciones (ACREDITA) y de forma acoplada renovar
el SAIC y la Acreditacién Institucional.

Accion de Mejora

¢Implantacion?

Si Parcialmente |No

Observaciones

(consultar enlace)

Completar las acciones propuestas en el
PAM derivado de la Auditoria Externa

informeseguimientoPAM22.p

df (unex.es
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PROPUESTAS DE MEJORA
Acciondelelora | R Observacion
(descripcién) J l Servaciones
" | Mantener  actulizado el Responsable  del | Curso 2023-24 | Desde el vicerrectorado de
Sistema de control de cambios | SAIC Calidad se ha propuesto un nuevo

del SAIC y adaptarnos al nuevo
formato que sugiera la UEX

sistema de almacenamiento al
que nos tendremos que acoger Y|

segun tiene previsto. adaptar toda la informacion
disponible.
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Nimero de actividades de difusidn en la memoria de actividades del Centro 14

MEMORIA DE CALIDAD :
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA ‘j
N-.‘J

EDICION: 2022-23 PR/S0005_CUP_D002 Centro Universitario

de Plasencia

UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

EX

5. INFORMES COMPLEMENTARIOS

5.1. DIFUSION, DIVULGACION Y EXTENSION UNIVERSITARIA DURANTE EL
CURSO 2021-22

La Comisién de Difusion, Divulgacion y Extension Universitaria fue creada en el CUP en el curso
2020-21 para promover el conocimiento de nuestro centro a la sociedad y de esa manera poner en valor
todo nuestro potencial basado en el conocimiento de todas nuestras actividades y logros que creemos
deben ser conocidos por el resto de la comunidad universitaria y por la sociedad en general.

La Comisién de Difusion y Divulgacidn y Extensién Universitaria no tiene asociado ningun proceso ni
procedimiento en el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro por lo que los indicadores
para analizar el funcionamiento de la misma han sido obtenidos del Informe Anual de Objetivos del CUP.

ACTUACIONES/ANALISIS DE LOS INDICADORES

Indicadores de Objetivos de la Comision de Difusion, Divulgacion y Extension
Universitaria

. . o . 6
Numeros de articulos periodisticos que citan al centro | 5,;:‘

It e 2 P o T s e N 16350

Namero de seguidores . ;%DS

Ndmero de actividades de extension universitaria en la memoria de 3g
actividades del Centro. 43

Nimero de actividades de divulgacion en la memoria de actividades del 0

Centro. 31

13

a 2000 4000 6O0O0 8000 10000 12000 14000 16000 18000

2021-22 w=m2022-23

Este curso 2022-23, esta comision ha reflexionado sobre las acciones realizadas en el mismo. El nimero
de noticias periodisticas en el que aparecen citado el Centro es elevado 74, superando las 56 del curso
anterior (el Unico con registros disponibles) y suponiendo un aumento de 32,14 puntos porcentuales con
respecto al afio anterior, esto en gran parte se debe al impacto en las noticias que ha tenido la celebracion
del 25 Aniversario del Centro Universitario de Plasencia y del Complejo Educativo en el que se encuentra
ubicado. De igual forma los datos registrados para el resto de los indicadores también muestran un
aumento en relacion con el curso pasado en el que se comenzaron a analizar estos datos.

59

Codigo Seguro De Verificacién e8FADAFCOBs5pHAYf KAl Q== Estado Fechay hora
Firmado Por Leticia Martin Cordero - U00200020 Centro Universitario de Plasencia Firmado 09/02/2024 13:08:22
Ragquel Mayordomo Acevedo Firmado 09/02/2024 13:00:15
Observaciones Pégina 59/83
Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ e8F4DROFCOBs5pGAyf kKAl Q==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/e8F4DG0FCO3s5pG4yfkAIQ==

UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

MEMORIA DE CALIDAD
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EX

EDICION: 2022-23

PR/S0005_CUP_D002

Centro Universitario
de Plasencia

Todo ello se recoge en el documento correspondiente a su memoria anual que se puede consultar en el
siguiente enlace a la pagina web del Centro: Memoria Difusion CUP

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

de las titulaciones.

L . Implantacién .
Accion de Mejora - 2 Observaciones (*)
Si | Parcialmente | No
Aumentar el nimero de visitas a los .
. o Se ha aumentado tanto el nimero de
Centros Educativo para la difusién de - P
. . X actividades de difusion, como la
las titulaciones, asi como las tinologia v proaramas de difusion
actividades de difusion. pologiay prog '
Las actividades divulgacion se han
incrementado, el profesorado del Centro
Fomentar la participacion de los ha participado activamente en todos los
investigadores del Centro en tareas de | X programas de las Universidad de
divulgacion cientifica. Extremadura.  Ademas, e 25
Aniversario ha propiciado un aumento
de actividades de divulgacién.
Se han aumentado las actividades de
Extension Universitaria, consolidandose
Aumentar las Actividades de Extension todos los programas llevados a cabo
Universitaria que son realizadas desde | X durante el curso anterior, y las
el Centro. celebraciones del 25 Aniversario ha
propiciado un aumento de las
actividades de Extension Universitaria.
Mantener y mejorar la comunicacion del Todos los indicadores de las redes
Centro con la sociedad a través de las X sociales del Centro muestran una
redes sociales y los medios de tendencia positiva, mejorando los
comunicacién. niveles de los cursos anteriores.
o . Se han actualizado los videos de las
Actualizacion ~ de los  videos X . M
. titulaciones para ser utilizados tanto en
promocionales del Centroy de cadauna | X

redes sociales como actividades de
difusion.

Actualizar los
titulaciones.

dipticos de las

Se han actualizado los dipticos de 3
titulaciones, pero el de Enfermeria
continua pendiente de actualizacion.

PROPUESTAS DE MEJORA

La siguiente tabla recoge las propuestas de mejoras recogidas en la Memoria anual de la Comisién de
Difusion, Divulgacion y Extension Universitaria para el curso 2023-24.

2023-24

PLAN DE MEJORA DE LA COMISION DE DIFUSION, DIVULGACION Y EXTENSION UNIVERSITARIA DE

Accion de Mejora
(descripcion)

Responsable
de la ejecucion

Plazo o momento
de ejecucion

Observaciones

Mejorar la difusion de las
1 | titulaciones del Centro

Subdireccion de
Difusion,
Divulgacion y

Curso 2023/24

Prestar especial atencién a los
ciclos formativos que dan acceso a
los Grados de Administracion y

60

Codigo Seguro De Verificacién e8FADAFCOBs5pHAYf KAl Q== Estado Fechay hora
Firmado Por Leticia Martin Cordero - U00200020 Centro Universitario de Plasencia Firmado 09/02/2024 13:08:22
Ragquel Mayordomo Acevedo Firmado 09/02/2024 13:00:15
Observaciones Pégina 60/83
Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ e8F4DROFCOBs5pGAyf kKAl Q==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/e8F4DG0FCO3s5pG4yfkAIQ==

UNIVERSIDAD

DE EXTREMAD

MEMORIA DE CALIDAD

CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EX

EDICION: 2022-23

PR/S0005_CUP_D002

Centro Universitario
de Plasencia

Extension
Universitaria

Direccién de Empresas e Ingenieria

Forestal y del Medio Natural.

Programas en los que participar:

- Feria Educativa Universidad de
Extremadura.

- Jornada de Puertas Abiertas.

Fomentar la participacion

Subdireccion de

Programas en los que participar:
- Desayuna con la Ciencia.

! ) Difusion,
de los investigadores del . " - Noche Europea de los
Divulgacion y Curso 2023/24 .
Centro en tareas de Extension Investigadores.
divulgacion cientifica S - Semana de la Ciencia.
Universitaria o
- Ciencia Circular.
Actividades que realizar:
- Aulas culturales.
L - Exposiciones
. Subdireccion de .
Aumentar las Actividades e - Cursos Internacionales de Verano.
de Extension Universitaria _leusprj, - Ciclos de conferencias.
. Divulgacion y Curso 2023/24 X .
que son realizadas desde - - Presentaciones de libros
Extension L -
el Centro. o - Actividades de Responsabilidad
Universitaria ) )
Social Corporativa
- Actividades del Servicio de
Actividad Fisica y Deportes
Mantener y mejorar la | Subdireccién de . .
S o Introducir entre las redes sociales
comunicacion del Centro Difusion, ,
; ) . » del Centro aquellas que mas se
con la sociedad a través de | Divulgacion y Curso 2023/24
. o acercan al alumnado como es
las redes sociales y los Extension )
. = A TikTok.
medios de comunicacion. Universitaria
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5.2.P/CL003_UEX GESTION DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES DURANTE

EL CURSO 2022-23

La Comisién de Programas de Movilidad ha gestionado durante el curso 2022-23 todo el protocolo
correspondiente a las solicitudes de becas ERASMUS Y SICUE-SENECA para los estudiantes del CUP,
el cual esta controlado por el proceso de la UEX P/CL003 de Gestién de movilidad de estudiantes.

ACTUACIONES/ANALISIS DE LOS INDICADORES

Indicadores de Objetivos de la Comision de Programa de Movilidad

Numero de estudiantes que solicitan becas de Movilidad
Numero de asignaturas del Centro Universitaric dentro del programa PALEX
Ndmero de plazas ofertadas (nuevas, a aplicar desde el curso 2022-23)

M s

Numero de nuevos acuerdos realizados

0
s

182

0 20 40 60 B0 100 120 140 160 180 200

2021-22 wm2022-23

En general observamos una mejoria en los resultados en la g

estion de la movilidad en relacién con el

numero de estudiantes que solicitan las becas de movilidad y también mejora el nimero de acuerdos
realizados. Asi mismo aumenta el nimero de asignaturas incluidas en el programa PALEX. El analisis de

estos indicadores, asi como el cumplimiento del plan de mejora

del curso anterior, las debilidades y areas

de mejora detectadas en el curso 2022-23, asi como el plan de mejora para el siguiente curso se recogen
en el documento P/CL003_UEX_D016 que corresponde al informe anual, disponible en el siguiente

enlace: P/CL003_UEX D016

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

¢Implantacion?

Accion de Mejora Si | Parcialmente | No

Observaciones

Contactar con las universidades que
se han mantenido contacto para
aumentar los destinos ofertados en
las becas y firmar acuerdos

Se ha contactado con varias universidades para
aumentar los acuerdos, se han firmado algunos
convenios y estan pendientes otros que se firmaran
para los cursos siguientes.

Fomentar entre el profesorado la
oferta de asignaturas en inglés y X
aumentar la oferta en el centro

Se estan ofertando 3 asignaturas en inglés, dentro del
Programa PALEXx.

Fomentar entre el alumnado la
solicitud de las becas de Programas
de Movilidad X

Se han realizado charlas de movilidad, se han enviado
correos divulgativos, se han puesto carteles y se han
atendido a los estudiantes a demanda. Todo esto ha
aumentado el nimero de estudiantes que han
solicitado las becas.
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PROPUESTAS DE MEJORA

Las propuestas de mejoras que se presentan para el curso 2023-2024 estan acorde con el plan de
objetivos para la Comisién de Movilidad planteados para dicho curso (CODIGO: P/ES004_CUP_D005).

PLAN DE MEJORA DE LA COMISION DE Y ASUNTOS INTERNACIONALES PARA 2022-23

Accidn de Mejora Responsable Plazo de ob q
(descripcion) de la ejecucion ejecucion servaciones

Realizar nuevos acuerdos | Coordinadorade |  Sept2023- | g contactara con

con otras Universidades, | [0S Programas Junio 2024 universidades para intentar

especialmente con Europeas |  de Movilidad frmar  nuevos  acuerdos,

de la Alianza EUGREEN teniendo en cuenta las
demandas e intereses de los
destinos de los estudiantes de
los diferentes grados,
incentivando los destinos de
las Universidades de
EUGREEN

Realizar ~ acciones  de | Coordinadora de Sept 2023 - Se enviaran los contactos de

2. | Movilidad en concordancia | los Programas Junio 2024 las universidades a RRII para
con la Alianza EU GREEN de Movilidad que firmen los acuerdos.
Fomentar la movilidad Coordinadora de Sept 2023- Se nombrara a un interlocutor
3. incoming los Programas Junio 2023 del Centro para la Alianza EU-
de Movilidad Green de la UEx.
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5.3.ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE MEJORAS DEL CURSO 2022-23
INCLUIDAS EN EL P/ES004_CUP_D005 (NO ANALIZADOS ANTES)

5.4.1. Comision de Aseguramiento de la Calidad del CUP

Objetivo Indicadores Resultados 2022-2023 s',mp'a".‘am"
i [Parcial |No
1. Garantizar | e Numero de Titulos 1. Los 4 grados estan acreditados desde 2018 hasta 2023.
la calidad de acreditados en el Centro: 4 | 2. El Grado de Ingenieria Forestal y del Medio Natural
::lcfgramas « Niimero de Titulos con sello mantiene el sello EUR-ACE. o X
formativos internacional de Calidad: 1 3. Los obines sobre las encuestas de satisfaccion de los
e Encuesta de satisfaccion con estudiantes con la actuaciéon docente y con las
las titulaciones titulaciones muestran en este curso datos favorables.
OBIN_SU-004 (estudiantes), | 4- El programa DOCENTIA ha reconocido a los profesores
OBIN_SU-005 (PDI) del CUP con mejora en el nimero de destacados (de un
OBIN_SU006 (PTGAS) 53 a un 61%) y se ha obtenido el reconocimiento a una
« Satisfaccion egresados trayectoria de excelencia en transferencia.
5. Reunién con la Comisién Externa de Calidad el 22 de
noviembre de 2023
6. Auditoria Externa el 30 de septiembre de 2022. Con
Informe recibido y PAM abordado al 100% segun su
Informe de seguimiento aprobado en Junta de Centro el
10 de julio de 2023.
Objetivo Indicadores Resultados 2022-2023 SlimF?aI?:itaaICI?‘lno
2. Orientar sus (#OBIN_RA-001 Tasa de abandono| 1. Los obines de los Resultados Académicos (1-10) muestran
ensefianzas a  (#OBIN_RA-009 Tasa de abandono|  una evolucion estable y favorable con un ligero ascenso de
los estudiantes | porafio la tasa de abandono (pero se situa en conjunto por debajo
#OBIN_RA-002 Tasa de de la media de la UEX) y ligero ascenso también de la tasa
rendimiento de rendimiento, que remonta y se sitla por encima de la
e OBIN_RA-003 Tasa de éxito media de la UEX.
e OBIN_RA-004 Tasa de 2. Los obines referentes a la satisfaccion de los estudiantes
graduacion con las titulaciones en todos los grados esta por encima de |X
e OBIN_RA-005 Duracion la media de la UEX.
media de los estudios 3. Se desarrollaron Un total de 9 actividades y acciones para
e OBIN_RA-006 Tasa de eficiencia la igualdad:
*OBIN_RA-007 Tasa de -Un curso del SOFD sobre adaptacion de ficha 12 con
progreso normalizado perspectiva de igualdad.
* OBIN_RA-008 Convocatorias -Una exposicion sobre mujeres virtual, dia de la mujer y la
medias para aprobar nifia en la ciencia y dia internacional de la mujer
°°B|N—RA'010 Notg -Cine férum de una pelicula con temética de igualdad.
media (ée los estudiantes Figuras Ocultas con 80 participantes.
o(e)gg‘lal:as?iwﬁ Encuesta de -Concurso de frases motivacionales para el dia de la mujer
satisfaccion con las titulaciones (8 de rr)a'rzo). o .
(Estudiantes) -se reviso Ignguaje |nclus!vo en los ?extos creadogl
o Actividades y acciones para la -s¢ respeto_ el porcentaje de_ paridad en comisiones y
iqualdad tribunales siempre que fue posible. _
lo Actividades desde la Unidad de -se ha participado en dos proyectos sobre igualdad de la
atencion al estudiante en el mano de la asociacion Woman Space.
Centro -se participa activamente en la red de referentes
le Memoria anual del POE -se participa en el seminario permanente en feminismo
o Estudio de insercion laboral de la | (SEMPER) de la UEX.
UEX 4. Se han atendido a 9 estudiantes en la Unidad de atencion
al estudiante durante el curso 2022-23: 1 estudiante en
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EDICION: 2022-23 PR/S0005_CUP_D002 Centro Universitario
de Plasencia
grado e ADE, 4 estudiantes en Podologia,1 estudiante en
Forestales y 3 estudiantes en Enfermeria
5. En julio de 2023 se aprueba la memoria anual del Plan de
Actividades del POE.
6. Se publico el Estudio de Insercion Laboral de la UEX en
marzo de 2023.
7. El POE arroja mejores datos que en los de cursos
anteriores con mas participacion de estudiantes y
profesores y mas cursos y oferta al estudiante.
8. Los obines (OBIN_IL-001 y OBIN_IL-002) muestran buenos
resultados de insercion laboral con valores superiores a los
de la media de la UEX.
Objetivo Indicadores Resultados 2022-2023 I’mplant.a cn
Si | Parcial | No
3. Garantizary | e OBIN_RH_001, 1.Los obines que definen nuestros recursos humanos
mejorar la OBIN_RH_002 y muestran que en este curso una estabilidad de la plantilla
calidad de su OBIN_RH_003 del PTGAS y del PDI, aunque se aprecia un cierto aumento
PDIy PAS o Profesores que han mejorado |  de la edad media tanto en el PDI como en el PTGAS.
su categoria profesional 2.Hay una cierta progresion en lo referente al nimero de
o Numero de quinquenios, | duinquenios y trienios, pero los sexenios disminuyen
numero de sexenios ligeramente. ) o
« PTGAS que ha mejorado s 3.Disminuye ligeramente el nimero de publicaciones en JCR. X
, . 4.Un total de 39 cursos del SOFD (11 ADE, 23 Enfermeria, 12
categoria profesional IFMN y 22 Podologia) en el afio 2023 son realizados por un
o Cursos de formacion del PDI | total de 48 profesores del CUP (8 ADE, 14 Enfermeria, 12
e Cursos de formacion del| IFMNYy 18 Podologia).
PTGAS 5.En el PTGAS un total de 13 personas han realizado un total
o Actividades y acciones de 7’cu'rsos de formacion diferentes a lo largo del curso
para la igualdad académico 2022-23. . -
6.También se han realizado 11 proyectos de innovacién
docente en los que han participado un total de 37 profesores
(10 de ADE, 15 de enfermeria, 4 de Forestales y 12 de
Podologia) de los cuales 3 son directores de proyecto.
7.Se aumentaron las actividades para fomento de la igualdad
(de6ag).
Objetivo Indicadores Resultados 2022-2023 I’mplant.a En
Si| Parcial | No
4. Gestionary [eCantidades del presupuesto -Se ha incrementado notablemente el gasto en inversiones
mejorar sus invertidas en: en casi un 20%*, pasando del 26,17% en el curso 21/22, al X
recursos -recursos materiales docentes | 46,8% en el curso 22/23*, principalmente por la renovacion
materialesy | -Mejora infraestructuras de los sistemas informaticos, de sonido y audiovisuales de
servicios e Control del funcionamiento del | las aulas y de los salones de actos y grados, que ya se
sistema de automatizacion | encontraban obsoletos. Es importante sefialar que el
(namero de reservas, | presupuesto total se haincrementado en este afio en mas de
incidencias...) 10.000€ (108.893,25€**). También, se ha incrementado el
e Satisfaccion con los recursos | numero de incidencias registradas (de 12 a 21), relacionadas
e instalaciones en su mayoria con los sistemas que se han renovado este
afio. Ademas, se ha revisado la web del centro con una
frecuencia media semanal, frente a la quincenal del afio
anterior.
-Los indices relativos a la satisfaccion de los estudiantes con
las instalaciones y recursos (OBIN-SU-007) en el curso
2022/23, todas las titulaciones mejoraron este indicador, a
excepcion de IFMN, que baja un punto respecto al curso
anterior (de 4 a 3 sobre 5), si bien se mantiene por encima
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del aprobado. Quizds debido al material informatico y
audiovisual obsoleto, que ha mejorado en parte ahora,
aunque se seguird abordando en el curso presente. En
cualquier caso, la media del CUP esta por encima de la de la
UEX.
El resto de los indicadores se mantiene como en afios
anteriores.
*Datos recogidos en la Memoria de resultados de la gestion de
recursos materiales del CUP (PR/S0005_CUP_D002)
** Datos recogidos en la Memoria Econémica del CUP 2023
Objetivo Indicadores Resultados 2022-2023 s'im'ﬂ::‘:i‘fl'°,[}°
5. Analizar y [eRenovacion del SAIC 1. EI'AUDIT fue renovado el 2 de diciembre de 2022 por 6
tener en |y Acreditacion institucional afios hasta 2028. Se esta preparando la documentacion para
cuenta la eAcciones desarrolladas por el e ACREDITA.
informacion . I P 2. Todas las comisiones han subido sus actas y han actuado
equipo de direccion del Centro I : .
de los ) de forma trasparente en su gestion. Han realizado la memoria
resultados  [*Actas, Informes y memorias de | anyal correspondiente y toda la documentacion esta | X
que obtienen | /s comisiones del Centro disponible en la web del Centro.
los procesos eEncuesta de safisfaccion con | 3. |os obines sobre las encuestas de satisfaccion de todos
del las fitulaciones: los grupos de interés con la actuacion docente y con las
SAIC. OBIN_SU-004 (estudiantes), titulaciones muestran en este curso datos muy favorables*.
OBIN_SU-005 (PDI), *Datos completos disponibles en el documento Informe de
OBIN_SU-006 (PTGAS) Indicadores 2023
Objetivo Indicadores Resultados 2022-2023 s'im‘ﬁ::':;f”;o
6. Publicar la |eInformes, memorias y 1. Todos los documentos del SAIC estan disponibles en la
informacion actividades publicadas en la pagina web del Centro
sok:re los titulos | web del Centro 2. Se realizo el correo electronico de comunicacion con todos
‘:, r.ads d los grupos de interés, para informar de la actualizacion del X
ac II\'" : es SAIC y de la publicacion anual de las memorias de calidad y
realizadas se ha mantenido la reunién anual de la Comision Externa de
Calidad.
Objetivo Indicadores Resultados 2022-2023 pntacion
7. Garantizar el | e Automatizacion de procesos 1. En este curso se ha conseguido la firma digital de todos
mantenimiento | e /procedimientos los documentos (actas y comisiones). También se ha
)é Iag%zllzacmn o Actas, Informes y memorias con;s,egdU|dot!a d|g|ta||zac]|c9n del Codlglo Et|co|'quelfel pgofefor
e de las comisiones del Centro 321:3;; ienen que firmar para la realizacion de las
* Acciones desarrolladas por el | 5 | 4 revision de procesos estratégicos (PIES005_CUP) se | X
equipo de direccion del | ha mejorado con la incorporacién de un nuevo proceso
Centro estratégico para la promocién y defensa de la igualdad en el
CUP.
3. En este curso 2022-23 el CUP ha cumplido su 25
aniversario y el equipo de direccion ha realizado un gran
esfuerzo en la celebracién del mismo junto con el resto del
complejo educativo y ha supuesto una buena difusion de
nuestro Centro.
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5.4.2. Comision de Calidad de ADE

Accion de Mejora

lantacion?

Parcialmente

No

Observaciones

Facilitar la consecucion de los
objetivos ~ formativos y
adquisicion de las
competencias del titulo

1. Reunién de la Comision de Calidad para la revision de

indicadores

2. Elaboracién de la Memoria Anual de Calidad del Grado.

e A través del Plan de Orientacién al Estudiante se han
reforzado con talleres, seminarios y charlas la adquisicion de
competencias transversales y habilidades profesionales.

Impulsar la  coordinacion
horizontal y vertical entre
profesorado y asignaturas del
titulo.

En el seguimiento de la Agenda del Estudiante por los

coordinadores de semestre no se ha detectado ninguna

incidencia.

Se ha evaluado periédicamente el grado de cumplimiento de la
Agenda en las reuniones del claustro de profesores que se
han realizado durante el curso.

Mejorar la visibilidad externa
e interna del Grado

Durante este curso académico se han realizado visitas a
Centros Educativos que imparten bachillerato y formacién
profesional de la familia de administracién, incrementandose el
numero de actividades de difusién.

Se ha mejorado la visibilidad del Centro en las redes sociales,

aumentando el nimero de publicaciones en las que se ofrece

informacion del Grado.

Se han actualizado los videos promocionales y los dipticos de

|a titulacion.

o El profesorado del grado se ha involucrado en todas las
actividades de difusion que se han realizado desde el
Centro y la Universidad como son las ferias educativas y
jornadas de puertas abiertas. Ademas, al encontrarnos
durante este curso en la celebracion del 25 aniversario del
Centro se han realizado acciones especificas que han
mejorado la visibilidad externa del grado.

Impulsar la participacion del
profesorado en actividades
de innovacion docente.

El nimero de profesores del grado que ha participado en

proyectos de innovacion docente es de 10 profesores, lo que

supone un 63% del profesorado.

Se han desarrollado cuatro proyectos, de los cuales 2 han sido

dirigidos por profesorado perteneciente al Grado.

Los Grupos de Innovacion docente en los que participan el

profesorado del grado han realizado autoformacién especifica.

Tres talleres se han realizado en el Centro tal y como recoge su

Memoria.

e Ocho profesores del grado han participado en formacion
docente a través del SOFD de la Universidad de

Extremadura, lo que representa un 50% del profesorado.
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EDICION: 2022-23 PR/S0005_CUP_D002 Centro Universitario
de Plasencia
Indicadores de Objetivos de la Comision de Calidad del Grado en ADE
MNimere de proyectos de innovacicen docente de profesores del grado -]'2
umerg de actividades de Difusicn en la Memoria de a dades del Centro _1314

2021-22° m 2022-23

Se han abordado satisfactoriamente todas las propuestas del curso 2022-23 para el Grado de ADE y los
indicadores muestran una mejora de la actividad para la consecucién de estos destacando la obtencion
de un proyecto de innovacion docente mas en el curso 2022-23 para el Grado y el aumento significativo

de las actividades de d

ifusion.

5.4.3. Comision de Calidad de Enfermeria

Accion de Mejora

¢Implantacion?

Si | Parcialmente | No

Observaciones

Conseguir abordar en un alto
porcentaje el plan de mejora
sobre las recomendaciones
del informe de acreditacion de
ANECA 2016

1. Gestionar mejoras en el perfil del profesorado y en la
homogenizacion de la formacion basica en primer curso.

En el curso 22-23 la titulacién ha aumentado el nimero de
docentes pasando de 30 a 35y el nimero total de doctores de 9 a
14. Este dato es importante puesto que de los 6 Ayudantes 3 son
Doctores por lo que se prevé que mayoricen pronto como asi ha
ocurrido con 2 docentes que han pasado a ser Contratados
Doctores y otro a Titular de Universidad.

Tras la solicitud desde la Direccién del Centro al Vicerrectorado de
Planificacién Académica y al de Calidad, asi como al Consejo de
Gobierno la necesidad de homogeneizar el perfil del personal
académico de formacion basica y el cambio de asignaturas basicas,
el curso 22/23, desde el Vicerrectorado de Profesorado se propuso
para su aprobacion la adscripcién de la asignatura Bioquimica-
Biofisica (500582) al Area de Farmacologia. Ademas, el dia 28 de
marzo de 2023 se aprob6 en Junta de Centro el cambio de
adscripcion de la asignatura Farmacologia General (500588) del
Grado en Enfermeria al Area de Farmacologia.

2. Fomentar la solicitud de nuevos proyectos de
investigacion y docencia entre los nuevos grupos de
investigacion e innovacion entre el profesorado.

El profesorado de la titulacion ha aumentado considerablemente su
participacién proyectos de innovacién docente. Son 15 los
profesores los que han participado en 5 proyectos de Innovacion
Docente. 2 de ellos han sido concedidos a grupos de innovacién
del CUP.

También, el grupo de investigacion GICISA, recientemente formado
en el CUP, ha desarrollado proyectos regionales y nacionales,
ademas de recibir ayuda a grupos con la cual se ha puesto en
marcha un proyecto de investigacion del cual estan surgiendo
publicaciones internaciones. Ademas, hay otros profesores que
realizan estas tareas en otros grupos de investigacion.
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3. Fomento de la formacion del PDI y del PTGAS.

Se ha fomentado la participacion en los cursos de formacion del
PDI, siendo 23 los cursos ofertados en los cuales han participado
14 profesores de la titulacién

Por otro lado, el PTEGAS del CUP que realiza cursos a través de
ForPAS, todos fuera del Centro Universitario de Plasencia, ha
mantenido su participacion en los cursos de formacion respecto al
curso pasado, siendo 7 los que han participado en 15 cursos de
formacion. EI PAS del Centro

Ademas, la oferta de talleres Online ha aumentado, lo cual aumenta
la participacion de los profesores del CUP en los cursos de
formacion.

4. Conocimiento del grado de satisfaccion de egresados del
Grado en Enfermeria.

El conocimiento del grado de satisfaccion de egresados se conoce
a través de las encuestas de satisfaccion proporcionadas a los
estudiantes una vez defendieron el TFE.

El grado de satisfaccion de egresados del Grado en Enfermeria de
Plasencia (OBIN_SU-003) es la segunda més alta de los 4 centros
donde se imparte con un 8,73 y por encima de la media de la UEx
que es 7,70.

Destacamos la Satisfaccion con la actuacién docente
(OBIN_SU-001) que tiene una media de 8,31 por encima de
la media de la UEx que es de 7,96.

Mantener o mejorar las tasas 1. OBIN_RA-003 Tasa de éxito por encima de la media de
2 | de éxito y rendimiento por la UEX.

asignatura y plantear La tasa de éxito ha sido del 97,14%, por encima de la media general
actividades de mejora si de la UEX que ha sido de 88,11%.

procediera 2. OBIN_RA-002 Tasa de rendimiento por encima de la
media de la UEx

La tasa de rendimiento (OBIN RA-002) ha sido de 96,06%, alta
respecto a la media de la UEx (79,69%).

3. OBIN_RA-001 Tasa de Abandono por encima de la
media de la UEx

La tasa de abandono ha sido de 11,11%, muy inferior a la media de
X la UEx (16,37%). Hay que tener en cuenta que no es una tasa de
abandono de la titulacion real puesto que este curso se han
realizado 8 traslados, que seria aproximadamente un 8% de los
estudiantes, por tanto, la tasa real de abandono del titulo seria
aproximadamente de un 3%.

4, OBIN_RA-004 Tasa de graduacién por encima de la
media de la UEx

La Tasa de graduacion ha sido de 87,88%. Se aprecia una
disminucion de un 4,12% respecto al curso anterior, sin embargo,
es superior a la especificada en la memoria verificada del titulo,
cuyo resultado esperado es del 77%. Actualmente no disponemos
de los datos referentes a la media de la UEx..

Conseguir un alto indice de
3 | calidad y satisfaccion de los
estudiantes respecto a la
docencia tedrica y practica
recibida La Comisién de Planificacion académica con colaboracion de los
coordinadores de semestre, han elaborado y publicado en la pagina

1. Elaboracién de la agenda del estudiante en la que estén
contempladas todas las actividades a realizar durante un
X curso académico.
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web del Centro la Agenda del Estudiante la cual contempla las
actividades tedricas, practicas, de evaluacion continua y exdmenes
de cada asignatura.

2. Fomentar la utilizacion recursos de la UEx entre
estudiantes y profesores.

Se ha fomentado la utilizacion de recursos de la UEx entre los
estudiantes y el profesorado divulgandolos por correo electrénico o
por los propios docentes de la titulacion en sus asignaturas.
NNNConsult, Libros electrénicos Ingebook y programa informatico
PhysioEx.

3. Retorno a la docencia presencial al 100%.
La docencia se ha desarrollado presencialmente.

4. Hacer hincapié en la Comision de Calidad Intercentros de
la necesidad en la Unificacion de criterios de los 4 grados.

Desde la Comision de Calidad Intercentros se ha trabajado para la
unificacion de los 4 grados de diferentes formas: a través de los
coordinadores intercentro de las asignaturas en la unificacion de los
criterios de la ficha 12a, aplicando la normativa vigente de
reconocimiento de créditos, etc.

5. Redistribucion del nimero de estudiantes que realizan los
practicums a otros Centros UEXx.

-La UEx ha considerado conveniente que se creen plazas
intercentros para que se redistribuyan los estudiantes de Practicum
del Grado en Enfermeria dando prioridad a los estudiantes del
CUP.

Conseguir un alto indice de X
4 | calidad y satisfaccion en las
practicas externas

1. Promover la firma de convenios para la realizacion de
practicas externas.

Se han firmado un total de 4 nuevos convenios y se han actualizado
4,

2, Realizacién de encuestas de satisfaccion sobre las
practicas a grupos de interés: tutor interno, externo y
estudiantes.

La encuesta de satisfaccion se ha realizado en los 3 practicums a
todos los grupos de interés. Asi, la satisfaccion de los estudiantes
ha sido de un 8,9. Respecto a al nimero de tutores externos e
internos que informan favorablemente es el 100%.

3. Mejora de la comunicacion entre tutores
internos/coordinador y tutores externos, y de los tutores
internos/coordinador con el alumnado. Realizar un directorio
con los tutores externos e interno.

Se ha realizado el directorio con los correos electrénicos de tutores
internos y externos y se ha proporcionado a ambos dicha
informacion. Todavia se detectan deficiencias al respecto.

Se establecié la tutoria obligatoria entre el tutor interno y el alumno.
4, Mejora del sistema de evaluacion de las practicas
externas. Revision de la memoria portafolio y de los items de
evaluacion. Unificacion de criterios.

Se ha mejorado del sistema de evaluacién de las practicas
externas. Se revisaron los requisitos de la memoria portafolio
elaborandose un modelo Unico. Se ha ido estableciendo las pautas
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a los tutores internos para que fueran realizando al unisono las
distintas fases de la evaluacion.

5. Desarrollar las competencias a alcanzar en relacion
con los resultados de aprendizaje por servicio.

La mayoria de los servicios en los que hay Profesores Asociados
en Ciencias de la Salud han desarrollado las competencias a
alcanzar. Se seguira trabajando para desarrollarlo al 100%.

6. Se potenciara la figura del coordinador de practicum.

Los coordinadores del practicum tienen desarrolladas
perfectamente sus competencias.

La mayoria de las propuestas han sido abordadas completa y satisfactoriamente, tan solo dos de ellas se
han abordado parcialmente a pesar de que se muestran actividades y evidencias suficientes para
entender que la completa consecucion no dependa directamente del Grado en Plasencia, como es el
caso de la solicitud de homogenizacién de la formacion bésica en el primer curso, a ain no ha tenido
respuesta desde el Vicerrectorado correspondiente.

Indicadores de Objetivos de la Comision de Calidad del Grado en Enfermeria

S realizacidn actividades programadas en Actividad Docente 70 g0
% realizacion actividades programadas en las Practicas Externas 70 23
Nimero de convenios en Practicas Externas _ %g
% realizacion actividades programadas en el Plan de Mejora 70 75
o 10 20 30 40 50 &0 70 80 a0

m2021-22 w2022-23

Los indicadores muestran una mejora en los resultados y actividades llevadas a cabo por la comisién en
el curso 2022-23 especialmente en las actividades docentes y en las relacionadas con las practicas
externas.

Se mantiene el nimero de convenios para realizar dichas practicas y mejora el porcentaje de realizacion
de actividades programadas en el plan de mejoras del Grado.
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5.4.4. Comision de Calidad de IFMN

Accion de Mejora

¢Implantacion?

Si Parcialmente

No

Observaciones

Andlisis de la satisfaccion
del PDI con la Titulacién.
Reunion con el Claustro
para encontrar areas de
mejora.

El dia 13 de octubre de 2022 se convoco un Claustro de
Profesores y, entre otros temas, se traté el grado de
satisfaccion del PDI con la Titulacion. Se trataron puntos
especificos en los que los profesores habian incidido y
habian planteado espacios de mejora. Se puede observar
que la satisfaccion del PDI ha mejorado y ha alcanzado un
valor de 4 sobre 5, lo que consideramos un valor muy
positivo. Debemos seguir trabajando la coordinacion a
todos los niveles y detectando areas de mejora.

Difusion del Grado

En coordinacion con la subdireccion de difusion del
centro, el profesorado del grado sigue participando en
actividades para captar potenciales alumnos entre
bachillerato y ciclos formativos, tanto a nivel local como
regional.

Clases de Apoyo

Los profesores de asignaturas basicas con bajas tasas de
éxito continuaron en 22-23 dando clases de apoyo a los
alumnos, y/o adoptando otras medidas como realizacion
de parciales para liberar materia.

Indicadores de Objetivos de la Comision de Calidad del Grado en Ingenieria
Forestal y del Medio Natural

L

2U2l-22 mIULZ-2o

En el Grado de IFMN se han abordado satisfactoriamente todas las propuestas del curso 2022-23 total
o parcialmente. Los indicadores propios de la comisién muestran un esfuerzo de los profesores del grado
por atraer nuevos estudiantes ya que se han aumentado el nimero de jornadas de difusion a 10 lo que
favorece esa posible captacion de estudiantes.
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5.4.5. Comision de Calidad de Podologia

¢Implantacion?

Accién de Mejora Si | Parcialmente

No

Observaciones

Inicio de obras en las X
antiguas dependencias de la
clinica podolégica para
albergar nuevos espacios
destinados a la realizacion
de practicas (seminarios
/laboratorios).

Esta aprobado el proyecto de obra para adaptar las
antiguas dependencias de la clinica podolégica para
nuevos espacios docentes, aunque aun no se ha iniciado.
Aun asi, todos estos espacios que han quedado libres se
estan empleando en diversidad de horarios en los que antes
no podian hacerse practicas por la actividad clinica

Aumento del nimero de X
convenios para la realizacion
de préacticas externas

Estos datos estan recogidos en la memoria de practicas
externas del grado en podologia, habiéndose mantenido el
numero de convenios gracias a realizar 4 nuevos
convenios, aunque algunos otros no se han renovado.

Indicadores de los Objetivos de la Comision de Calidad del Grado en
Podologia 2021-22

Aumento de' numere de con“lenios _:g:f
i

Adecuacidn de espacios

100%

m2021-22 m2022-23

De las dos propuestas realizadas en el curso anterior solo una no se abordado totalmente, aunque esta
previsto el inicio de las obras para el proximo curso, ya que en 2022-23 se aprob0 el proyecto y la dotacion

econdmica para su ejecucion.
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6. DISENO DEL PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL CUP PARA EL
CURSO 2023-24

6.1. PROPUESTAS DEL PAM

El Plan de Acciones de Mejora (PAM) del Centro Universitario de Plasencia es el conjunto de acciones
de mejora que se inici6 en el curso 2022-23 y que aln esta vigente. Dichas acciones estan descritas en
todos los procesos y procedimientos de Calidad con responsabilidad propia o compartida de este Centro
e incluye las actividades propuestas a las 3 observaciones y 10 Oportunidades de Mejora del Informe de
Auditoria Externa y que recoge el PAM aprobado a tal efecto y que puede consultarse en el siguiente
enlace: Plan de Acciones de Mejora

También se recogen en el documento de seguimiento de dicho plan el cumplimiento del mismo que puede

consultarse en el siguiente enlace: Informe de seguimiento del PAM

6.2. PROPUESTAS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Las propuestas de mejoras de cada uno de los procesos y procedimientos del CUP han sido descritas en
cada uno de los apartados del punto 4 de esta memoria, y por tanto no se incluyen de nuevo.

6.3. PROPUESTAS RECOGIDAS EN EL DOCUMENTO P/ES004_CUP_D005
PLANTEADAS POR LA CACC PARA EL CURSO 2023-24

(P/ES004_CUP_D005)

Objetivos Estratégicos Generales del CUP

OBJETIVO: 1. Transversalidad en la gestion

e  OBIN_SU006 (PAS)

5. Mantener la gestién centralizada de las
actividades del POE que favorece una oferta

(CAE). Comision
de Orientacion al

INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE | TEMPORIZACION | FECHA DE,
DE . EVALUACION
COORDINACIO
N
+ N° de objetivos planteados | 1. Mantener la gestion centralizada de las Direccion Curso 2023-2024 | Junio-diciembre
por las actividades docentes (clases teoricas y Comision de 2024
comisiones del CUP. practicas) a través del CVEX. Organizacion
* Grado de consecucion | 2. Fomentar la coordinacion transversal de los | Docente (COD)
(total, pa.r;lala no bieti semestres por titulacion a través de los Comision de
ggnlzzggclm?i)sioen:s J; :lvcc;)fJP coordinadores de semestre. Evaluacion
Encuestas de satisfaccion con | 3 Mantener e incluso mejorar la reserva digital | Docente (CED)
las titulaciones: centralizada de espacios del centro. Comision de
1. OBIN_SU-004 4. Promover la gestion del gasto material de Asuntos
(estudiantes) forma centralizada y a través de la Comision | Economicos e
. OBIN_SU-005 (PDI) de Asuntos Econémicos. Infraestructuras

equitativa y bien dirigida a cada Grado. Estudiante (COE)
6. Mantener la gestion centralizada de la Comision de
difusién y divulgacion de todas las Difusién y
actividades de nuestro centro. Divulgacion (CDD)
7. Fomentar la gestion centralizada de las Comisién de
actividades de Movilidad desde la secretaria | Movilidad
académica del CUP. (CM)
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|OBJETIVO: 2. Difusion de los resultados docentes y de investigacién

INDICADORES IACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE TEMPORIZACIO [FECHA DE
COORDINACION N EVALUACION
* N° de actividades de difusion | 1. Participacidn en los programas de difusién de la IComisién de difusion [Curso 2023-2024 |Junio-
planteadas desde la Comisién UEX (desayuna con la Ciencia, Semana de la y divulgacion diciembre 2024
de Difusion y divulgacion y Ciencia, Noche de los investigadores y Ciencia
recogidas en su memoria Circular).
anual. 2. Participacion en las Jornadas de puertas abiertas y
+ Grado de consecucion (total, en la Feria educativa con representacion de los 4
parcial, no conseguido) de Grados.
objetivos planteados por la 3. Memoria anual de actividades del centro que recoge
Comision de Difusion y las actividades de difusién realizadas
divulgacién del CUP 4. Visitas a Centros educativos
5. Recepcidn de Centros educativos
6. Publicaciones en redes sociales

|OBJETIVO: 3. Digitalizacién progresiva de todos los procesos y procedimientos

INDICADORES IACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE TEMPORIZACION [FECHA DE
DE EVALUACION
COORDINACION
+ N° de objetivos especificos 1. Mantener y fomentar la firma de actividades COD Curso 2023-2024  [Junio-diciembre
relacionados con la docentes y su gestion (clases tedricas y Comision de 2024
digitalizacion. practicas). IAsuntos
» Grado de consecucion (total, 2. Mantener e incluso mejorar la reserva digital de |econémicos
parcial, no conseguido) de espacios del centro.
objetivos planteados en 3. Mantener la gestién a través del campus virtual
digitalizacion. de los TFG para los 4 Grados.
Encuestas de satisfaccion con 4. Mantener la gestion digital para evitar los
las titulaciones: solapamientos de los examenes.
+ OBIN_SU-004
(estudiantes)
+ OBIN_SU-005 (PDI)
+ OBIN_SU006 (PAS)

|0BJETIVO: 4. Igualdad real y plena inclusién
INDICADORES IACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE  TEMPORIZACION FECHA DE
DE EVALUACION
COORDINACION
» N° actividades de igualdad 1. Participacion en el dia de la Mujer y la Niia en la [Responsable de  [Curso 2023-2024 |Junio-diciembre
llevadas a cabo durante el Ciencia y en el dia Internacional de la Mujer. Igualdad del CUP 2024
curso. 2. Participacion en las actividades del seminario
+ Grado de consecucion (total, permanente y en la red de universidades para la
parcial 0 no conseguido) de los prevencion de la violencia de género.
objetivos de Igualdad
propuestos.
|OBJETIVO: 5. Mejora en la calidad (estructural y procedimental)
INDICADORES IACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE [TEMPORIZACIONFECHA DE
DE EVALUACION
COORDINACION
» Encuestas de satisfaccion con | 1.Revisién de la documentacién del SAIC para la [Responsable del Curso 2023-2024 Junio-diciembre
|las titulaciones: evaluacion de los del curso que se termina y [SAIC del CUP 2024
+ OBIN_SU-004 propuesta de nuevos objetivos en junio y de la |Gestor de Calidad
(estudiantes) Memorias finales de calidad a final de afio en (del CUP
+ OBIN_SU-005 (PDI) diciembre.
75
Codigo Seguro De Verificacién e8FADAFCOBs5pHAYf KAl Q== Estado Fechay hora
Firmado Por Leticia Martin Cordero - U00200020 Centro Universitario de Plasencia Firmado 09/02/2024 13:08:22
Ragquel Mayordomo Acevedo Firmado 09/02/2024 13:00:15
Observaciones Pégina 75/83
Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ e8F4DROFCOBs5pGAyf kKAl Q==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/e8F4DG0FCO3s5pG4yfkAIQ==

UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

MEMORIA DE CALIDAD

CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EX

EDICION: 2022-23

PR/S0005_CUP_D002

Centro Universitario
de Plasencia

+ OBIN_SU006 (PAS).
Centro

2. Aprobar las memorias de Calidad en la Junta de

3.Valorar las encuestas de satisfaccion de los grupos
de interés del CUP

Objetivos Especificos de Calidad del CUP

OBJETIVO: 1. Garantizar la calidad de

los programas formativos

CORRESPONDENCIA OBJETIVOS GENERALES: 1- Transversalidad en la gestion y 5- Mejora en la Calidad (estructural y

internacional de Calidad
* Encuestas de satisfaccion con las
titulaciones
« OBIN_SU-004 (estudiantes)
« OBIN_SU-005 (PDI)
+ OBIN_SUO006 (PAS)

de encuestas de satisfaccion con
las titulaciones.

3. Analizar los resultados en todos los
grupos de interés implicados.

procedimental).
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE | TEMPORIZACION | FECHA DE,
DE EVALUACION
COORDINACION
+ NUmero de Titulos acreditados en el | 1. Actualizar los documentos en el Responsable del | Curso 2023-2024 | Junio-
Centro ACREDITA. SAIC del CUP diciembre
+ Numero de Titulos con sello 2. Incentivar y promover la realizacion 2024

OBJETIVO: 2. Orientar las ensefanzas a los estudiantes

CORRESPONDENCIA OBJETIVOS GENERALES: 4- Igualdad real y plena inclusion y 5- Mejora en la Calidad (estructural y

procedimental).
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE | TEMPORIZACION| FECHA DE
DE EVALUACION
COORDINACION
» OBIN_RA-001 Tasa de abandono 1. Se desarrollaran distintas actividades y| Responsable del | Alolargo del Junio-
» OBIN_RA-009 Tasa de abandono por acciones para la igualdad: SAIC del CUP curso académico | diciembre
afio -cursos del SOFD y del SEMPER 2023- 2024
» OBIN_RA-002 Tasa de rendimiento -hacer visible a la mujer en la 2024
» OBIN_RA-003 Tasa de éxito investigacion  (exposiciones  sobre
* OBIN_RA-004 Tasa de graduacion mujeres, dia de la mujer y la nifiaenla
» OBIN_RA-005 Duracién media de los ciencia, dia internacional de la mujer)
estudios -revision de lenguaje inclusivo en los|
» OBIN_RA-006 Tasa de eficiencia textos
* OBIN_RA-007 Tasa de progreso -respetar los porcentajes de paridad en
normalizado , _ comisiones y tribunales siempre que
» OBIN_RA-008 Convocatorias medias sea posible
para aprobar , 2.Actividades desde la Unidad de
* OBIN_RA-010 Nota media de los atencion al estudiante en el Centro
estudiantes egresados (cursos organizados).
o OBIN_S_U-OO(_S Encuesta dle satisfaccion | 3 pifundir y potenciar la oficina de|
con las fitulaciones (Estudiantes) orientacion laborar en el CUP para una
| Actividades y acciones para laigualdad | atencion asequible y personalizada a los
* Actividades desde la Unidad de atencion | gstydiantes.
al estudiante en el Centro 4. Aprobar la memoria anual del Plan de
» Memoria anual del POE Actividades del POE
+ Estudio de insercion laboral de la UEX 5 Andlisis de los obines cuando estén
disponibles para el curso 2023-2024
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OBJETIVO: 3. Garantizar y mejorar la calidad de su PDI y PAS

CORRESPONDENCIA OBJETIVOS GENERALES: 4- Igualdad real y plena inclusién y 5- Mejora en la Calidad (estructural y procedimental).

categoria profesional
Cursos de formacién del PDI

. Cursos de formacion del PAS
. Actividades y acciones para la
igualdad

INDICADORES IACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE TEMPORIZACION |[FECHA DE
COORDINACION EVALUACION

. OBIN_RH_001, OBIN_RH_002 3. Analisis de los obines cuando  [Responsable del SAIC A lo largo del curso  [Junio-

iy OBIN_RH_003 lestén disponibles para el curso 2023- del CUP Equipo de  [2023-2024 diciembre 2024

Profesores que han mejorado su categoria2024 direccion del CUP

profesional 4. Imparticién de cursos de

. Numero de quinquenios, nimero fformacion para el PDI

de sexenios 5. Imparticién de cursos de

. PAS que ha mejorado su formacion para el PAS

OBJETIVO: 4. Gestionar y mejorar los recursos materiales y servicios

CORRESPONDENCIA OBJETIVOS GENERALES: 1- Transversalidad en la gestion, 3- Digitalizacion progresiva de la gestion en todos los
rocesos y procedimientos y 5- Mejora en la Calidad (estructural y procedimental).

numero de mejoras

del sistema
de automatizacién (nimero de
reservas, incidencias...)

. Control del funcionamiento

-recursos materiales docentes
-mejora de infraestructuras

7. Mantenimiento de la automatizacion
de la gestion del uso de las aulas y laboratorios

ly servicios propios del
centro

los recursos materiales

INDICADORES IACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE TEMPORIZACION FECHA DE .
COORDINACION EVALUACION
. Cantidades invertidas, 6. Invertir en: Comisién de gestion de |A lo largo del cursoydunio-diciembre

2023-2024 2024

OBJETIVO: 5. Analizar y tener en cuenta la informacion de los resultados que obtienen los procesos del Sistema de Aseguramiento

Interno de Calidad (SAIC).

ICORRESPONDENCIA OBJETIVOS GENERALES: 1- Transversalidad en la gestién y 5- Mejora en la Calidad (estructural y procedimental)

INDICADORES IACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE TEMPORIZACION FECHA DE
COORDINACION EVALUACION
. Acreditacion institucional 2. Preparacion del ACREDITA Responsable del SAIC del |A lo largo del cursoJunio- diciembre
. Acciones desarrolladas por 3. Analizar y revisar encuestas de  |CUP Equipo de direccion [2023-2024 2024
el equipo de direccion del Centro  satisfaccion del CUP
. Actas, Informes y 4. Analizar y revisar actas de
memorias de las comisiones del comisiones para evaluar actuaciones
Centro (Memorias de Calidad)
. Encuestas de satisfaccion
con las titulaciones
. OBIN_SU-004
(estudiantes)
. OBIN_SU-005 (PDI)
. OBIN_SU006 (PAS)
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OBJETIVO: 6. Publicar la informacion sobre los titulos y otras actividades realizadas

CORRESPONDENCIA OBJETIVOS GENERALES: 2- Difusién de los resultados docentes y de investigacién y 5- Mejora en la Calidad (estructura

* Actas, Informes y memorias de las
comisiones del Centro

» Acciones desarrolladas por el equipo
de

direccién del Centro

6. Revision de algunos

proceso

procedimientos para agilidad del

Gestor de Calidad del
CUP Equipo de direccion
del CUP

procedimental).
INDICADORES IACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE TEMPORIZACION [FECHA DE
COORDINACION EVALUACION
* Informes, memorias y actividades | 8. Revisar publicaciones de los Responsable del SAIC del A lo largo del curso  [Junio-
publicadas en la web del Centro documentos del SAIC en la pagina  |[CUP Gestor de Calidad  [2023-2024 diciembre 2024
web del Centro del CUP Equipo de
9. Correos electrénicos de comunicaciondireccion del CUP
con todos los grupos de interés
OBJETIVQ?7. Garantizar el mantenimiento y actualizacion del SAIC
CORRESPONDENCIA OBJETIVOS GENERALES: 5- Mejora en la Calidad (estructural y procedimental).
INDICADORES IACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE TEMPORIZACION FECHA DE
COORDINACION EVALUACION
» Automatizacion de 5.Firmas digitales de todos los Responsable del SAIC del A lo largo del curso  Junio-diciembre
procesos/procedimientos documentos (actas y comisiones) [CUP 2023-2024 2024

Tabla resumen para objetivos estratégicos y su correspondencia con objetivos
especificos (segun la comision que los aborde)

OBJETIVO COMISION QUE LO ABORDA OBJETIVOS ESPECIFICOS RELACIONADOS
ESTRATEGICO
COMISION DE ASEGURAMIENTO | Obj 1. Garantizar la calidad de los programas formativos.
1- DE LA CALIDAD DEL CUP (CACC) | Obj 4. Gestionar y mejorar los recursos materiales y servicios.
TRANSVERSALID Obj 5. Analizar y tener en cuenta la informacion de los resultados que obtienen los procesos del Sistema de
ADEN Aseguramiento
LA GESTION. (29) ’ Interno de Calidad (SAIC).
COMISION DE CALIDAD DEL Obj 2. Impulsar la coordinacién horizontal y vertical entre profesorado y asignaturas del titulo.
GRADO EN ADE (CCT ADE) Obj 4. Impulsar la participacion del profesorado en actividades de innovacion docente.
COMISION DE CALIDAD DEL Obj 3. Conseguir un alto indice de calidad y satisfaccion de los estudiantes respecto a la docencia tedrica y practica
GRADO EN ENFERMERIA (CCT recibida.
ENF) Obj 4. Conseguir un alto indice de calidad y satisfaccion en las practicas externas.
COMISION DE CALIDAD DEL Obj 1. Mejorar la calidad de las practicas clinicas (Practicum).
GRADO EN PODOLOGIA (CCT
POD)
COMISION DE ORIENTACION AL | Ojb 1. Mantener y/o mejorar el nimero de alumnos inscritos en el POE con participacion activa y obtencion de
ESTUDIANTE (COE) créditos.
Obj 2. Mantener y/o mejorar el numero de profesores-tutores participantes.
Obj 3. Mantener la unificacion, revisar y actualizar el proceso del POE en las 4 titulaciones.
COMISION DE GESTIONDE LOS | Obj 1. Gestion de los recursos: Reforma de espacios de antigua clinica Podolégica.
RECURSOS MATERIALES Y Obj 2. Gestion de los recursos: Reforma de los invernaderos.
SERVICIOS PROPIOS DEL Obj 3. Gestion de los recursos: Electrificacion de las aulas y cambio de luminarias.
CENTRO (CAE) Obj 4. Gestion de los recursos: Dotacion de aires acondicionados a espacios docentes.
Obj 5. Gestion de los recursos: Plan de prevencion de riesgos laborales y de autoproteccion.
Obj 6. Gestion de los recursos: Informatizacién de procesos.
Obj 7. Gestion de los recursos: Mejora de la gestion de recursos de los laboratorios del CUP.
Obj 8. Recogida de informacion sobre necesidades de PDI'y PAS.
Obj 9. Mejora de la sonorizacion del salén de Actos.
COMISION DE ORGANIZACION Obj 2. Disminuir las incidencias en el desarrollo de la agenda.
DOCENTE DEL CENTRO(COD) | Obj 3. Mantener en cifras minimas el nimero de coincidencias de examenes para los estudiantes del CUP.
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UNIVERSIDAD

DE EXTREMAD

CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

MEMORIA DE CALIDAD

EX . I
EDICION: 2022-23 PR/S0005_CUP_D002 Centro Universitario
de Plasencia
COMISION DE MOVILIDAD | Obj 1. Realizar nuevos acuerdos con otras Universidades, especialmente con Europeas de la Alianza EUGREEN.
DEL CENTRO (CM) Obj 2. Realizar acciones de Movilidad en concordancia con la Alianza EU GREEN.
Obj 3. Fomentar la movilidad incoming.
COMISION DE Obj 1. Mejorar la difusion de las titulaciones del Centro.
DIVULGACION Y DIFUSION | Obj 2. Fomentar la participacion de los investigadores del Centro en tareas de divulgacion cientifica,
DEL CUP (CDD) Obj 3. l\4ej9rar la relacion Universidad-Sociedad en el norte de Caceres por medio de actividades de extension
universitaria.
Obj 4. Mejorar el impacto del Centro en Redes Sociales y Medios de Comunicacion.
) CACC Obj 6. Publicar la informacion sobre los titulos y otras actividades realizadas
2- DIFUSION DE CCT ADE Obj 1. Facilitar la consecucion de los objetivos formativos y adquisicion de las competencias del titulo.
LOS RESULTADOS Obj 3. Mejorar la visibilidad externa e interna del Grado.
ﬁ\l?/%gl'\;EASCIYO%E COMISION DE CALIDAD Obj 1.' Fomentar la difusién del Grado por parte de los profesores, especialmente orientada a los estudiantes de
(18) DEL . o bachillerato.
GRADO EN ingenieria
Forestaly del Medio
Natural (CCT IFMN)
COoD Obj 1. Mejorar la cifra de estudiantes que depositan sus TFG en el Repositorio Dehesa de la UEx.
CM Obj 2. Realizar acciones de Movilidad en concordancia con la Alianza EU GREEN.
Obj 3. Fomentar la movilidad incoming.
CDD Obj 1. Mejorar la difusion de las titulaciones del Centro.
Obj 2. Fomentar la participacion de los investigadores del Centro en tareas de divulgacion cientifica.
Obj 3. Mejorar la relacién Universidad-Sociedad en el norte de Caceres por medio de actividades de extension
universitaria.
Obj 4. Mejorar el impacto del Centro en Redes Sociales y Medios de Comunicacion.
CACC Obj 4. Gestionar y mejorar los recursos materiales y servicios.
) CCTENF Obj 3. Conseguir un alto indice de calidad y satisfaccion de los estudiantes respecto a la docencia tedrica y practica
3- DIGITALIZACION recibida.
PROGRESIVA DE Obj 4. Conseguir un alto indice de calidad y satisfaccion en las practicas externas.
I;QD%E-SSL%%N DE CCTIFMN Obj 2. Fomentar el uso de las herramientas en linea para la coordinacién de la Comision de Calidad, la coordinacion de
PROCESOS Y semestres yla gestiép de q9cumeptos del Graldo. _
COE Obj 3. Mantener la unificacion, revisar y actualizar el proceso del POE en las 4 titulaciones.
PROCEDIMIENTOS. - — - ——
® CAE Ob! 6. Gestlop de Io§ recursqg Informatlzacpn de procesos.
Obj 8. Recogida de informacion sobre necesidades de PDI y PAS.
COD Obj 2. Disminuir las incidencias en el desarrollo de la agenda.
CACC Obj 3. Garantizar y mejorar la calidad de su PDI y PAS
4- IGUALDAD Obj 5. Analizar y tener en cuenta la informacion de los resultados que obtienen los procesos del Sistema de
REAL'Y PLENA Aseguramiento
INCLUSION. (10) Interno de Calidad (SAIC).
CCT ENF Obj 2. Realizar un seguimiento anual de las tasas de éxito y rendimiento por asignatura y plantear actividades de
mejora si_procediera.
Obj 3. Conseguir un alto indice de calidad y satisfaccion de los estudiantes respecto a la docencia teérica y practica
recibida.
Obj 4. Conseguir un alto indice de calidad y satisfaccion en las practicas externas.
COE Ojb 1. Mantener y/o mejorar el nimero de alumnos inscritos en el POE con participacion activa y obtencion de créditos.
Obj 2. Mantener y/o mejorar el nimero de profesores-tutores participantes.
CM Obj 1. Realizar nuevos acuerdos con otras Universidades, especialmente con Europeas de la Alianza EUGREEN.
Obj 2. Realizar acciones de Movilidad en concordancia con la Alianza EU GREEN.
Obj 3. Fomentar la movilidad incoming.
CACC Obj 1. Garantizar la calidad de los programas formativos
5- MEJORAEN LA Obj 2. Orientar las ensefianzas a los estudiantes
CALIDAD Obj 3. Garantizar y mejorar la calidad de su PDI y PAS
f;ggggﬁg#a 5 Obj 4. Gestionar y mejorar los recursos materiales y servicios
(30) ’ Obj 5. Anallizar y teneren cuenFa la informacion de los resultados que obtienen los procesos del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC).
Obj 6. Publicar la informacion sobre los titulos y otras actividades realizadas
Obj 7. Garantizar el mantenimiento y actualizacién del SAIC
CCT ADE Obj 1. Facilitar la consecucion de los objetivos formativos y adquisicién de las competencias del titulo.
Obj 2. Impulsar la coordinacién horizontal y vertical entre profesorado y asignaturas del titulo.
Obj 3. Mejorar la visibilidad externa e interna del Grado.
Obj 4. Impulsar la participacion del profesorado en actividades de innovacion docente.
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UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

MEMORIA DE CALIDAD

1D i
EX B L
EDICION: 2022-23 PR/SO005_CUP_D002 Centro Universitario
de Plasencia
CCTENF Obj 1. Asignacion de las Asignaturas basicas a su area correspondiente.
Obj 2. Realizar un seguimiento anual de las tasas de éxito y rendimiento por asignatura y plantear actividades de
mejora si_procediera.
Obj 3. Conseguir un alto indice de calidad y satisfaccion de los estudiantes respecto a la docencia teérica y practica
recibida.
Obj 4. Conseguir un alto indice de calidad y satisfaccion en las précticas externas.
CCTIFMN Obj 3. Evaluacion de las Tasas de éxito y rendimiento.
CCTPOD Obj 1. Mejorar la calidad de las practicas clinicas (Practicum).
Obj 2. Aumentar el nimero de convenios para la realizacién de practicas externas.
COE Ojb 1. Mantener y/o mejorar el nimero de alumnos inscritos en el POE con participacion activa y obtencion de créditos.
Obj 2. Mantener y/o mejorar el nimero de profesores-tutores participantes.
CAE Obj 1. Gestion de los recursos: Reforma de espacios de antigua clinica Podoldgica.
Obj 2. Gestion de los recursos: Reforma de los invernaderos.
Obj 3. Gestion de los recursos: Electrificacion de las aulas y cambio de luminarias.
Obj 4. Gestion de los recursos: Dotacion de aires acondicionados a espacios docentes.
Obj 5. Gestion de los recursos: Plan de prevencion de riesgos laborales y de autoproteccion.
Obj 7. Gestion de los recursos: Mejora de la gestion de recursos de los laboratorios del CUP.
Obj 9. Mejora de la sonorizacion del salon de Actos.
CM Obj 1. Realizar nuevos acuerdos con otras Universidades, especialmente con Europeas de la Alianza EUGREEN.
Obj 2. Realizar acciones de Movilidad en concordancia con la Alianza EU GREEN.
Obj 3. Fomentar la movilidad incoming.
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UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

MEMORIA DE CALIDAD
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EX

EDICION: 2022-23

PR/S0005_CUP_D002

Centro Universitario
de Plasencia

6.4. PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORAS PARA EL CURSO 2023-24
RECOGIDAS EN LAS MEMORIAS DE CALIDAD DE LAS TITULACIONES.

Grado en ADE (extraido de la Memoria Anual de Calidad ADE)

Accion de Mejora Responsable de Ila Plazo o momento .
" . " . L Observaciones
(descripcion) ejecucion de ejecucion
Facilitar la consecucion de los objetivos | Comision de Calidad del
formativos y adquisicion de las competencias grado. Curso 2023-2024.
del titulo
Impulsar la coordmamon‘honzontal y ve['tlcal Comisién de Calidad del
entre profesorado y asignaturas del titulo. grado
Evalugr . peribdicamente el gra_do de Coordinadores de Curso 2023-2024.
cumplimiento de la Agenda del estudiante, en
X semestre y claustro de
las reuniones del claustro de profesores que
) profesores.
se realicen durante el curso.
Mejorar la visibilidad externa e interna del
Grado
e Aumentando la parhmpacpn .Qe Sybdlreqqon de D|fu§!on, Curso 2023-2024.
profesores y alumnos en la difusién Divulgacién y Extension
de la titulacion. Universitaria.
e Realizando nuevos videos de la
titulacion y tripticos informativos
Subdireccion de Difusién,
Impulsar la participacion del profesorado en Divulgacién y Extension Curso 2023-2024.
actividades de innovacion. Universitaria.
Incluir dentro de nuevos proyedtos de | o e ado el Grado, | Curso 2023-2024,
innovacion docente talleres de formacion del
profesorado a través del SOFD.

Grado en Enfermeria (extraido de la Memoria Anual de Calidad Enfermeria)

Accion de Mejora Responsable de la AR .
R . L momento de Observaciones
(descripcion) ejecucion . -
ejecucion

Asignacion  de  las | CCT Curso 23-24 1. Solicitar la asignacion de las Asignaturas

Asignaturas basicas a su Vicerrectorado basicas a su area correspondiente

area correspondiente. e
1 Planificacion

Académica
Departamento

Realizar un seguimiento | Coordinador/a de la | Curso 23/24 1. Elaboracién de documento memoria anual

anual de las tasas de | Comisién de Calidad L

" - 2. Puesta en comUn e informe
? éxito y rendimiento por | del Grado en

asignatura y plantear | Enfermeria

actividades de mejora si

procediera

Conseguir un alto indice | Subdireccion de | Curso 23-24 1. Elaboracién de la agenda del estudiante en la
3 | de calidad y satisfaccion | Planificacion que estén contempladas todas las actividades a

de los  estudiantes realizar durante un curso académico.
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respecto a la docencia | Académica y N
e A~ ey 2. Fomentar la utilizacién recursos de la UEx entre
tedrica y practica recibida. | Profesorado !
estudiantes y profesores.
Comisién de Calidad o _— .
) e 3. Hacer hincapié en la Comisién de Calidad
de la Titulacion . e
Intercentros de la necesidad en la Unificacion de
Coordinadora de criterios de los 4 grados.
Practicas Externas o, . )
4. Redistribucion del numero de estudiantes que
realizan los practicums a otros Centros UEx
Conseguir un alto indice | Direccion del CUP Curso 23/24 1.Promover la firma de convenios para la
de calidad y satisfaccion . _— realizacion de practicas externas.
en las practicas externas Comision de Practicas
" | Externas 2. Realizacién de encuestas de satisfaccion sobre
las practicas a grupos de interés: tutor interno,
externo y estudiantes.

4 3.Mejora de la comunicacion entre tutores
internos/coordinador y tutores externos, y de los
tutores internos/coordinador con el alumnado.
Realizar un directorio con los tutores externos e
interno.

4. Desarrollar las competencias a alcanzar en
relacion con los resultados de aprendizaje por
servicio.

Grado en IFMN (extraido de la Memoria Anual de Calidad IFMN)

L . Plazo o
Accién de Mejora Responsable de la .

Lo ) i momento de Observaciones
(descripcion) ejecucion . -
ejecucion
Fomentar la difusion del Grado P . .
- . Difusién para orientadores y estudiantes

por parte de los profesores, | Comision de Calidad Febrero-Mayo . . :

1 : : de bachillerato y ciclos formativos de la

especialmente orientada a los | del grado 2024 reqion

estudiantes de bachillerato glon.

Fomentar el uso de las

herramientas en linea para la
2 coolrdmamon de la (.30m|.s:|on de | Comision de Calidad Curso 2023-24 | Uso del OneDrive institucional.

Calidad, la coordinacién de | del grado

semestres y la gestion de

documentos del Grado

Clases de Apoyo y otras Profesores de las Continuar en la linea del plan de mejoras
3 medidas facilitadoras para asignaturas basicas con | Curso 2023-24 | anterior.

alumnos de 1° bajas tasas de éxito

Comisién de Calidad - .

Reuniones con claustro de del grado y Andlisis de docencia por semestre. del

4 . Mayo 2024 curso 2023-24. Deteccion de posibles

profesores coordinadores de ; .
mejoras y necesidades.
semestre
La tasa de satisfaccion del estudiante con
o la titulacion ha bajado casi un punto
Evaluacién de las Tasas de - . :
" - o Comisién de calidad del respecto curso anterior. Tratar de
5 éxito y rendimiento y Analisis de Curso 2023-24 . .
; . ; grado y POE encuestar al colectivo a través de sus
la satisfaccion del Estudiante
representantes, y buscar puntos de
mejora.
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Grado en Podologia (extraido de la Memoria Anual de Calidad Podologia)

Accién de Mejora Responsable de la | Plazo o momento .
L . " . . Observaciones
(descripcion) ejecucion de ejecucion
1. Evaluar y reforzar los contenidos y
competencias en exploracion para los
Mejorar la calidad de las practicas | Coordinadores  de alumnos de Précticum.
1 i L - Curso 2023-24
clinicas (Practicum) los Practicums 2. Instauracion de un mismo protocolo
de actuacién en Ortopodologia por
todos los profesores de Practicum.
Aumentar/Mantener el numero de . - .
. o Oficina de empleo Establecimiento de nuevos convenios
2 | convenios para la realizacion de Curso 2023-24 R o
- de la UEX de realizacion de practicas externas
practicas externas.
" | y y Profesorado
onitorizar las tasas de éxito de | i
implicado ieti i
3 | asignaturas de  ler  curso: o ‘ Curso 2023-24 Ela(;b:ﬁ gr:ri:ss mejorar esta fasa en
Farmacologia y Bioquimica Comisién de calidad '
del titulo
Inicio de obras en las antiguas
dependencias de la clinica | UTOM (Unidad
4 podolgglca pgra albergar r.1ue\{c')s Tecnlca. d.e obras y Curso 2023-24 Ya estd aprobada la ejecucion del
espacios destinados a la realizacion | mantenimiento de la proyecto
de practicas (seminarios | UEX)
[laboratorios).
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