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1. INTRODUCCION

Descripcion del Centro Universitario de Plasencia:

CARACTERISTICAS

Avda. Virgen del Puerto. 10600 Plasencia.
Direccion Tfno.: 927 257 000 Ext.: 52100 Fax: 927425209
Email: dircentcupl@unex.es

Nombre de titulacion BOE
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION 05/0110
DE EMPRESAS (PLASENCIA)

Titulaciones que se imparten GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA) 05/01/10
GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL
MEDIO NATURAL -EXPLOTACIONES 05/01/10
FORESTALES
GRADO EN PODOLOGIA 05/01/10

Total de alumnos matriculados 2020-21 889

Numero de profesores 107

Nimero de Personal de Administracion

y Servicios 17 (+SEXPE) *

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/plasencia

Direccion Web

*Se debe tener en cuenta también el personal laboral indefinido no fijo (1 persona) de la Oficina de
Orientacion Laboral dependiente del SEXPE que tiene sede en el CUP desde el 17 de marzo de 2021
(DOE 233, 3/12/2021) que da servicio a nuestros estudiantes en orientacion laboral.
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EQUIPO DIRECTIVO HASTA ENERO DE 2021

Director
D. Francisco Tirado Altamirano

Subdirectora de Administracion y Direccion de Empresas, Planificacion Econémica y Académica
D?. Ana Vicente Diaz

Subdirectora de Enfermeria, Atencion al Estudiante y Relaciones Institucionales
D?. Sonia Hidalgo Ruiz

Subdirectora de Ingenieria Forestal y del medio Natural, Tecnologias e Infraestructuras
D?. M? Jesus Montero Parejo

Subdirectora de Podologia, Formacion Continua y Programas de Movilidad

D? Beatriz Gémez Martin.

Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) y Difusion

D? Adela Gomez Luque

Secretario Académico

D. Luis Mariano Hernandez Neila

Administracion del Centro
D.2 Mercedes Mendoza Cuenda

EQUIPO DIRECTIVO DESDE ENERO DE 2021

Director
D. Rodrigo Martinez Quintana

Subdirector de Planificacion Académica y Profesorado
D. Manuel Moya Ignacio

Subdirectora de Estudiantes
D@, Sonia Hidalgo Ruiz

Subdirectora de Infraestructuras, Economia e Investigacion
D2. Lourdes Lopez Diaz

Subdirector de Difusién, Divulgacién y Extension Universitaria
D. Julio Daza Izquierdo

Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) e Igualdad
D? Raquel Mayordomo Acevedo

Secretario Académico

D@, Leticia Martin Cordero

Administracion del Centro
D.2 Mercedes Mendoza Cuenda
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Introduccion al documento

Una de las funciones de los Sistemas de Aseguramiento de Calidad es la de trasladar a los colectivos
implicados en el funcionamiento de los Centros Universitarios, toda la informacion que sea relevante para
el desarrollo de estos. Por eso, y como esta previsto en el Manual de Calidad del Centro Universitario de
Plasencia (CUP), se reune en este documento la informacion més relevante obtenida respecto al
funcionamiento del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) del CUP.

La presente memoria recopila la informacién relativa al desarrollo del SAIC en el Centro Universitario de
Plasencia (CUP) durante el curso 2020-2021. Para su elaboracion se ha seguido el Proceso de Elaboracién
de Memorias de Calidad aprobado por la Comisién de Calidad y la Junta de Centro.

La elaboracion de esta memoria ha sido realizada por parte de la Comision de Aseguramiento de la
Calidad del Centro (CACC) y se completa con las memorias de las Comisiones de Calidad de cada
Titulacién (CCT) (Anexo1). También han participado la administradora del Centro y los responsables
de los procesos de Practicas Externas (Anexo 2), Orientacion al Estudiante (Anexo 3), Gestion
Econdémica e Infraestructuras (Anexo 4) y Movilidad y Relaciones Internacionales (Anexo 5), cuyos
informes también se incluyen como anexos en este documento.

Tanto la Memoria Final como las Acciones de Mejora, han sido revisadas por la Comision de Calidad del
Centro y posteriormente deben ser aprobadas en Junta de Centro. Finalmente se envia una copia al
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia con lo que termina el proceso de informacion sobre el
funcionamiento del SAIC para este curso.

Con la elaboracién de esta memoria se da cumplimiento al compromiso asumido por nuestro Centro, dentro
del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la UEx, de difusién, ante la comunidad universitaria y la
sociedad en general, de nuestro compromiso con la calidad y del esfuerzo realizado por mejorar de forma
continua. Con este proceso se asegura un analisis del grado de cumplimiento de los Objetivos de Calidad
definidos y, en caso de producirse desviaciones con respecto a los mismos, se analizaran las causas y se
buscaran soluciones.

Esta memoria tiene como objetivo recoger las acciones desarrolladas y servir como vehiculo de informacién
al colectivo de alumnos, profesores y PAS (Personal de Administracién y Servicios) del Centro sobre su
situacién actual, a partir de la informacién de la que disponemos en este momento. Ademas, supone un
documento de base para el andlisis de nuestros resultados frente a los colectivos, asociaciones y entidades
que colaboran desde la sociedad en la Comision Externa de Calidad del CUP y que nos ayudan y
asesoran en nuestro compromiso de mejora.

Hemos empleado como fuente de informacion para la elaboracién de esta memoria, los datos que nos
ofrece el Observatorio de Indicadores de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Calidad (UTEC) de la UEx,
dependiente del Vicerrectorado de Calidad.

Otros indicadores se han obtenido directamente a partir de los datos que obran en nuestro poder o de las
respuestas de profesores y alumnos a las encuestas realizadas.

El dia 30 de mayo de 2017, la Comisién de Evaluacion de ANECA procede al analisis y evaluacion positiva
del expediente relativo al proceso de solicitud de certificacion de la implantacién de un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC, actual SAIC) basado en el Modelo AUDIT, para el Centro Universitario de
Plasencia (CUP) de la Universidad de Extremadura (UEX). De acuerdo con lo contemplado en la Guia del
Modelo de Certificacion de la Implantacion del SGIC, el certificado ha tenido una validez de cuatro afios
desde su fecha de emisién, prorrogables por idénticos periodos. Actualmente el centro se encuentra en el
proceso de renovacion de este certificado.
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En noviembre de 2018, el Consejo de Universidades, notifica a la UEx la Acreditacién Institucional del CUP,
por un periodo de 5 afios. La renovacion de esta acreditacién dara comienzos en el préximo curso 2022-
2023.

Los documentos a los que se refiere la acreditacion de los grados pueden consultarse en la siguiente
direccion:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/certificacion-aneca

Estructura de la Memoria de Calidad del Centro
La documentacion que se presenta en este informe/memoria, esta organizada en tres bloques.

Un primer bloque describe el nombramiento de las diferentes comisiones que forman parte del SAIC del
CUP. Incluye la composicién de cada una las Comisiones de Calidad de las Titulaciones del Centro que
han sido renovadas y actualizadas en este curso académico debido a los cambios en la direccién del centro
en enero de 2021.

El segundo bloque, corresponde a las actuaciones llevadas a cabo referente a cada uno de los procesos
y procedimientos del SAIC y donde se incluye la definicion y el analisis de todos los indicadores utilizados
en la evaluacion actual de dichos procesos. La estructura del bloque consta de 4 partes diferenciadas:

o Actuaciones, en el que se describen las actividades realizadas relativas al proceso de evaluacion.

¢ Indicadores, en la que se muestran los valores de los indicadores correspondientes al proceso
evaluado. La informacion para la elaboracion de este apartado ha sido extraida de los observatorios
de Indicadores elaborados por la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC) del Vicerrectorado
de Calidad y Formacion Continua de la Universidad de Extremadura.

o Anilisis de resultados que contiene las conclusiones, mas relevantes, extraibles de la informacién
aportada por los indicadores

e Propuestas de mejora en la que se incluyen algunas recomendaciones de mejora para futuras
evaluaciones

Un tercer bloque incluye la documentacion completa con las actas sobre la actuacion de las Comisiones de
Calidad de las Titulaciones (CCT) y se encuentra en la siguiente direccion Web;

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academical/centros/plasencia/sgic/comision-de-calidad-de-
las-titulaciones

Como ya hemos mencionado, el presente informe se presenta a la Comisién de Aseguramiento de Calidad
del CUP y a la Junta de Centro en las fechas indicadas en la portada.

Toda la informacién relativa al SAIC del Centro se encontrara disponible para consulta en la siguiente
direccion web:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic
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2.- SAIC 'Y COMISIONES DEL CENTRO

El sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) del Centro Universitario de Plasencia ha
sufrido un proceso de actualizacién a partir del nombramiento del nuevo equipo directivo en enero de 2021.
Los primeros documentos en ser renovados fueron por un lado el Manual de Calidad y por el otro el
documento de Politica y Objetivos de calidad del CUP, que fueron aprobados en sesion de Junta de Centro
el 18 de marzo de 2021 y se puede consultar en la web en los siguientes enlaces:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/manual-de-calidad

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/politica-y-objetivos-de-
calidad/P_ES004 CUP_D003.pdf

Anexo a esta memoria se incluye un informe sobre la Politica y Objetivos de Calidad del CUP que
analiza los resultados obtenidos durante el curso 2020-2021 (Anexo 0).

La actual Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro (CACC) fue nombrada el 22 de
febrero de 2021 y su composicion puede verse reflejada en el siguiente enlace a la web del Centro:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-
centro

A modo de resumen podemos decir que la comisién ha tenido un total de 6 reuniones en el curso
2020-2021. Fue renovada y se constituyd de nuevo el 4 de marzo de 2021. No se numeraban las actas
hasta el inicio del funcionamiento de la actual comision que a partir de su constitucion, tomé esta medida
de orden para facilitar su consulta y referencia. Los estudiantes pertenecientes a esta comision tan solo
asisten a la primera reunién. El resto de miembros de dicha comisién han asistido a la totalidad de las
reuniones con la excepcion del técnico de calidad que excusa su ausencia en 3 ocasiones.

El estado de pandemia mantenido, ha propiciado una serie de cambios en el desarrollo de las
ensefianzas que ha obligado durante el curso 2020-2021 a adaptar la presencialidad en algunas de
nuestras titulaciones para mantener la distancias en las clases de gran grupo. Estas decisiones se han
tomado desde las Comisiones de Calidad de las Titulaciones (CCT) y ratificadas por la CACC finalmente
se han aprobado en la Junta de Centro para facilitar la ensefianza durante el curso académico 2020-2021.

Durante este curso académico, esta CACC ademas de sus labores habituales ha tenido que revisar
y actualizar todos los procesos y procedimientos del SAIC para adecuarlo a la nueva estructura de
direccién y a la nueva nomenclatura. Se han modificado las siglas SIGC por SAIC en todos los documentos
segun directrices generales y ademas se ha intentado simplificar y optimizar todos los procesos y
procedimientos de dicho sistema. Esta ardua labor se ha ido realizando a lo largo del pasado afio 2021 y
todos los cambios se han ido proponiendo bien por la responsable del SAIC o bien por los responsables de
las comisiones implicadas y posteriormente se han aprobado por la Junta de Centro del CUP, siempre
previamente revisados por la CACC.

Toda esta actividad puede revisarse en el enlace facilitado en el inicio de este apartado y que se
dirige a un directorio en el que se puede acceder a las actas de la CACC.
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Asi mismo y como ya hemos mencionado nos encontramos en pleno proceso de auditoria interna
para la renovacion del AUDIT. Por tanto, la actualizacion del SAIC era necesaria, asi como el registro de
toda su actividad mediante las evidencias de todos los procesos estratégicos, clave y soporte, asi como de
los procedimientos soporte, que quedan incluidos en repositorio del SIGEA. Este sistema referente recoge
todas las evidencias que son subidas puntualmente por el gestor de calidad de nuestro centro. Ademas, la
informacion que debe ser publica se sube a su lugar correspondiente en la web del Centro Universitario de
Plasencia. Esta labor también la lleva a cabo el Gestor de Calidad del CUP.

Relacion de Comisiones del Centro Universitario de Plasencia

Tras el nombramiento del nuevo director del Centro (15 de enero de 2021) y del equipo de gobierno
correspondiente (nombrado por Junta de Centro el 21 de enero de 2021) se procedi6 a la renovacion o
creacién de las comisiones del CUP conforme a lo recogido en el reglamento de funcionamiento del CUP.
Actualmente Centro dispone de un total de 23 comisiones: 3 de ellas comisiones delegadas de la Junta de
Centro, 8 comisiones del SAIC y 9 comisiones de los procesos del SAIC. Se suman a estas tres
subcomisiones-asistenciales docentes que facilitan la gestion de la docencia clinica practica en las tres
areas de Salud donde nuestros alumnos realizan practicas del Norte de Caceres. También estan en el
organigrama inicial de este documento las comisiones intercentros para los grados de Enfermeria y ADE.

A continuacion, se detallan y se pueden consultar tanto su composicién como las actas y todo lo
referente a todas estas comisiones en el siguiente enlace:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/centro/junta-de-centro/comisiones-
1/copy_of ULTIMAACTUALIZACIONCOMISIONES121121.pdf

La composicion e informacién sobre cada una de las comisiones ademas de en el enlace
proporcionado se incluye en el desarrollo de los correspondientes procesos mas adelante en este
documento.
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3. INDICADORES DEL CENTRO

3.1. Indicadores de Demanda Universitaria (DU)
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Alumnos matriculados de nuevo ingreso en 1er curso (OBIN_DU-017)
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Captacion de alumnos de nuevo ingreso procedentes de otras comunidades auténomas

(OBIN_DU-007)
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Alumnos de movilidad salientes (OBIN_DU-009)

Alumnos salientes a través de programas de movilidad
(OBIN_DU-009)
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Analisis de los indicadores de Demanda Universitaria

De los datos analizados se deduce que existe una suficiente demanda (Obin DU-015 y Obin DU 017) de
los estudios ofertados en el CUP. Aumenta la demanda ligeramente incrementandose la tendencia y
cubriéndose el 100% de las plazas en Ciencias de la Salud y no cubriéndose ni en Ingenieria Técnica
Forestal y del Medio Natural (Forestales) ni en ADE, aunque en estas titulaciones los estudiantes eligen en
su mayoria estos estudios en primera opcién (Obin DU-002).

Hay una estabilizacién de los alumnos de nuevo ingreso (Obin DU-003) en los grados sanitarios y un
ligero repunte en los grados que habian perdido demanda en cursos anteriores (ADE y Forestales).

La nota minima de acceso (Obin DU-004) y la media (Obin DU-005) aumentan sobre todo en los grados
mas demandados (sanitarios) y no se aprecia tanto en los otros dos grados.

Se aprecia un estancamiento en la movilidad (Obin DU-009) y en la captaciéon de estudiantes
extranjeros (Obin DU-008) y de otras comunidades (Obin DU-007), aunque no en todos los grados. Esto
quizas sea debido a los casi dos afios que llevamos con una situacion de pandemia mundial que dificulta
la movilidad dentro y fuera de nuestro pais.
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3.2. Indicadores del Proceso Académico (PA)

Alumnos matriculados (OBIN_PA-004)

Alumnos matriculados (OBIN_PA-004)
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Ratio alumno por profesor (OBIN_PA-010)

Ratio alumno por profesor (OBIN_PA-OlO)
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Andlisis de los indicadores del Proceso Académico.

Los datos muestran que se mantienen las matriculaciones en el CUP (Obin PA-004) y si se observa una
disminucion de los alumnos egresados (Obin PA-005) que refleja el descenso de nuevo ingreso sufrido
en afios previos, aunque parece haber un ligero repunte en este sentido, tal y como hemos comentado en
el apartado anterior que seguramente ayuden a una compensacién futura en estos resultados. Esto
explicaria también el ligero descenso en la ratio alumnol/profesor (Obin PA-010) siendo mayor en los
grados mas demandados.
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3.3. Indicadores de los Resultados Académicos (RA)

Tasa de abandono (OBIN_RA-001)
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Nota media de los estudiantes graduados (OBIN_RA-010)

Nota media de los estudiantes graduados (OBIN_RA-010)
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Anélisis de los indicadores de los Resultados Académicos

En general los resultados académicos muestran una evolucion estable favorable. La Tasa de abandono
(Obin RA-001) desciende en general en el CUP y es inferior a la media de la UEx, aunque hay titulaciones
que muestran un aumento (Podologia y ADE), quizés debido a que son titulaciones que no se eligen en
primera opcién y eso hace que los estudiantes se cambien a ofras titulaciones del mismo centro o
universidad).

La Tasa de rendimiento (Obin RA-002) del CUP, aunque muestra un ligero descenso se mantiene 10
puntos por encima de la media de la UEX, siendo superiores las tasas de rendimiento en los grados de
Ciencias de la Salud.

Se observa un comportamiento similar para la Tasa de éxito (Obin RA-003) del CUP, mostrando valores
superiores en los grados sanitarios.

Con respecto a la Tasa de graduacion (Obin RA-004) se aprecia también un mantenimiento en los
resultados con una ligera mejora en las titulaciones de Podologia y ADE.

La duracion media de los estudios (Obin RA-005) se sit(a por encima de la media de la UEX en ADE y
en Forestales, que supera los 6 afios. En las titulaciones sanitarias sin embargo si se mantiene la media
del resto de la UEX.

En relacién con la Tasa de eficiencia (Obin RA-006) se observa que se mantiene al alza en todos los
grados menos en Enfermeria.

La Tasa de progreso normalizado (Obin RA-007) se mantiene basicamente estable, mostrando un ligero
ascenso en todos los grados excepto en Enfermeria.

Las Convocatorias para aprobar (Obin RA-008) tienen valores similares a los del resto de la universidad,
aunque en las titulaciones con menor nota media y con mayor duracion media de los estudios este indicador
muestra valores mayores.

La Nota media graduados (Obin RA-010) se mantiene o0 aumenta en todos los grados, aunque se sitlia
ligeramente por debajo de la media de la UEX en todos los grados salvo en Enfermeria.
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3.4. Andlisis de la Satisfaccion de los Usuarios (SU)

Satisfaccion con la actuacion docente (OBIN_SU-001)
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Satisfaccion de los estudiantes con la titulacion (OBIN_SU-004)
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Satisfaccion del PDI con la titulaciéon (OBIN_SU-005)
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Andlisis de los indicadores de la Satisfaccion de los Usuarios

La satisfaccion de la actuacién docente (Obin SU-001) aumenta en todos los casos menos en Podologia,
aunque en todos los grados esta por encima de la media de la UEX.

La satisfaccion de los egresados con las titulaciones en el CUP (Obin SU-003) aumenta en todos los
grados, especialmente en ADE y en todos los grados se sitiian por encima de la media de la UEX

La satisfaccion de los estudiantes con las titulaciones del CUP (Obin SU-004) aumenta en Podologia
y Forestales, se mantiene en ADE y baja ligeramente en Enfermeria con respecto al afio pasado. De nuevo
en todos los casos los valores son superiores a la media de la UEX.

En relacién con la satisfaccion con los recursos e instalaciones (Obin SU-007) vemos que aumenta en
ADE, Forestales y Podologia y desciende ligeramente en Enfermeria. Estos datos indican que hay una
mejora en los recursos e instalaciones del centro que es apreciada por los estudiantes y su satisfaccion es
superior a la media de la UEX.

La satisfaccion del PDI (Obin SU-005) se mantiene en la media de la UEX, aunque son los profesores de
Podologia los mas satisfechos y los de Forestales los menos. Destaca el descenso en la satisfaccion de
los profesores de enfermeria.

En cuanto a la satisfaccion del PAS (Obin SU-006) se mantiene la media de afios anteriores y esta en
general en la media de la UEX.
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3.5. Indicadores de la Insercion Laboral
Tasa de insercion laboral (OBIN_IL-001)
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Analisis de los indicadores de Insercion Laboral

La Tasa de insercion laboral (Obin_IL-001) ha aumentado significativamente en todos los grados salvo
en Podologia, situdndose por encima de la media de la UEX en todos los casos. En todos los grados mas
del 90% de los egresados ha trabajado alguna vez (Obin IL-002). Todos los estudiantes han trabajado
alguna vez en el caso de las titulaciones sanitarias lo que justifica la alta demanda que tienen las titulaciones
sanitarias en el CUP. Estos datos reflejan la buena situacion de la insercion laboral en el CUP, siempre por
encima de la media de la UEX.
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3.6. Indicadores sobre los Recursos Humanos (RH)

Personal docente e investigador a tiempo completo (OBIN_RH-001)

Personal docente e investigador a tiempo completo
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Personal docente e investigador doctor (OBIN_RH-002)
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Estabilidad de la plantilla del PDI (OBIN_RH-007)
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Andlisis de los indicadores sobre los Recursos Humanos

El Personal a tiempo completo (Obin RH-001) aumenta ligeramente frente al curso pasado, aunque queda
todavia muy por debajo de la media de la UEX y no supera el 50%. Lo mismo ocurre con la estabilidad del
PDI.

Aunque el porcentaje de doctores (Obin RH-002) no aumenta visiblemente en el CUP silo hace el nimero
de personal docente funcionario (Obin RH-003). En ambos casos los valores estan muy por debajo de
las medias de la UEX. La excesiva carga docente del PDI y la temporalidad de algunas plazas no ayuda a
la mejora de estos valores, aunque tienen una tendencia al alza segun los datos analizados.

La relacion de PDI/PAS (Obin RH-004) y los datos relativos al PDI a tiempo completo (Obin RH-005) se
mantienen estables en el CUP. La plantilla del PAS en el CUP no ha aumentado ni disminuido en los Ultimos
afios y el porcentaje esta muy por debajo del de la UEX tanto para el Obin RH-004 y como para el Obin
RH-005.

La evolucion del niumero de sexenios y trienios (Obin RH-006) en el CUP es claramente positiva
habiéndose casi doblado desde el curso 2017-2018, lo que muestra que la plantilla del CUP se va
consolidando y evoluciona favorablemente en lo que a investigacion y antigiiedad se refiere.

La plantilla del PDI (Obin RH-007) muestra porcentajes bajos de estabilizacién (la mitad en relacion con
el resto de la UEX) sin embargo el PAS (Obin RH-008) muestra una buena estabilizacién ya que casi el
60% de la plantilla es estable, aunque ambos porcentajes de PDI y PAS quedan por debajo del de la UEX

La edad del PDI (Obin RH-009) del CUP se sitlia mas frecuente en la franja de los 50-55 afios lo que
coincide con la edad del PAS (Obin RH-010). Esto muestra una maduracion de la plantilla, que va
renovandose poco a poco, ya que se muestra un ligero aumento en la franja de los 25-30 afios para el PDI.

Fuente: Datos proporcionados por el Observatorio de Indicadores de la UTEC en diciembre de 2021
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4. PROCESOS DEL CENTRO ESTRATEGICOS
01_Proceso para definir la politica y objetivos de calidad CUP: P/ES004_CUP

#® La Politica y Objetivos de Calidad del Centro estan descritos en el Manual de Calidad del CUP y
publicados en la web del Centro Universitario de Plasencia (CUP). Este Manual de calidad ha sido
renovado debido al cambio de direccidn y de estructura en la gestion del CUP en enero de 2021.

# El18 de marzo de 2021 se aprob6 en sesidn de la Junta de Centro la 62 edicién de dicho manual con
cambios sensibles en su estructura y redaccion para facilitar su uso, asi como para la actualizacién
de la normativa y de las siglas del SAIC.

® El proceso correspondiente (P/ES004_CUP) estd también actualizado desde marzo de 2021 y
publicado en la Web del CUP desde su aprobacién por la Junta de Centro.

® [l 28 de junio de 2021, se aprob6 también por la Junta de Centro la Memoria del Plan de Objetivos
para el Curso 2021-22 y la evaluacion de lo realizado en el curso 2020-21 que esta igualmente
publicado en la Web como tnico documento denominado Memoria Anual del Plan de Objetivos del
CUP.

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/procesos-y-
procedimientos/P _ES004 CUP D005 MemoriaAnualobjetivosSIAC.pdf

Se revisan en este apartado las actividades realizadas en cumplimiento de dicha politica para alcanzar los
objetivos planteados.

ACTUACIONES

Nombramiento y funcionamiento de la Comision de Calidad del CUP.
Nombramiento y funcionamiento de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones.
Funcionamiento y control de los procesos descritos.

> h -

Difusion personalizada a todos los grupos de interés de los objetivos de calidad desde la direccion
del CUP mediante un correo electronico informativo. Ademas, durante el curso 2020-21 se ha
implementado esta difusion con la elaboracién de una charla de bienvenida a cada uno de los
primeros cursos de todos los grados del CUP que se ha puesto en marcha en septiembre de 2021.

INDICADORES

No se han definido indicadores ni encuestas de satisfaccién para este proceso

RESULTADOS

Los procesos y las comisiones de calidad estan en funcionamiento, pudiendo documentarse con las actas
de las reuniones de las comisiones de calidad. En cada proceso existe un responsable y una comision para
su gestion. Anualmente se hace un informe de andlisis de los objetivos de calidad por parte de los
responsables de comisiones de calidad del CUP.

PROPUESTA DE MEJORA

1. Realizar méas actividades de difusion del SAIC para alcanzar un pleno conocimiento real del
mismo en todos los grupos de interés y poder recoger asi las posibles mejoras.

2 Manual de Calidad del CUP: http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sqic/manual-de- calidad
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02_Proceso de analisis de los resultados: P/ES005 CUP

@ El proceso P/ES005 se renovo generando su 42 edicion que fue aprobada por la Junta de Centro el
14/03/2021. Asi mismo fue publicado en la Web del Centro para su difusién y consulta.

#® Puede consultarse en la siguiente direccion:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/procesos-y-procedimientos
ACTUACIONES

1. Se renovaron todos los miembros de las comisiones de Calidad de los distintos grados del CUP

2. Se analizaron los resultados en las memorias de calidad de cada uno de los grados

RESULTADOS

Para el andlisis de los resultados hemos realizado una metodologia cualitativa y cuantitativa. Los resultados
cuantitativos aportados por la UTEC de la Universidad de Extremadura se han incluido en un informe
(Informe de indicadores del centro Universitario de Plasencia 2020-21), que contempla una serie histérica
de datos que permitira establecer tendencias. Dicho informe es distribuido entre las comisiones de calidad
de las diferentes titulaciones (CCTs) y las comisiones de los procesos del CUP. Se establece un periodo
de tiempo razonable en el que las mencionadas comisiones deberdn analizar el informe y tablas que
proporciona la UTEC, principalmente centrdndose en los aspectos referidos a su titulacién y a los procesos.
El trabajo realizado por las comisiones se pasara para su revision por la Comision de Aseguramiento de
Calidad del Centro y aprobacion Junta de Centro.

El informe sobre la medicién y anélisis de indicadores ha sido elaborado por la responsable de Calidad del
Centro y discutido y aprobado por la CACC antes de su presentacion a la Junta de Centro.

La informacion relativa a acceso, inscripcion y matricula, resultados de la oferta formativa, resultado de los
egresados, resultados en PDI/PAS, ha sido extraida de los documentos “Observatorio de Indicadores”
elaborados por la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC) de la Universidad de Extremadura.

El resto de informacidn, correspondiente a incidencias, reclamaciones, sugerencias, Servicios y recursos
materiales ha sido obtenida a partir de actas de reuniones de la CACC, de la CCTs, Comision de Evaluacion
Docente, Comision para Asuntos Econdmicos e Infraestructuras y de la gestién del SAIC realizada por la
responsable de Calidad del Centro.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

Las reuniones de las Comisiones de Calidad del Centro y las Titulaciones se realizaron de forma online
debido a la excepcional situacion de Emergencia Sanitaria. Los datos muestran que la participacién de los
alumnos en dichas comisiones no ha mejorado en gran medida.

PROPUESTA DE MEJORAS

1. Se procurara mejorar la participacion del alumnado en las comisiones de calidad, para lo cual se
establecera contacto con el Consejo de alumnos.

37
Codigo Seguro De Verificacion: pBNy +PRYeEJuHXbMO2z Os Q== Estado Fechay hora
Firmado Por Raquel Mayordomo Acevedo Firmado 22/02/2022 14:32:33
Leticia Martin Cordero - U00200020 - Centro Universitario de Plasencia Firmado 22/02/2022 14:30:41
Observaciones Péagina 37/59
Url De Verificacién https://uex09. unex. es/ vfirma/ code/ pBNy+PRYeEJuHXbM>2z s Q==



https://uex09.unex.es/vfirma/code/pBNy+PRYeEJuHXbMO2zOsQ==

MEMORIA DE CALIDAD /
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA j %
UNIVERSIDAD DE EXTREMAD h":

EX i
EDICION: 2020-21 PR/S0005_D002 Centro Universitario

de Plasencia

03_Proceso de publicacién de informacion sobre titulaciones P/ES006_CUP

@ Proceso aprobado en su 42 edicién por la Junta de Centro el 14/03/2021. Disponible en la Web del
Centro:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/procesos-y-procedimientos

# El Plan de publicacién de Informacion sobre las Titulaciones del CUP (PES006_CUP_DO001) fue
aprobado en su 42 edicién por la Junta de Centro el 15/10/2021 y puede consultarse en el siguiente
enlace:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/procesos-y-
procedimientos/P_ES006_CUP_D001_2021.pdf

ACTUACIONES

1-Actualizacion de la informacién sobre las titulaciones

RESULTADOS

El Técnico en Gestion de Calidad, Javier Martin Aragon cuyo nombramiento se realiz6 en el curso 2019-
2020, es el responsable de actualizar la pagina web del CUP, una vez que los responsables de Calidad
remiten la documentacién. Igualmente ha sido el responsable de la publicacién de horarios teéricos y
practicos, calendarios de examenes y la informacion académica que afecte al grado del que es responsable
y que se elabora por el responsable o comisién correspondiente de cada Grado del CUP.

En este sentido hay que destacar la labor de la subdireccidn de planificacion académica por la elaboracion
de una agenda del estudiante que recoge los horarios y actividades por materia cursada en cada uno de
los grados y por cada uno de los semestres y que estd desde el inicio del semestre a disposicién de los
estudiantes en la pagina web del Centro, lo que facilita la coordinacién transversal y horizontal de los
distintos titulos.

Cada coordinador o coordinadora de los distintos Grados, junto con la responsable del Proceso de
Movilidad y la subdirectora de estudiantes, han realizado la recopilacion y publicacion de toda la informacién
relacionada con la movilidad y gestion de précticas externas.

La subdirectora de estudiantes responsable del Proceso de Orientacion al Estudiante ha realizado la
recopilacién y publicacién de la informacion de orientacion a los estudiantes elaborando la guia del
estudiante, documento de gran interés y nuevo para el CUP que mejora las herramientas a disposicion del
alumnado.

Los responsables de las comisiones del centro son los responsables de la informacién referida a su
comisién.
La recopilacién y publicacién de toda la informacion relativa a matricula, plazos de presentacién de TFE,

solicitud de reconocimiento de créditos, etc., ha sido responsabilidad de la secretaria y de la administradora
del Centro y del PAS Administrativo correspondiente.

Los coordinadores de los Grados son responsables de la informacion referente al titulo contenida en la
Web. Aspectos destacados de la informacion referente a la INFORMACION SOBRE TITULACIONES, es
la siguiente:
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PROCESO DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE TITULACIONES: Web

Datos de interés

Perfil de ingreso
Salidas profesionales

Resultados de formacion

Reconocimiento de créditos

ANALISIS DE RESULTADOS

(SSROSRE ) — SRS 1) — [l == (8 () —

Plan de Estudios
BOE
Nota de Corte
Distribucién de créditos
Texto del Programa Verifica
Otros
Texto del Programa Verifica
Otros
Tasas de rendimiento
Tasas de Abandono
NUmero de estudiantes de nuevo ingreso
Texto del Programa Verifica
Otros
Identificacion de Asignaturas
Departamento
Profesores
a. Horario de tutorias (Validadas por los
Departamentos)
b. Curriculo

Se ha mejorado la informacion al estudiante en la pagina web del centro en lo referente a los horarios y

examenes.

Asi mismo se ha realizado el control de informacién sobre los datos del Personal Docente Investigador
(PDI) y Personal Cientifico Investigador (PCl) que debe aparecer en la Web del CUP y asi se ha informado
mediante un correo electrénico al servicio responsable de su actualizacion, pero sigue sin estar totalmente

actualizada.

PROPUESTAS DE MEJORA

1. Control de la informacién que debe aparecer en la Web referidas al profesorado, y sobre todo la
informacion a disposicidn de los estudiantes que les ayude en su proceso formativo.

2. Fomentar que el personal docente e investigador completen los datos de curriculum profesional

en la Web del CUP.

39
Codigo Seguro De Verificacion: pBNy+PRYeEJuHXbM®2z Os Q== Estado Fechay hora
Firmado Por Raquel Mayordomo Acevedo Firmado 22/02/2022 14:32:33
Leticia Martin Cordero - U00200020 - Centro Universitario de Plasencia Firmado 22/02/2022 14:30:41
Observaciones Pégina 39/59
Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirnma/ code/ pBNy+PRYeEJuHXbMX>2z Cs Q==



https://uex09.unex.es/vfirma/code/pBNy+PRYeEJuHXbMO2zOsQ==

MEMORIA DE CALIDAD
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

EX i
EDICION: 2020-21 PR/S0005_D002 Centro Universitario

de Plasencia

5. PROCESOS CLAVE

04_P/CL009_CUP: Proceso para el desarrollo de las enseianzas

# Este proceso tiene por objeto establecer las actuaciones a llevar a cabo anualmente para garantizar que
los planes de estudios de las distintas titulaciones ofertadas en el centro se desarrollan de forma correcta
segun las normativas y los principios de calidad de la Universidad de Extremadura y del propio centro.
Este proceso consta de 9 documentos (evidencias). Durante este curso ha habido actualizaciones en la
normativa por la que se rige el PROCEDIMIENTO DE ELABORACION, VALIDACION Y PUBLICACION
DE PLANES DOCENTES (PR/CL_PD_101) elaborado por el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia y
Vicerrectorado de Planificacion Académica de la UEX y en el CUP se han seguido dicha norma.

ACTUACIONES

1. Elaboracién de los planes docentes de las asignaturas, de acuerdo con lo especificado en el Proceso.

2. Revision y validacion por parte de las CCTs los planes docentes de las diferentes asignaturas. Las
titulaciones de ADE y Enfermeria siguieron un proceso especial de validacion a través de sus
respectivas comisiones de calidad Intercentro.

3. Publicacion de los planes docentes. En la Web del Centro.

4. Imparticién de las ensefianzas en los siguientes grados:
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
ENFERMERIA
GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL
PODOLOGIA

5. Actividades de coordinacidn durante el Curso académico realizadas por Subdirector de Planificacion
Académica y profesorado junto con los coordinadores de las comisiones de calidad de las titulaciones
del CUP. Estas actividades de gestidn han permitido crear una agenda del estudiante con los horarios
de las clases de gran grupo y de las clases précticas ademas de las actividades necesarias para la
evaluacion continua.

6. Programacion de las actividades y acciones de control de las obligaciones docentes. Se ha organizado
desde el segundo semestre del curso 2020-21 un sistema de firmas de las horas de tutoria mediante
un enlace electrénico a la secretaria académica del CUP en el Campus virtual de la UEx (CVUEX) para
su implantacién en el siguiente curso académico.

7. Gestion del Trabajo Fin de Grado (TFG). Esta gestion también se ha implementado con un espacio
especifico en el CVUEX para cada titulo de grado, facilitando la labor de estudiantes y profesores y
minimizando el uso del papel ya que el depdsito del TFG es totalmente electronico.

8. Gestidn de practicas externas®. A través de la Comisién de Practicas Externas de cada titulo se ha
procedido a la gestion de estas practicas que sufrieron un parén en el caso del segundo semestre de
2020, pero se retomaron en el curso 2020-21 con la excepcién del Grado en Podologia que no ha
reanudado las practicas externas hasta el curso 2021-22.

Un desarrollo exhaustivo de este proceso y sus respectivos planes de mejoras, lo podemos consultar en
las memorias de las respectivas comisiones de practicas externas de cada titulo (ver Anexo 2).

PROPUESTAS DE MEJORA

Implementar el control electronico de las actividades docentes (evitar el papel)

3 Las practicas externas constituyen un proceso, se informa en el 06_Proceso de gestion de practicas externas P/CL011_ CUP
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05_P/CL010_ CUP: Proceso de orientacion al estudiante.

@ Elproceso P/CL010_CUP se encarga de recoger todo lo relacionado con la orientacion al estudiante.
La composicion de la Comisidn de Orientacidn al Estudiante del Centro que es responsable de este proceso
se renovd en sesion de Junta de Centro el 22 de febrero 2021. Este proceso fue renovado totalmente en
2021. Toda la actividad relativa a ese proceso se recoge en su memoria anual elaborada por la Comisién
de Orientacion al Estudiante y revisada por la CACC para su posterior aprobacion por la Junta de Centro.

# Dicha Memoria anual corresponde al documento P/CL010_CUP_D006 que se adjunta como Anexo
3 en la presente Memoria de Calidad del Centro.

ACTUACIONES

Se han llevado a cabo un total de 5 reuniones y los temas tratados se recogen en las correspondientes
actas que pueden ser consultadas en el siguiente enlace:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/informacion-academica/patt/actas

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

1. Altas Tasas de abandono de los alumnos inscritos al POE en algunas titulaciones. Al igual que ha
ocurrido en afios anteriores, no resulta sencillo lograr que los estudiantes matriculados, especialmente
los que lo estan en los cursos superiores de los cuatro Grados, se impliquen en el POE.

2. La asistencia a las tutorias, a pesar de la insistencia del profesor, no son muchos los alumnos que
acuden a las tutorias programadas por su tutor/a. Por ello se debe conseguir motivar al estudiante para
que asista a estas tutorias, facilitando el horario de asistencia o proponiendo temas de interés y
reconociendo la actividad.

PROPUESTAS DE MEJORA

1. Mantener o mejorar el nimero de alumnos inscritos en el POE con participacion activa y reconocimiento
de créditos. Se continuaran proponiendo talleres que sean del agrado y demanda de los alumnos de los
cuatro cursos con el fin de particularizar la oferta y hacerla mas atractiva. En ese sentido, se impulsaran
talleres presenciales, como se ha venido haciendo hasta ahora, pero también se intentaran potenciar
en la medida de lo posible los talleres impartidos virtualmente para facilitar su seguimiento a los
estudiantes, dada la posibilidad que ofrece la tecnologia de grabar las sesiones realizadas y realizar un
seguimiento de las visualizaciones. Mejorar la motivacion de asistencia a las tutorias favoreciendo el
horario de asistencia a las mismas.

2. Mantener o mejorar el nimero de profesores-tutores participantes.

3. Unificar el proceso del POE en las 4 titulaciones que presenta actuaciones diferentes en cada grado.
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06_ P/CL011_ CUP: Proceso de gestion de practicas externas.

La Junta de Centro es el érgano responsable de definir los objetivos, contenidos y requisitos de las practicas
externas de los estudiantes del CUP. Delega esta funcion en la Comisidn de Practicas Externas de cada
uno de los Grados del CUP. Las comisiones para este proceso fueron renovadas el 21 de febrero de 2021.

La Subdirectora de estudiantes es la responsable de las practicas externas y es la encargada de evaluar,
junto con la Comisién correspondiente, los resultados obtenidos en el proceso para cada curso académico.
Para ello se utilizan los indicadores que se relacionan a continuacion, que se obtienen de los datos
proporcionados por el Sistema de Gestidn de Practicas del CUP, y de la informacion y encuestas que se
recogen durante el desarrollo de las practicas.

@ Participacion de entidades externas: nimero y ratio entidades externas participantesi/total
entidades cooperadoras.

@ Participacion de alumnos: nimero y ratio alumnos participantes/total alumnos.

Participacion de profesores: niimero y ratio profesores participantes/total profesores.

@ Satisfaccion de estudiantes: resultado de las encuestas vy, si las hubiera, quejas e
incidencias.

@ Satisfaccion de tutores externos: resultado de las encuestas, informes sobre las practicas
y, si las hubiera, quejas e incidencias.

@ Satisfaccion de tutores internos: resultado de las encuestas, valoracion de las practicas v,
si las hubiera, quejas e incidencias.

Estos indicadores se calculan por cada titulacién impartida en el Centro y junto con su analisis y propuestas
de mejora constituye la Memoria de Practicas Externas del Grado, que se presenta de forma
independiente para su aprobacién por la Junta de Centro del CUP. Se adjuntan como Anexo 2 en el
presente documento.

En el CUP se presentan las siguientes Memorias de Practicas Externas de caracter curricular obligatorio:
@ GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (PLASENCIA)
@ GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA)
@ GRADO EN PODOLOGIA
Con caracter optativo:
@ GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL

La Web del Centro dispone de un espacio para cada titulacién en el que esta disponible la informacion
correspondiente a estas practicas:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/informacion-academica/practicas-externas.

La figura del coordinador de practicum ha sido de gran ayuda para el funcionamiento de estas practicas en
cada uno de los grados. Durante el curso 2020-2021 en el grado de Podologia no se realizaron las practicas
externas debido a la crisis sanitaria. En el resto de los grados se normalizaron dichas practicas desde el
inicio del curso.
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Se han puesto en marcha nuevos convenios para que los alumnos acudan a nuevos centros durante el
curso 20-21. Sobre todo, en los grados de Enfermeria y ADE.

Constitucion y funcionamiento de la Subcomision Docente Asistencial de la Comision Mixta Consejeria y
Politicas Sociales-UEX en el area de Plasencia.

Se han realizado las encuestas de satisfaccién On-line tal y como se propuso en el curso anterior,

obteniendo

asi mas datos para evaluar la satisfaccién de los estudiantes.

PROPUESTAS DE MEJORA

1.

10.

1.

Analizar las encuestas de satisfaccién de todos los agentes, detectar necesidades y
debilidades. Revisar las encuestas para optimizarlas sobre todo en el Grado de ADE.

Aumentar el nimero de respuestas a las encuestas de satisfaccion en todos los grupos de
interés en todos los Grados, pero sobre todo en el de ADE.

Mejora de la comunicacién entre tutores externos, internos, alumnos y coordinadores en el
Grado de Enfermeria y unificar criterios de evaluacion y los sistemas de tutorizacion tanto de
tutores internos como externos.

Andlisis de las deficiencias en las practicas seminario/laboratorio y en manejo de planes de
cuidados para el Grado en Enfermeria.

Poner en marcha la subcomisién docente-asistencial del area de Navalmoral para el Grado en
Enfermeria.

Fomentar contacto con la administracion publica (Junta de Extremadura) y otras empresas para
abordar las posibilidades de practicas externas en los estudiantes de Ingenieria Forestal y del
Medio natural. Aumentar también el nimero de convenios con clinicas privadas para Podologia.

Seguir con, y mejorar, las tareas de difusién de las practicas en empresa entre alumnado
potencial de 2°, 3° y 4° curso. Hacer hincapié en las practicas extracurriculares especialmente
en el grado de Ingenieria Forestal y del Medio natural.

Mantener las posibilidades de realizar practicas en empresasfinstituciones en las que el
estudiante pueda teletrabajar en un momento dado, en funcién de como evolucione la pandemia
(Ingenieria Forestal y del Medio natural y otros Grados).

Mejorar la coordinacion empresa-universidad en el Grado de Ingenieria Forestal y del Medio
natural.

Modificacién de la normativa de préacticas externas. Inclusion de las asignaturas Practicum
Podolégico |, 'y Il en el Grado de Podologia.

Transferencia de la gestion de las practicas extracurriculares a la oficina de Practicas y Empleo
de la UEXx (para todos los Grados en especial para Podologia).
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07_Proceso de reclamaciones: P/CL012_ CUP

# E| objeto de este proceso es establecer el modo en el que el Centro Universitario de Plasencia (CUP)
de la Universidad de Extremadura (UEx) gestiona, estudia y resuelve las reclamaciones relativas a las
calificaciones finales presentadas por estudiantes de las titulaciones oficiales que se imparten en el Centro,
asi como otro tipo de reclamaciones.

# Se nombraron las comisiones de reclamaciones de cada uno de los grados del CUP el 21 de febrero
de 2021. Debido a la nueva Normativa de Evaluacion de las Titulaciones oficiales de Grado y Méaster de
la Universidad de Extremadura de 26 de octubre de 2020 (DOE 03/11/2020) estas comisiones han tenido
que actualizar todo el proceso que también se ha actualizado en el afio 2021. Estas comisiones
atendieron las reclamaciones recibidas en el curso 2020-21. Las correspondientes a las del Grado de
Enfermeria fueron resueltas por la Comision de Calidad de la titulacidn ya que afectaban a la docencia
del practicum que se rige por la normativa anterior. Un resumen de las reclamaciones se puede consultar
en la siguiente tabla.

RECLAMACIONES

Curso 2020-21 Titulacion
Numero de reclamaciones recibidas. 7 6 reclamaciones del
Numero de reclamaciones aceptadas. 7 Grado de Enfgrmena
1 reclamacion del
Ndmero de reclamaciones resueltas. 7 Grado de ADE
Tiempo medio de respuesta. El tiempo que especifica la
Normativa de Reclamacion de
Examenes

Este proceso establece ademas un procedimiento genérico de reclamaciones para aquellos casos no
contemplados en normativas, convocatorias, etc. Cualquier colectivo del CUP (PDI, PAS, alumnos, ...)
puede interponer una reclamacion (es importante no confundir con una queja). La reclamacion se entregara
en la Secretaria del Centro dirigida al Director del mismo. Este pedira los informes que considere necesarios
a los implicados en la reclamacién. Una vez que disponga de toda la informacién, se analizara el caso y se
resolvera la reclamacion. La decision sera informada por escrito al reclamante mediante resolucion del
Director. A tenor de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, cabra interponer, por parte del reclamante, recurso de
alzada ante el Rector contra el acuerdo de la Direccion del Centro, si considera vulnerados sus derechos o
intereses legitimos. No se han recibido reclamaciones de este tipo durante el curso 2020-21.

SUGERENCIAS:

A través del buzén institucional de la UTEC, no se han recogido sugerencias en este curso 2020-21 para
nuestro Centro.

44
Codigo Seguro De Verificacion: pBNy +PRYeEJuHXbMO2z Os Q== Estado Fechay hora
Firmado Por Raquel Mayordomo Acevedo Firmado 22/02/2022 14:32:33
Leticia Martin Cordero - U00200020 - Centro Universitario de Plasencia Firmado 22/02/2022 14:30:41
Observaciones Péagina 44/59
Url De Verificacién https://uex09. unex. es/ vfirma/ code/ pBNy+PRYeEJuHXbM>2z s Q==



https://uex09.unex.es/vfirma/code/pBNy+PRYeEJuHXbMO2zOsQ==

MEMORIA DE CALIDAD
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA “

e g
DE EXTREMAD I3
o 1411 e

UNIVERSIDAD

EX
Centro Universitario

EDICION: 2020-21 PR/S0005_D002

de Plasencia

QUEJAS:

A través del buzon institucional de la UTEC, se ha registrado 1 queja por parte de un estudiante en el curso
2020-21, seguin consta en dicho buzén. Dicha queja fue interpuesta el 25 de marzo de 2021 y tuvo que ver
con el funcionamiento de la maquina de café que fue resuelta directamente y solucionada favorablemente
el 7 de abril de 2021.

FELICITACIONES:

Asi mismo no se han recibido Felicitaciones en este curso 2020-21 para nuestro Centro.

ANALISIS DE RESULTADOS

Las 6 reclamaciones recibidas del Grado de Enfermeria se resolvieron siguiendo el procedimiento
correspondiente. Cabe sefialar que las 6 reclamaciones se dirigieron hacia el mismo tutor del practicum.
En dos casos se procedi6 a recalificar a los estudiantes mientras en el resto de los casos no hubo
rectificacion.

En el caso de la reclamacion recibida en el Grado de ADE, no se modificé la nota del estudiante. En general
los procesos se desarrollaron con normalidad y los estudiantes recibieron en todos los casos una atencion
personalizada y adecuada a su reclamacion, resolviendo finalmente su reclamacion inicial.

El sistema de atencién personalizada a los alumnos por parte del equipo directivo hace que muchas quejas
reciban una explicacién inmediata de manera verbal con la consiguiente resolucion de la misma, lo que
puede explicar en parte el bajo indice de quejas.
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6. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO: SOPORTES

08_Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del
CUP.P/S0005_CUP

Este proceso tiene por objeto definir las actividades realizadas por el Centro a través de su Equipo Directivo
ylo de las Comisiones y personas designadas en cada caso para:

#® Definir las necesidades de recursos materiales y los objetivos de los servicios propios para contribuir a
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de las ensefianzas impartidas en el Centro

@ Planificar la adquisicion de recursos y las actuaciones de los servicios en funcion del presupuesto y de
la prioridad

#® Gestionar los recursos materiales y las prestaciones de los servicios

# Mejorar continuamente la gestion de los recursos materiales y las prestaciones de los servicios para
adaptarse permanentemente a las nuevas necesidades y expectativas

#® Informar de los resultados de la gestion de los recursos materiales y los servicios a los érganos que
corresponda y a los distintos grupos de interés

Los recursos materiales del Centro provienen del propio Centro, de los departamentos con docencia en el
CUP y de los diversos proyectos de investigacion.
Recursos propios del Centro:

1. Todos los recursos con importe superior a 200 € estan inventariados

2. La supervisidn de funcionamiento y gestion de uso correspondera a cada una de las unidades
funcionales dependientes de la direccion. La reparacion y/o reposicion es responsabilidad de la
Direccion del Centro, de acuerdo con los objetivos y la disponibilidad presupuestaria para tal
efecto.

3. Existen protocolos y documentos (solicitudes) para la utilizacion y uso de determinados recursos
materiales comunes, que por su importancia, coste o necesidad asi lo requieren.

Servicios del Centro:

1. El Centro dispone de una unidad de administracién y servicios, indispensable para el correcto
funcionamiento del Centro Universitario.

2. Los procesos de matriculacion y gestion de actas estan protocolizados.

3. Existe un servicio de informacion a través de la Web del centro, responsabilidad de la Direccién
del Centro. Hay un PAS asignado para la tarea de actualizacion y mantenimiento, de acuerdo con
las indicaciones de la direccion.

4. Existe un servicio de apoyo informatico a disposicidon del personal del centro, segun las
necesidades y prioridades.

5. El Centro dispone de un servicio de biblioteca ubicado fisicamente en el Centro, dotado con
personal especializado.
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a) Se dispone de un servicio de biblioteca en la Web que permite el acceso a los usuarios desde
fuera del campus y acceso a la biblioteca electronica.

b) El personal especializado de la biblioteca colabora en diversas actividades formativas de los
grados, como seminarios y talleres, asi como con el Plan de Orientacién al Estudiante (POE)
del Centro en un seminario de orientacién sobre recursos de la biblioteca dirigido a los nuevos
estudiantes.

Actuaciones realizadas:

La Comisién de Asuntos Econdmicos e Infraestructuras se renovo el 21 de febrero de 2021, comenzando
su actividad y gestién poniendo en marcha la centralizacidn de la gestién de los espacios del centro para
una optimizacién de su uso. Se ha-preparado durante el segundo semestre un sistema virtual de gestion
que se implantara en el préximo curso 2021-22.

Se han adquirido los sistemas de conexion virtual para las distintas aulas y asi facilitar la docencia mista
en el grado de Enfermeria y la docencia virtual en los casos de confinamiento en el resto de las titulaciones
de Grado del Centro.

Ademas, se han reparado las deficiencias detectadas en el invernadero dependiente del CUP y se han
adquirido nuevos equipos que daran servicio a las necesidades docentes practicas de distintos grados.

Todas estas gestiones en relacién con las infraestructuras y los recursos materiales, asi como las nuevas
adquisiciones quedan reflejadas en el documento 6 del proceso (P/SO005_CUP_DO006) que se adjunta
como Anexo 4 a la presente memoria.

47
Codigo Seguro De Verificacion: pBNy +PRYeEJuHXbMO2z Os Q== Estado Fechay hora
Firmado Por Raquel Mayordomo Acevedo Firmado 22/02/2022 14:32:33
Leticia Martin Cordero - U00200020 - Centro Universitario de Plasencia Firmado 22/02/2022 14:30:41
Observaciones Péagina 47/59
Url De Verificacién https://uex09. unex. es/ vfirma/ code/ pBNy+PRYeEJuHXbM>2z s Q==



https://uex09.unex.es/vfirma/code/pBNy+PRYeEJuHXbMO2zOsQ==

UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

MEMORIA DE CALIDAD

CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EX i
EDICION: 2020-21 PR/S0005_D002

Centro Universitario
de Plasencia

09_ Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad del centro y de
las titulaciones PR/S0005_ CUP

Este procedimiento tiene por objeto describir los pasos a seguir para elaborar, aprobar y difundir las
memorias anuales de calidad que deben realizarse al amparo de los SAIC de los centros universitarios de
la Universidad de Extremadura.

Durante los meses de septiembre y octubre la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC) prepara las
estadisticas e indicadores relevantes para evaluar la situacion y evolucion de las titulaciones oficiales de la
UEX, siguiendo los procesos y procedimientos aprobados al efecto y referidos al curso académico anterior.
Este curso no hemos tenido acceso a dicho andlisis hasta el mes de diciembre.

Elaboracion de las memorias. Durante los meses de diciembre de 2021 y enero de 2022 las
comisiones de calidad de las titulaciones (CCTs), con el apoyo del centro, han redactado la memoria

de calidad de su titulacion referida al curso académico anterior 2020-21.

Una vez hecha y aprobada por la comision, el coordinador se la remite a la responsable de calidad del

centro.

Aprobacién de la memoria. En el mes de febrero se convocd reunion de la Comision de
Aseguramiento de Calidad del Centro (CACC) para aprobar las memorias de las CCTs. Posteriormente

deberan ser aprobadas por la Junta de Centro.

Difusion de la memoria. Tras su aprobacién, la responsable de Calidad del Centro se rencargara de
que las memorias sean publicadas, por el gestor de calidad del CUP, en la pagina web del centro y
queden registradas, de forma que tenga acceso a ella cualquier grupo de interés y se dé cumplimiento
a parte del Procedimiento de publicacion de informacion sobre titulaciones.

La memoria ha afectado a los siguientes grados y unidades de gestion:

- GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (PLASENCIA)

- GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA)
- GRADO EN PODOLOGIA

- GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL
- COMISION DE PRACTICAS EXTERNAS (TODOS LOS GRADOS)
- COMISION DEL POE (PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE)

- COMISION DE RECLAMACIONES (TODOS LOS GRADOS)

- COMISION DE MOVILIDAD

- COMISION DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS PROPIOS DEL

CupP
- COMISION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL CUP
- EQUIPO DIRECTIVO
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% DE ACCIONES DE MEJORAREALIZADAS* | |

Area de interés IMPLANTADAS | PARCIALMENTE
TITULACION DE ADE 2 1
TITULACION DE ENFERMERIA 3 2
TITULACION DE INGENIERIA
FORESTAL Y DEL MEDIO 2 1
NATURAL
TITULACION DE PODOLOGIA 1 1
COMISION DEL POE (PROCESO
DE ORIENTACION AL 3 2
ESTUDIANTE)

NO
IMPLANTADAS

0
0

1 no evaluado

1 no evaluado

*Datos extraidos del documento de Memoria Anual del Plan de Objetivos del CUP 2021-22

(PIES004_CUP_D005)

Acciones de Mejora: Implantar las acciones de mejora que no se han implantado o lo han hecho
parcialmente durante el curso 2020-2021 y las propuestas correspondientes al curso 2021-22
recogidas en las memorias de calidad de las titulaciones (Anexo 1), practicas externas (Anexo2)

y en la memoria del Programa de Orientacién al Estudiante (Anexo 3).
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10_PR/S0O006_CUP: Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los
estudiantes del CUP

Este procedimiento tiene por objeto regular el modo en que el Centro Universitario de Plasencia, de la
Universidad de Extremadura, tramita y desarrolla la encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad
docente del profesorado. Para ello, se describen un conjunto de actividades relacionadas tanto con el
proceso de realizacion de las encuestas como las relativas a la comunicacion y entrega de los informes con
los resultados obtenidos recibidos de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC).

Comision de Evaluacién Docente del Centro renovada el 21 de febrero de 2021 es la encargada de velar
por el desarrollo del procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes.

El procedimiento se aplica a todo el profesorado que imparte docencia en el Centro Universitario de
Plasencia de la Universidad de Extremadura. La encuesta se realizard en todas las asignaturas de las
titulaciones oficiales impartidas en el centro, salvo en aquellas con caracteristicas especiales como son las
practicas en empresas, trabajo fin de grado/master o seminarios.

Durante el curso 2020-21 se llevd a cabo el procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los
estudiantes del CUP en el segundo semestre del curso.

Los indicadores para evaluar son los siguientes:

1. % de asignaturas evaluadas sobre el total de asignaturas impartidas en las titulaciones oficiales
del centro.

2. % de profesores evaluados sobre el total de profesores que impartieron docencia en el centro
durante el curso evaluado.

3. NUmero de incidencias recogidas.

Resultados:

Indicadores del Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes del

CUP. PR/S0006_CUP

% de asignaturas evaluadas* ADE 100
Enfermeria 100
Forestales 100
Podologia 100
% de profesores evaluados* ADE 100
Enfermeria 100
Forestales 100
Podologia 100
Numero de incidencias recogidas** 8

* Datos recogidos del documento PR/SO006_CUP_DO001 Hoja de registro de las asignaturas encuestadas, del
Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes

** Datos recogidos del documento PR/SO006_CUP_DO003 Informe de Incidencias, del Procedimiento de encuestas de
satisfaccion docente de los estudiantes
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11_PR/SO007_CUP Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del
profesorado del CUP

Este procedimiento pretende describir como el Centro Universitario de Plasencia (CUP) elabora los
informes sobre el cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado segun lo establecido por el
Programa de Evaluacion de la Actividad Docente del profesorado de la Universidad de Extremadura
(DOCENTIA-UEX) y su consiguiente proceso de aplicacion (Proceso para la Evaluacion de la Actividad
Docente del Profesorado de la UEXx). La realizacion de las actividades incluidas en este procedimiento es
necesario para:

# | a evaluacion obligatoria de la actividad docente establecida por la UEX,

® | aevaluacion para los complementos retributivos quinquenales del Ministerio de Educacién para

el profesorado perteneciente a cuerpos docentes,

# Laevaluacion para los complementos retributivos adicionales del Gobierno de Extremadura.

INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

% de profesores con docencia en el centro con informe anual positivo 100%
% de profesores con docencia en el centro con informe anual parcialmente negativo 0%
% de profesores con docencia en el centro con informe anual negativo 0%

Numero de incumplimientos de obligaciones docentes (% sobre el total de profesores con

docencia en el centro) en:

Entrega y validacion de planes de docentes de asignaturas. 0%
Asistencia a clase o cumplimiento de horarios de tutorias o cumplimiento de o
normativas de evaluacion. ’
Entrega de actas de las asignaturas 0%

Las Comisiones de Calidad de las titulaciones validaran los planes docentes y recogeran en el acta, en
caso de existir, los datos de aquellas asignaturas de las que no se hayan entregado el plan docente o no
se hayan revisado segun los criterios de la comisidn, asi como las posibles causas del incumplimiento para
poder evaluar posteriormente si es imputable 0 no al profesor

El personal de secretaria del centro elaborara, tras finalizar el plazo establecido para su entrega, un
documento con la relacion de profesores que no hayan entregado en plazo las actas de sus asignaturas y
se lo remitira al Subdirector responsable de la coordinacion docente.

Comision de Evaluacion Docente del Centro es la encargada de velar por el desarrollo del procedimiento
de encuestas de satisfaccién del profesorado y elabora y aprueba al Informe de Cargo Académico
correspondiente al centro que firma el Director del centro Universitario al final de afio previa solicitud de la
UTEC.

Comision de Calidad de la Titulacion: Es la encargada de velar por la calidad del titulo y hacer el
seguimiento del mismo que permita su acreditacion.

Informe de Cargo Académico. Documento elaborado por la Comision de Evaluacion Docente del Centro
y firmado por el Decano que recoge el nivel de cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado
del centro y su participacion en actividades y drganos directamente relacionados con la docencia. Tras la
solicitud por parte de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC) a la Direccién del CUP la entrega
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del Informe de Cargo Académico establecido en el programa DOCENTIA-UEx y enviara los datos
correspondientes a las tasas de resultados académicos desagregadas por profesor. Con la documentacion
disponible, la Comisién de Evaluacion Docente del Centro elaboré el Informe de Cargo Académico segun
el modelo oficial, que sera firmado por el Director. Previamente los miembros de la comision firmaron el
codigo ético y de confidencialidad. Se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores anuales:

- % de profesores con docencia en el centro con las diferentes calificaciones obtenidas
- Numero de incumplimientos de obligaciones docentes (y % sobre el total de profesores con

docencia en el centro) en:

— Entrega y validacion de planes de docentes de asignaturas.

— Asistencia a clase.
— Cumplimiento de horarios de tutorias.
— Cumplimiento de normativas de evaluacion.

— Entrega de actas de las asignaturas
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012_PR/SO008_Procedimiento para el control de documentacion y registro:

El objeto de este procedimiento es establecer la sistematica para la gestién de los documentos y registros
generados como consecuencia del desarrollo del SAIC del Centro Universitario de Plasencia (CUP). Este
proceso se renueva en su 32 version el 15 de octubre de 2021.

Se aplica a todos los documentos que conforman el SAIC, ya estén registrados en soportes de papel,
informatico o de cualquier otro que garantice una seguridad y reproducibilidad equivalente. Se entiende por
documento del SAIC:

Manual de Calidad,

Procesos y procedimientos,

Instrucciones de trabajo, directrices o especificaciones,
Registros y formatos.

Herramientas:

La UEx y el CUP, disponen de una herramienta (SIGEA) en Google Drive, con los siguientes registros:

1. Lista Maestra de documentos de calidad
2. Hoja de Control de Registros

3. Cronograma de Calidad

Esta herramienta es controlada por el Vicerrectorado de Calidad de la UEx y se pone a disposicién de los
diferentes auditores internos y externos en cada uno de los procesos de auditoria. Tienen acceso a la
misma el Director del Centro y cada uno de los diferentes responsables de los procesos, que se encargan
de su actualizacion.

Ademas, se cuenta con una herramienta en Google Drive (repositorio) para las evidencias del Programa
ACREDITA de la ANECA.

Indicadores a evaluar:

Indicador el numero de errores encontrados en la generacion y el control de la documentacidn y registros
en el momento de una auditoria (externa o interna):

— Auditoria Externa: hace referencia a diferentes aspectos de la documentacion que deben ser
mejorados, para lo cual se establece un Plan de Mejoras.

— Auditoria Interna: Sefiala en las oportunidades de mejora: revision exhaustiva de los documentos
del SAIC.

Actualmente nos encontramos inmersos en un proceso de auditoria interna que evaluara nuestro SAIC y
que concluira a finales de febrero de 2022. Posteriormente dara comienzo el proceso de auditoria externa
para poder renovar el certificado AUDIT. En 2023 esta previsto iniciar el proceso de acreditacién de las
titulaciones (ACREDITA).
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01. HOJA REGISTRO TITULO - GRADO EN PODOLOGIA
Archivo Editar Ver Insertar Formate Datos Herramientas Complementos Ayuda ACREDITA  Ultima modificacion el 14 de marzo de 2018

o~ F B 100% - € % .0 00 123v  Calibri - - B IS A HE- =-%-|p-W%- o M v -
HOJA DE REGISTRO ACREDITA - GRADO EN PODOLOGIA (UEx)
A 8 c o 3
[ HOJA DE REGISTRO ACREDITA - GRADO EN PODOLOGIA (UEx)
2 (Enlace a Datos de Interés en Web del Titulo)

Tipo Elemento
{Archiva / Carpeta / Externo)

M 01 Informe Anual
ACREDITA . Informe Informe anual Archivo
Autoinforme de la Acreditacién Archivo
02. Documentacion . Agenda de visita del panel de expertos Archivo
8 ACREDITA ] i que solicita el panel: buzon, acceso al campus virtualy... Carpeta
° . Repositorio Repositorio documental con TFG o TFM y memorias de practicas Carpeta
o Asignaturas del Plan de Estudio y su profesorado Archivo
0 Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios Archivo
E Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo Archivo
E . Tabla 4 Evolucién de los indicadores y datos del titulo (OpenData UEx) OpenData UEx
L) [E0_|Documento grado de consecucién del plan de mejoras Archivo
= E1 [Procedimientos de consulta del perfil de egreso de estudiantes. Archivo
= E2 [Coordinacién entre materias, asignaturas o equivalentes Archivo
7 €3 |Criterios de admision y resultados de su aplicacion Archivo
E E4 i que han obtenido de créditos Archivo
B ES |Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad Enlace UEx
£ |E6 |Certificado de implantacién de AUDIT Enlace UEx
Oiun‘::i:ﬁ::c:?n |E8 [Universidades privadas o Iglesia: categorias de profesorade Archivo
EiteeEs |ES |Planes de innovacién y mejora docente Archivo
05.Tabla 5 E10|Certificado de i 6n de DOCENTIA Enlace UEx
4 [E11|Personal de apoyo, su formacién y actualizacién Archivo
|E12 | Infraestructuras disponibles Archivo
S |E12 |plataforma tecnologica de apoyo a la docencia Archivo
E14|Servicios de apoyo i 0 éi Archivo
£15 | Memnriac finaloc de nrirficac raalizada nor Inc actirdiantac Archiun

llustracion: Hoja de Control de Registro ACREDITA

02_HojaControlRegistros_ CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda AUDIT  Ultima meodifica

i6n de Beatriz Gémez Martin el 22 de noviembre de

o B P O00% + € % 0 00 123+ Adal -0 - BISA SH F-H-Y- o B Y~-35-

A s c o 3 r
1 1 Cédigo y nombre del procesoiprocedimiento:  01. Manual de calidad -
2 del imi Responsable del SGIC

B Nombre | Descripcion

Manual de calidad Web centro

7 Actual  Composicion_JC Composicién de la Junta de Centro Web ceniro

8 Todos  Actss_JC Actas de |a Junta de Centro ‘Web centro

9 Actual  Composicion_CGCC  Composicion de la Comision de Garantia de Calidad del Gentro ‘Web centro

1 Todos  Actas_CGGC Actas de la Comision de Garantia de Calidad del Centro ‘Web cenfro

n Actual  Composicion_CCTGADI Composicion de la Comisién de Calidad del Grado en ADE Web centro

2 Todos  Actss_CCTGADE Actas de la Comision de Calidad del Grado en ADE ‘Web centro

2 Actual  Composicion_CCTGE  Composicion de la Comision de Calidad del Grado en Enfermeria Web centro

1 Todos  Actas_CCTGE Actas de la Comision de Calidad del Grado en Enfermeria ‘Web cenfro

15 Actual  Composicion_CCTGF  Composicion de la Comision de Calidad del Grado en INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO ‘Web centro

1B Todos  Actss_CCTGF Actas de la Comision de Calidad del Grado en INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURE ‘Web centro

” Actual  Gomposicion_CCTGP  Gomposicion de la Comision de Calidad del Grado en Podologia Web centro

@ Todos  Actas CCTGP Actas de la Comision de Calidad del Grado en Podologia Web ceniro

© Actual  Composicion_CAE Composicién de la Comision de Asuntos Econbmicos ‘Web centro

0 Todos  Actas_CAE Actas de la Comision de Asuntos Economicos ‘Web centro

2 Actual  Gomposicion_GED Composicion de la Comision de Evaluacion de |a Docencia Web centro

22 Todos  Actas CED Actas de la Comision de Evaluacion de la Docencia Despacho Decano

2 Actual  Composicion_CPOE  Composicién de la Comisién de Orientacién al Estudiante ‘Web centro

24 Todos  Actas_CPOE Actas de la Comision de Orientacion al Estudiante ‘Web centro

= Actual  Composicion_CRIME  Gomposicion de la Comision de Relaciones Internacionales y Movilidad Estudiantil ‘Web cenfro 11 onoge-;
S Todos  Actas_CRIME Actas de |a Comisidn de Relaciones Interacionales y Movilidad Estudiantil Web centro unex es/conoce-la-uexce hitps Jfdri

llustracion: Hoja de Control de Registro AUDIT
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7. PICL003_UEx GESTION DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

Se han gestionado todo el protocolo correspondiente a las solicitudes de becas ERASMUS Y SICUE-
SENECA.

El cumplimiento del plan de mejora del curso anterior, las debilidades y areas de mejora detectadas, asi
como el plan de mejora se recogen en el Anexo 5 de la presente memoria de calidad.

8. GESTION DE LA IGUALDAD DURANTE EL CURSO 2020-21

Durante el segundo semestre del curso 2020-2021 se llevan a cabo actividades que desarrollan el
compromiso de trabajar por la igualdad real entre hombres y mujeres en el Centro Universitario de
Plasencia. Este compromiso se materializa en la creacién de un area de igualdad que se gestiona por la
responsable de Igualdad a partir de su nombramiento el 21 de enero de 2021.

La igualdad real es uno de los objetivos para la convivencia y el buen desarrollo del trabajo entre todos los
grupos de interés que forman el CUP. Para conseguirlo es necesario adoptar acciones positivas en favor
de la mujer que histéricamente se ha visto silenciada y ha tenido un techo de cristal que no deberia existir.
Estas acciones positivas no pretenden perpetuarse en el tiempo, tan solo tratan de igualar la percepcion de
oportunidades y con ello establecer una situacién de igual trato entre mujeres y hombres. Siempre desde
el respeto al trabajo de cada uno. Para conseguir la igualdad real (pues la formal esta ya conseguida)
necesitamos que toda la sociedad lo asuma, tanto hombres como mujeres.

Actividades

Desde esta area de igualdad se ha tratado de utilizar en la renovacién y actualizacion de todos los procesos
y procedimientos del SAIC, a lo largo del afio 2021, un lenguaje inclusivo.

Se difundi6 por redes sociales la visibilizacion de la mujer cientifica en el CUP el 11 de febrero de 2021,
mediante un video que mostraba a las mujeres STEM del CUP.

Se realizd una exposicién para conmemorar el dia de la mujer el 8 de marzo cedida por FUNDECYT desde
el 1 al 15 de marzo, sobre las mujeres en la ciencia.

Solo en Badajoz y en el CUP se ha realizado el taller n°76 ofertado por el SOFD titulado: “IGUALDAD EN
LA UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA: PLAN DE IGUALDAD Y PROTOCOLO DE ACOSO” en una
jornada del 13 de mayo de 2021, con una duracién total de 6 horas.

Propuestas de mejora

Para el proximo curso esta prevista la formacion del profesorado en el protocolo de acoso y en mas
cursos de igualdad y de nuevo fomentaremos la visibilizacién de la mujer STEM en el CUP.

Hacer efectivo la participacion del CUP en la Red de referentes.

Presentar la Oficina de Igualdad a los estudiantes de primer curso de todos los Grados del Centro, como
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un recurso mas a tener en cuenta.

9. PLAN DE MEJORA CUP PARA EL CURSO 2021-22

El Plan de Mejora del Centro Universitario de Plasencia es el conjunto de acciones de mejora para curso
2021-22. Estan descritas en todos los procesos de Calidad con responsabilidad propia o compartida de
este Centro.

El Plan de Mejora de los procesos relacionados con la docencia se encuentra en el anexo
correspondiente a la Memoria de Calidad de las Titulaciones:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academical/centros/plasencia/sgic/comision-de-calidad-de-
las-titulaciones

Los planes de mejora tienen su repercusion en la Memoria del Plan Anual de Objetivos del CUP:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-
centro/P_ES004 CUP_D005MemoriaAnualobjetivosSIAC1.pdf

Ademas, se incluye un Informe de Politica y Objetivos de Calidad del CUP en el que se incluyen las
propuestas de mejora de dichos objetivos para 2021-2022. Se incluye en el Anexo 0 de este documento.

10.INFORMES DE LAS COMISIONES DE CALIDAD DE LAS TITULACIONES
DEL C.U.P

Los datos correspondientes a los informes de calidad de las titulaciones se encuentran incluidos en este
informe como Anexo 1.

En el siguiente enlace se puede acceder a las actas de las comisiones de calidad de las titulaciones:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/plasencia/sgic/comision-de-calidad-de-
las-titulaciones

11.ASPECTOS A DESTACAR

Durante el curso 2020-21 se produjeron los siguientes hechos relevantes en relacidn con la gestién de
calidad:

- Nombramiento de un nuevo director y puesta en marcha de una nueva estructura del equipo de
direccion y de distribucién de las areas de trabajo. Hasta enero de 2021 se dividian por titulaciones y
en el nuevo esquema se distribuyen las responsabilidades de forma transversal de modo que se inicia
una nueva etapa con grandes cambios asociados en lo que a estructura y distribucion del trabajo se
refiere que afecta a los responsables de los procesos y procedimientos del SAIC.

- Renovacién total de todos los procesos y procedimientos del SAIC. Nuevo Manual de Calidad (62
Edicion) y nueva Politica y Objetivos de Calidad (32 edicién). Se aprobd en la UEX una nueva
normativa de Evaluacion en noviembre de 2020 que obligé a adaptar el proceso de evaluacion.

- Una de las grandes novedades que afectan a la calidad, es que se ha incluido por primera vez la
Igualdad dentro de las responsabilidades del equipo directivo.
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Renovacion de las Comisiones de Calidad en febrero de 2021 adaptadas a la normativa de 2019.
A partir de enero de 2021 se fomenta la visibilidad de la investigacion

Se incluye en la nueva estructura de Direccion del Centro una Subdireccion de difusion que supone
un refuerzo para las titulaciones que menos demanda tienen.

El mantenimiento de la docencia mixta en Enfermeria en todo el curso supuso un gran esfuerzo de
adaptacion por parte de estudiantes y profesores, sin embargo, los resultados son satisfactorios.

Preparacion y planificacién de la presentacion del SAIC a todas las titulaciones para darlo a conocer
en el inicio del curso 2021-22 y sucesivos cursos. Con ello lograremos de forma paulatina un
conocimiento y difusion del SAIC entre nuestros alumnos desde el comienzo de sus estudios.

Se planifica la firma electrénica de firmas de tutorias durante el segundo semestre del curso 2020-21.
Para poder implantarlo en el curso 2021-22.

Confeccion de la agenda del estudiante que integra las diferentes actividades teoricas y practicas de
seminario/laboratorio para el nuevo curso 2021-22.

Creacion de la Guia del Estudiante para el curso 2021-22.

Organizacion y planificaciéon de la gestion de reservas de las infraestructuras del Centro con un
sistema a través del Campus virtual que evita solapamientos y optimiza el uso de los recursos, también
para su plena implantacion en el curso 2021-22.
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12. ANEXOS

Anexo 0 Informe de la Politica y Objetivos de Calidad del CUP 2020-2021
P/ES004_CUP_D005_ANEXO
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/procesos-y-

procedimientos/P_ES004 _CUP_D005_ANEXOInformeanualdeobjetivosdelCUP21.pdf

Anexo 1 Memorias de las comisiones de calidad de cada titulacion del curso 2020-21
PR/S0005_CUP_DO001 (de cada una de las 4 titulaciones de Grado)

ADE:https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/administracion-y-direccion-de-empresas-
1/PR_S0005 CUP D001 1209MEMORIACALIDADADE2021.pdf

Enfermeria:https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/comision-de-calidad-de-
las-titulaciones/enfermeria-1/PR_S0005 CUP D001 1210MEMORIACALIDADENE..pdf

IFMN:https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/ingenieria-forestal/PR_S0005 CUP_D001 1211MEMORIACALIDADFOR.2021.pdf

Podologia: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/podologia-1/PR_S0005 CUP_D001 1212MEMORIACALIDADPODO.2021.pdf

Anexo 2 Practicas Externas del curso 2020-21 P/CL011_CUP_D003 (de cada una de las 4
titulaciones de Grado)

ADE:https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/informacion-academica/practicas-
externas/grado-en-administracion-y-direccion-de-empresas-
1/P_CL011 _CUP D003 1209 ADE PRCTICASEXTERNAS2020211.pdf

Enfermeria:https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/informacion-academica/practicas-
externas/enfermeria/P_CL011 CUP D003 1210 Enfermera_Practicasexternas202021.pdf

IFMN:https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/informacion-academica/practicas-
externas/grado-en-ingenieria-forestal-y-del-medio-
natural/P_CL011 CUP_D003 1211 MemorialFMNPracticasExternas202021.pdf

Podologia: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/podologia-1/PR_S0005 CUP D001 1212MEMORIACALIDADPODO.2021.pdf
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MEMORIA DE CALIDAD
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

DE EXTREMAD h" J

UNIVERSIDAD

Centro Universitario
de Plasencia

EX

EDICION: 2020-21 PR/S0005_D002

Anexo 3 Memoria anual del Plan de Orientacion al Estudiante curso 2020-21 P/CL010_CUP_D006
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/informacion-academica/patt/historial/memoria-
final/P_CL010_CUP_D006_Memoria%20POE%20del%20CUP%202020-21.pdf/view

Anexo 4 Memoria anual de Gestiébn Econdmica e Infraestructuras curso 2020-21

P/SO005_CUP_D002
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/centro/junta-de-centro/comisiones-
1/P_S0005 CUP D006 MemoriaGestinEconmicaelnfraestructuraCUP_2020211.pdf

Anexo 5 Memoria anual de Movilidad y Relaciones Internacionales curso 2020-21
P/CL003_UEX_D016
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/informacion-academica/movilidad/comision-
de-relaciones-internacionales-y-movilidad-1/P_CL003_UEX D016 _Memoriademovilidad202021.pdf
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