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OBJETIVO: 1. Garantizar la calidad de los programas formativos 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• Número de Títulos acreditados en el 
Centro 
• Número de Títulos con sello 
internacional de Calidad 
• OBIN_SU-004 (estudiantes), 
OBIN_SU-005 (PDI), OBIN_SU006 
(PAS) Encuesta de satisfacción con 
las titulaciones 
Satisfacción egresados 
 

1. Actualizar todos los procesos y procedimientos del SAIC según el 
plan de mejoras para la acreditación del AUDIT que tendrá lugar 
a finales del año 2022.  

2. Actualizar los documentos en el SIGEAA. 
3. Incentivar y promover la realización de encuestas de satisfacción 

con las titulaciones. 
4. Analizar los resultados en todos los grupos de interés implicados. 

Responsable del 
SAIC del CUP 

Curso 2022-2023 
 

Auditoría externa 
Curso 2022 2023 
 
 

 

OBJETIVO: 2. Orientar las enseñanzas a los estudiantes 
 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• OBIN_RA-001 Tasa de abandono 
• OBIN_RA-009 Tasa de abandono por año 
• OBIN_RA-002 Tasa de rendimiento 
• OBIN_RA-003 Tasa de éxito 
• OBIN_RA-004 Tasa de graduación 
• OBIN_RA-005 Duración media de los 
estudios 
• OBIN_RA-006 Tasa de eficiencia 

1. Se desarrollarán distintas actividades y acciones para la 
igualdad: 
-cursos del SOFD 
-hacer visible a la mujer en la investigación (exposiciones 
sobre mujeres, día de la mujer y la niña en la ciencia, día 
internacional de la mujer) 
-revisión de lenguaje inclusivo en los textos 
-respetar los porcentajes de paridad en comisiones y 
tribunales siempre que sea posible 

Responsable del 
SAIC del CUP 
 

A lo largo del curso 
académico 2022-
2023 

Junio-
Diciembre 
2023 

Código Seguro De Verificación: pYmtUGKiINHJR8J2APpcog== Estado Fecha y hora

Firmado Por Leticia Martín Cordero - U00200020 - Centro Universitario de Plasencia Firmado 05/07/2022 13:56:57

Observaciones Página 4/79

Url De Verificación https://uex09.unex.es/vfirma/code/pYmtUGKiINHJR8J2APpcog==

https://uex09.unex.es/vfirma/code/pYmtUGKiINHJR8J2APpcog==


 

 

MEMORIA ANUAL DEL PLAN DE OBJETIVOS Y POLITICA DE CALIDAD 
DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA 

PLAN DE OBJETIVOS 2022-2023  

 CURSO 2022/2023 CÓDIGO: P/ES004_CUP_D005 
 

Página 5 de 79 
 

• OBIN_RA-007 Tasa de progreso 
normalizado 
• OBIN_RA-008 Convocatorias medias para 
aprobar 
• OBIN_RA-010 Nota media de los 
estudiantes egresados 
• OBIN_SU-006 Encuesta de satisfacción 
con las titulaciones (Estudiantes) 
• Actividades y acciones para la igualdad 
• Actividades desde la Unidad de atención al 
estudiante en el Centro 
• Memoria anual del POE 
• Estudio de inserción laboral de la UEX 

2. Actividades desde la Unidad de atención al estudiante en el 
Centro. 

3. Difundir y potenciar la oficina de orientación laboral en el CUP 
para una atención asequible y personalizada a los estudiantes. 

4. Aprobar la memoria anual del Plan de Actividades del POE 
5. Análisis de los obines cuando estén disponibles para el curso 

2021-2022 

 

OBJETIVO: 3. Garantizar y mejorar la calidad de su PDI y PAS 
 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• OBIN_RH_001, OBIN_RH_002 y 
OBIN_RH_003 Profesores que han 
mejorado su categoría profesional, Número 
de quinquenios, número de sexenios 
• PAS que ha mejorado su categoría 
profesional 
• Cursos de formación del PDI 
• Cursos de formación del PAS 
• Actividades y acciones para la igualdad 

1. Análisis de los obines cuando estén disponibles 
para el curso 2021-2022 

2. Impartición de cursos de formación para el PDI 
3. Impartición de cursos de formación para el PAS 

Responsable del SAIC del CUP 
Equipo de dirección del CUP 

A lo largo del curso 
2022-2023 

Junio-
Diciembre 
2023 
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OBJETIVO: 4. Gestionar y mejorar los recursos materiales y servicios 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• Cantidades invertidas, número de 
mejoras 

• Control del funcionamiento del sistema 
de automatización (número de reservas, 
incidencias…) 

1. Invertir en:  
-recursos materiales docentes 
-mejora de infraestructuras   

2. Automatización de la gestión del uso de las aulas y 
laboratorios 

Comisión de Asuntos 
económicos e infraestructura 
del centro 

A lo largo del curso 
2022-2023 

Junio-Diciembre 
2023 

 

 

OBJETIVO: 5. Analizar y tener en cuenta la información de los resultados que obtienen los procesos del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC). 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• Renovación del SAIC 
• Acreditación institucional 
• Acciones desarrolladas por el equipo de 
dirección del Centro 
• Actas, Informes y memorias de las 
comisiones del Centro 
• OBIN_SU-004 (estudiantes), OBIN_SU-
005 (PDI), OBIN_SU006 (PAS) Encuesta 
de satisfacción con las titulaciones 

1. Auditoría externa en el curso 2022-23 
2. Preparación del AUDIT y el ACREDITA 
3. Analizar y revisar encuestas de satisfacción 
4. Analizar y revisar actas de comisiones para evaluar 

actuaciones (Memorias de Calidad) 
 

Responsable del SAIC del CUP 
Equipo de dirección del CUP 
 

A lo largo del curso 
2022-2023 

2022-2023 
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OBJETIVO: 6. Publicar la información sobre los títulos y otras actividades realizadas 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• Informes, memorias y actividades 
publicadas en la web del Centro 

1. Revisar publicaciones de los documentos del SAIC en 
la página web del Centro 

2. Correos electrónicos de comunicación con todos los 
grupos de interés 

Responsable del SAIC del CUP 
Gestor de Calidad del CUP 
Equipo de dirección del CUP 

A lo largo del curso 
2022-2023 

Junio-Diciembre 
2023 

 
 
 

OBJETIVO7. Garantizar el mantenimiento y actualización del SAIC 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• Automatización de procesos/procedimientos 
• Actas, Informes y memorias de las 
comisiones del Centro 
• Acciones desarrolladas por el equipo de 
dirección del Centro 

1. Firmas digitales de todos los documentos (actas y 
comisiones) 

2. Revisión de procesos estratégicos (P/ES005_CUP) 
para mejorar la revisión del SAIC con la 
incorporación de un catálogo de indicadores que 
también ayudará a la realización de las memorias 
de calidad. 

Responsable del SAIC del 
CUP 
Gestor de Calidad del CUP 
Equipo de dirección del CUP 
 

A lo largo del curso 
2022-2023 

Junio-Diciembre 
2023 
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OBJETIVO: 1. Facilitar la consecución de los objetivos formativos y adquisición de las competencias del título 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• OBIN_RA-001 Tasa de abandono 
• OBIN_RA-002 Tasa de rendimiento 
• OBIN_RA-003 Tasa de éxito 
• OBIN_RA-006 Tasa de eficiencia, etc. 
• Informe anual de revisión: memoria 
de calidad del grado 

1.Reunión de la Comisión de Calidad para la revisión de 
indicadores  
2. Elaboración de la Memoria Anual de Calidad del Grado. 

Comisión de Calidad 
del Grado 

CURSO 2022-
2023 

JUNIO-
DICIEMBRE 

 

 

OBJETIVO: 2. Impulsar la coordinación horizontal y vertical entre profesorado y asignaturas del título   
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
 
• Actas e informes de la comisión. 

 

• Evaluar periódicamente el grado de cumplimiento de la 
Agenda del estudiante, en las reuniones del claustro de 
profesores que se realicen durante el curso. 

Comisión de Calidad 
del Grado 

CURSO 2022-
2023 

JUNIO-
DICIEMBRE 

 

 

 

Código Seguro De Verificación: pYmtUGKiINHJR8J2APpcog== Estado Fecha y hora

Firmado Por Leticia Martín Cordero - U00200020 - Centro Universitario de Plasencia Firmado 05/07/2022 13:56:57

Observaciones Página 9/79

Url De Verificación https://uex09.unex.es/vfirma/code/pYmtUGKiINHJR8J2APpcog==

https://uex09.unex.es/vfirma/code/pYmtUGKiINHJR8J2APpcog==


 

 

MEMORIA ANUAL DEL PLAN DE OBJETIVOS Y POLITICA DE CALIDAD 
DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA 

PLAN DE OBJETIVOS 2022-2023  

 CURSO 2022/2023 CÓDIGO: P/ES004_CUP_D005 
 

Página 10 de 79 
 

OBJETIVO: 3. Mejorar la visibilidad externa e interna del Grado  
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• Número de actividades de divulgación 

en la Memoria de actividades del 
Centro 

• Número de actividades de Difusión en la 
Memoria de actividades del Centro 

 
 

1. Visitas a Centros educativos de Bachillerato y 
Formación profesional. 

2. Visibilidad en redes sociales 

3. Nuevos videos de la titulación y trípticos informativos 

4. Aumentar la participación de profesores y alumnos en la 
difusión de la titulación. 

Subdirección de 
Difusión, Divulgación 
y Extensión 
Universitaria. 

CURSO 2022-
2023 

JUNIO-
DICIEMBRE 

 

OBJETIVO: 4. Impulsar la participación del profesorado en actividades de innovación docente. 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
 
Proyectos de innovación docente de 
profesores del grado 

• Realizar nuevos proyectos de innovación docente 

• Incluir en los proyectos talleres de formación del profesorado 
a través del SOFD. 

Profesores de los 
grupos de innovación 
decente. 

CURSO 2022-
2023 

JUNIO-
DICIEMBRE 
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OBJETIVO: 1. Conseguir abordar en un alto porcentaje el plan de mejora sobre las recomendaciones del informe de acreditación de ANECA 2016 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
% Actividades programadas en el Plan de 
Mejora que se han realizado 

1. Gestionar mejoras en el perfil del profesorado y en 
la homogenización de la formación básica en primer 
curso. 

2. Fomentar la solicitud de nuevos proyectos de 
investigación y docencia entre los nuevos grupos de 
investigación e innovación entre el profesorado. 

3. Fomento de la formación del PDI y del PAS. 
4. Conocimiento del grado de satisfacción de 

egresados del Grado en Enfermería. 

Comisión de Calidad de 
la Titulación 
Vicerrectorado de 
Planificación Académica 
Departamento 

Curso 22-23 Junio 2023 

 

 

OBJETIVO: 2. Mantener o mejorar las tasas de éxito y rendimiento por asignatura y plantear actividades de mejora si procediera 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓ
N 

FECHA DE 
EVALUACIÓN 

• OBIN_RA-003 Tasa de éxito  
• OBIN_RA-002 Tasa de rendimiento  
• OBIN_RA-001 Tasa de Abandono  
• OBIN_RA-004 Tasa de graduación  

1. Elaboración de documento memoria anual 
2. Puesta en común e informe 
 

 

Coordinador/a de la 
Comisión de Calidad  

Curso 22/23 Diciembre 23 
/Enero 24 
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OBJETIVO: 3. Conseguir un alto índice de calidad y satisfacción de los estudiantes respecto a la docencia teórica y práctica recibida. 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• Agenda del estudiante 
• Resultados en las 

encuestas de evaluación 
docente (media de la 
titulación). 

• % de realización de las 
actividades programadas 

1. Elaboración de la agenda del estudiante en la que estén 
contempladas todas las actividades a realizar durante un curso 
académico. 

2. Fomentar la utilización recursos de la UEx entre estudiantes y 
profesores. 

3. Retorno a la docencia presencial al 100%. 
4. Hacer hincapié en la Comisión de Calidad Intercentros de la 

necesidad en la Unificación de criterios de los 4 grados. 
5. Redistribución del número de estudiantes que realizan los prácticums 

a otros Centros UEx 

Subdirección de 
Planificación 
Académica y 
Profesorado 
Comisión de Calidad 
de la Titulación 
Coordinadora de 
Prácticas Externas 

Curso 22-23 Junio 2023 

 

OBJETIVO: 4. Conseguir un alto índice de calidad y satisfacción en las prácticas externas 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• Encuesta de satisfacción 

a los grupos de interés 
(puntuación de 
satisfacción global) 

• Nº de convenios 
• % de realización de las 

actividades programadas 

1. Promover la firma de convenios para la realización de prácticas 
externas. 

2. Realización de encuestas de satisfacción sobre las prácticas a grupos 
de interés: tutor interno, externo y estudiantes. 

3. Mejora de la comunicación entre tutores internos/coordinador y 
tutores externos, y de los tutores internos/coordinador con el 
alumnado. Realizar un directorio con los tutores externos e interno. 

4. Mejora del sistema de evaluación de las practicas externas. Revisión 
de la memoria portafolio y de los ítems de evaluación. Unificación de 
criterios. 

Dirección del CUP 
Comisión de 
Prácticas Externas 

Curso 22-23 Junio 2023 
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5. Desarrollar las competencias a alcanzar en relación con los resultados 
de aprendizaje por servicio. 

6. Se potenciará la figura del coordinador de prácticum. 
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MEMORIA ANUAL DEL PLAN DE OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO UNIVERSITARIO 
DE PLASENCIA 

2022-2023 

COMISIÓN DE CALIDAD DEL GRADO EN INGENIERÍA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL 
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OBJETIVO: 1.  
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• Evaluación de las Tasas de éxito 

y rendimiento 
 
 

 

1. Desarrollo de un plan de acción para la mejora de las tasas 
de éxito y rendimiento en aquellas asignaturas en las que 
estos indicadores se consideren bajos. 

2. Desarrollo de un plan de acción para el fomento del uso de 
las tutorías de libre acceso por parte de los estudiantes. 

3. Desarrollo de un plan de acción para el fomento de la 
participación de los estudiantes en las tutorías ECTS 

Comisión de Calidad 
 
 

POE Forestales 
 

POE Forestales 

 
Todo el curso 

22/23 

 
Junio/diciembre 

23 

 

 

OBJETIVO: 2.  
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• Evaluación de los indicadores OBIN 

del Grado 
 
 

5. Reunión de la Comisión de Calidad del Grado para el análisis 
de los indicadores OBIN. 

6. Elaboración de la Memoria Anual de Calidad del Grado. 

Comisión de Calidad 
 

Comisión de Calidad 

 
Todo el curso 

22/23 

 
Junio/diciembre 

23 
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OBJETIVO: 3.  
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• Evaluación de las actividades de 

difusión del Grado (jornadas/campañas 
de difusión realizadas) 

 

1. Jornadas de difusión en centros formativos tanto de 
ESO/Bachillerato como de ciclos formativos de 
grado superior. 

2. Campañas de difusión en internet/redes sociales 

Profesores y PAS 
difusores del Grado 

 
Subdirección de difusión 

 
Todo el curso 

22/23 

 
Junio/diciembre 

23 

 

OBJETIVO: 4.  
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• Evaluación de la coordinación de la 

docencia por semestres (análisis de las 
agendas de los estudiantes) 

1. Reuniones de la Comisión de Calidad del Grado con 
los Coordinadores de semestre para analizar las 
dificultades de coordinación de cada semestre 

Comisión de Calidad del 
Grado 

Primer semestre 
curso 22/23 

Segundo semestre 
curso 22/23 

 
Junio/diciembre 

23 
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MEMORIA ANUAL DEL PLAN DE OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO UNIVERSITARIO 
DE PLASENCIA 

2022-2023 

 

COMISIÓN DE CALIDAD DEL GRADO EN PODOLOGÍA 
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OBJETIVO: 1. Potenciar la base de formación de los estudiantes para el Prácticum Podológico 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
OBIN_RA_002 
OBIN_RA_003 
OBIN_RA_008 
OBIN_SU_001 

Evaluar y reforzar los contenidos y competencias en exploración 
para los alumnos de Prácticum. 
 
Instauración de un mismo protocolo de actuación en quiropodología 
por todos los profesores de Prácticum. 

Coordinadores de los 
prácticums 

Sept 2022 – Mayo 
2023 

Junio 2023 

 

OBJETIVO: 2. Actualizar los recursos de la titulación y los convenios de colaboración 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
OBIN_SU_002 
OBIN_IL-001 Tasa de inserción 
laboral 
OBIN_IL-002 Tasa de egresados 

Realización de un inventario del instrumental y maquinaria existente 
en la titulación, así como un listado de los convenios existentes, tanto 
en la clínica podológica como en el propio título (practicas 
curriculares, extracurriculares). 

Subdirección de 
infraestructuras del 
CUP 
Dirección de la Clínica 
Podológica 
Universitaria 
Oficina de empleo de la 
UEX 

Sept 2022 – Mayo 
2023 

Junio 2023 
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MEMORIA ANUAL DEL PLAN DE OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO UNIVERSITARIO 
DE PLASENCIA 

2022-2023 

 

COMISIÓN DE ORIENTACIÓN AL ESTUDIANTE 
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OBJETIVO: 1. Mantener y/o mejorar el número de alumnos inscritos en el POE con participación activa y reconocimiento de créditos  
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• Nº de alumnos inscritos.  
• Nº alumnos asistentes a los 

talleres.   
• Nº de alumnos con 

reconocimiento de créditos.  
• Encuesta de satisfacción.  

 
 
 

1. Incrementar la formación online.  
2. Oferta de cursos con actividades que permitan el incremento del 

número de horas totales.  
3. Potenciar los talleres relacionados con la gestión emocional.  
4. Evaluación de la satisfacción de los alumnos participantes.  

 

 

Subdirección de 
estudiantes 

A lo largo del curso 
2022-23 

Junio 2023 y 
diciembre 2023 

 

OBJETIVO: 2. Mantener y/o mejorar el número de profesores-tutores participantes  
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
 

• Porcentaje de profesores 
participantes. 

• Encuestas de satisfacción.  

1. Difusión del POE especialmente entre el profesorado de 
nueva incorporación. 

2. Evaluación de la satisfacción de los profesores-tutores 
participantes.  

Subdirección de 
estudiantes 

A lo largo del curso 
2022-23  

Junio 2023 y 
diciembre 
2023 
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OBJETIVO: 3. Mantener la unificación, revisar y actualizar el proceso del POE en las 4 titulaciones  
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
 

• Evidencias y registros.  
 
 

1. Mantener el Onedrive y campus virtuales compartidos con 
acceso a toda la información para los coordinadores.  

2. Revisar y actualizar los registros del Proceso de Atención al 
Estudiante P/CL010_CUP   

3. Unificación de nuevos registros.  
 

Subdirección de 
estudiantes   
 

A lo largo del curso 
2022-23   

Junio 2023  
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MEMORIA ANUAL DEL PLAN DE OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO UNIVERSITARIO 
DE PLASENCIA 

2022-2023 

 

COMISIÓN DE GESTIÓN DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS PROPIOS DEL 
CENTRO 
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OBJETIVO: 1.  Gestión de los recursos: Reforma de espacios de antigua clínica podológica 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• % ejecución Se pretende llevar a cabo la ejecución de la obra de rehabilitación de espacios 

docentes de la antigua clínica podológica en base al proyecto técnico ya realizado. 
Su realización depende de la concesión de la subvención que se ha solicitado a 
la UEx. 

Equipo Dirección Curso 2022/23 Junio/Diciembre 
2023 

 
OBJETIVO: 2. Gestión de los recursos: Reforma de los invernaderos 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• % ejecución Se pretende llevar a cabo la ejecución de la obra de reforma de invernaderos en 

base al proyecto técnico ya realizado. Su realización depende de la concesión de 
la subvención que se ha solicitado a la UEx. 

Equipo Dirección Curso 2022/23 Junio/Diciembre 
2023 

 
OBJETIVO: 3. Gestión de los recursos:  Electrificación de las aulas 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• % ejecución Se seguirá con la electrificación de las aulas. Se abordará en mayor o menor 

medida dependiendo de la concesión de la subvención que se ha solicitado a la 
UEx. 

Equipo Dirección Curso 2022/23 Junio/Diciembre 
2023 

 

OBJETIVO: 4. Gestión de los recursos: Dotación de aires acondicionados a espacios docentes 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• % ejecución Instalación de aires acondicionados en laboratorio de investigación de 2ª 

planta. 
Equipo Dirección Curso 2022/23 Junio/Diciembre 

2023 
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OBJETIVO: 5. Gestión de los recursos: Plan de prevención de riesgos laborales y de incendios 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• % ejecución • Realizar un Plan de Prevención de Riesgos laborales conforme a la 

normativa vigente 
• Realizar un Plan de prevención de incendios conforme a la normativa 

vigente, así como un simulacro de incendios 

Servicio de 
prevención 
Equipo Dirección 
Empresa de 
seguridad 

Curso 2022/23 Junio/Diciembre 
2023 

 
 

OBJETIVO: 6. Gestión de los recursos:  Informatización de procesos 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• % ejecución 

 
• Hacer un seguimiento de los procesos informatizados, que se han 

demostrado como eficientes para el manejo de los recursos del CUP: 
reserva de instalaciones del CUP; solicitud de financiación con cargo 
al presupuesto del CUP; formularios de incidencias en recursos 
materiales; solicitud de actividades docentes fuera del CUP; y reserva 
de ecógrafo y plataforma podológica. 

• Establecer la posibilidad de reserva de tutorías online por parte del 
alumnado. 

Equipo Dirección Curso 2022/23 Junio/Diciembre 
2023 
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OBJETIVO: 7. Gestión de los recursos: Mejora de la gestión de recursos de los laboratorios del Centro 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• % ejecución • Realizar un protocolo de actuación y manejo frente a los productos y 

aparatos en los laboratorios 
• Realizar un protocolo de actualización de recursos de los laboratorios. 

Técnicos de los 
laboratorios 
Servicio Prevención 

Curso 2022/23 Junio/Diciembre 
2023 

 

 

OBJETIVO: 8. Recogida de información sobre necesidades de PDI y PAS 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
• % ejecución • Se continuará con el protocolo ya implantado que consiste en, una vez 

conocido el presupuesto anual del CUP, se procede a recoger información, 
mediante formulario online, de las necesidades de PDI y PAS. En base a 
esto, y previa aprobación por la Comisión de Asuntos Económicos, se 
abordarán todos aquellos gastos que se consideren oportunos.  

Equipo Dirección Curso 2022/23 Junio/Diciembre 
2023 
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MEMORIA ANUAL DEL PLAN DE OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO UNIVERSITARIO 
DE PLASENCIA 

2022-2023 

 

COMISIÓN DE ORGANIZACIÓN DOCENTE 
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OBJETIVO: 1 Agenda del Estudiante 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 

Número de incidencias recogidas 

Elaborar y realizar un seguimiento de la agenda del estudiante de 
los cuatro Grados del Centro Universitario de Plasencia para que 
los estudiantes puedan planificarse adecuadamente a la hora de 
elegir las asignaturas de las que desean matricularse y lograr que 
la carga de trabajo para los estudiantes sea lo más homogénea 
posible, evitando una acumulación excesiva de tareas 
especialmente en las últimas semanas de cada semestre. 

Subdirector de 
Planificación 
Académica y 
Profesorado 

Mayo de 2022 a 
mayo de 2023 Junio de 2023 

 

 

OBJETIVO: 2 Minimizar las coincidencias de exámenes para los estudiantes 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
 

Número de coincidencias de exámenes 
solicitadas por los estudiantes 

 

Difusión entre los estudiantes de los plazos para solicitar la 
resolución de coincidencias de examen, evitando que dos 
exámenes les coincidan el mismo día en el mismo turno 
(mañana o tarde) y resolución de los casos detectados. 

Subdirector de 
Planificación 
Académica y 
Profesorado 

Durante todo el 
año Junio 2023 
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OBJETIVO: 3 Digitalización de todo lo relacionado con los Trabajos Fin de Grado 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
 

Número de acciones realizadas para la 
digitalización 

 

Digitalizar todo el proceso que implica un TFG a través del 
campus virtual de la UEx: desde el momento en el que se le 
asigna un/a tutor/a a un estudiante, a la documentación que 
precisa presentar éste para el depósito de su TFG, la 
publicación de los tribunales de defensa y las calificaciones 
obtenidas, además de gestionar las fichas de alumnos 
egresados y las propuestas de TFG al repositorio Dehesa. 

Subdirector de 
Planificación 
Académica y 
Profesorado 

Durante todo el 
año 

Junio-
diciembre 

2023 
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DE PLASENCIA 
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COMISIÓN DE PROGRAMAS DE MOVILIDAD 
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OBJETIVO: 1.  Aumentar los acuerdos otras Universidades, especialmente con Europeas Eugreen y Nacionales 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
 
Número de acuerdos realizados 
Número de plazas ofertadas 
 
 

1. Contactar con los coordinadores de otras Universidades para 
intentar hacer nuevos acuerdos. 

 

Coordinadora de 
Programas de 
Movilidad 

Septiembre 2022- 
Febrero 2023 

Junio 2023 

 

 

OBJETIVO: 2. Fomentar entre el profesorado la oferta de asignaturas en inglés 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
 
Numero de asignaturas del Centro 
Universitario dentro del programa 
PALEX   
 
 

7. Fomentar, animar entre el profesorado; así como recordar a los 
profesores los plazos y ofrecerle la ayuda que necesiten para que 
adhieran asignaturas al programa PALEX. 

Coordinadora de 
Programas de 
Movilidad 

Junio 2022- Mayo 
2023 

Junio 2023 
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OBJETIVO: 3. Fomentar entre el alumnado la solicitud de las becas de los distintos programas de Movilidad 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
 
Número de estudiantes que solicitan 
becas de Movilidad 
 
 

1. Talleres/charlas sobre las diferentes becas de movilidad en las 
diferentes titulaciones. Antes de los acuerdos entre 
Universidades y una vez que salgan las convocatorias de cada 
una de las becas. 

Coordinadora de 
Programas de 
Movilidad 

Septiembre 2022- 
Abril 2023 

Junio 2023 
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MEMORIA ANUAL DEL PLAN DE OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO UNIVERSITARIO 
DE PLASENCIA 

2022-2023 

 

COMISIÓN DE DIFUSIÓN, DIVULGACIÓN Y EXTENSIÓN UNIVERSITARIA 
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OBJETIVO: 1. Mejorar la difusión de las titulaciones del Centro. 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
- OBIN-DU-01. Preinscritos en primera 

opción sobre el total de plazas 
ofertadas. 

- OBIN_DU-03. Nuevo ingreso de 
primer curso sobre el total de plazas 
ofertadas. 

- OBIN_DU-015. Alumnos 
matriculados de nuevo ingreso. 

- Número de actividades de difusión en la 
memoria de actividades del Centro 

- Visitas a los Centros Educativos. 
- Videos promocionales del Centro y de las titulaciones. 
- Dípticos y trípticos del Centro. 

Subdirección de Difusión, 
Divulgación y Extensión 
Universitaria. 

Curso 22-23 Junio- 
Diciembre 2023 

 
OBJETIVO: 2. Fomentar la participación de los investigadores del Centro en tareas de divulgación científica 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓ
N 

FECHA DE 
EVALUACIÓN 

- Número de actividades de 
divulgación en la memoria de 
actividades del Centro. 

- Participación en el programa Desayuna con la Ciencia. 
- Participación en el programa Noche Europea de la Ciencia 
- Participación en el programa Semana de la Ciencia. 
- Participación en el programa Ciencia Circular. 
- Participación en el programa Pint of Science 

Subdirección de Difusión, 
Divulgación y Extensión 
Universitaria. 

Curso 22-23 Junio- 
Diciembre 2023 
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OBJETIVO: 3. Mejorar la relación Universidad-Sociedad en el norte de Cáceres por medio de actividades de extensión universitaria 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
- Número de actividades de - Aulas culturales. Subdirección de Curso 22-23 Junio-Diciembre 

extensión universitaria en la - Exposiciones Difusión, Divulgación   
memoria de actividades del - Cursos Internacionales de Verano. y Extensión   
Centro. - Ciclos de conferencias. Universitaria.   

 - Presentaciones de libros    
 - Actividades de Responsabilidad Social Corporativa    
 - Actividades del Servicio de Actividad Física y Deportes    

 

OBJETIVO: 4. Mejorar el impacto del Centro en Redes Sociales y Medios de Comunicación 
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE 

COORDINACIÓN 
TEMPORIZACIÓN FECHA DE 

EVALUACIÓN 
- Número de seguidores - Mantener activas las redes sociales del Centro. Subdirección de Curso 22-23 Junio- 
- Impacto de las publicaciones realizadas - Fomentar el contacto con los medios de comunicación. Difusión, Divulgación  Diciembre 
- Números de artículos periodísticos       que 
citan al centro. 

 y Extensión 
Universitaria. 
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EVALUACIÓN DE OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CURSO 2021-22 DEL CENTRO 
UNIVERSITARIO DE PLASENCIA 

 
 

Elaborado por:  
Responsable del SAIC del CUP 
Raquel Mayordomo Acevedo 
 
 
Fecha: 28-06-2022 

Revisado por:  
Comisión de Aseguramiento de Calidad 
del CUP. Secretaria:  
Raquel Mayordomo Acevedo 
 
Fecha: 30-06-2022 

Aprobado por:  
Junta de Centro del CUP 
Secretaria: Leticia Martín Cordero 
 
 
Fecha: 04-07-2022 

Firma 
 

Firma Firma 
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EVALUACIÓN DE OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CURSO 2021-22 DEL CENTRO 
UNIVERSITARIO DE PLASENCIA 

 

COMISIÓN DE CALIDAD DEL CENTRO 
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Los objetivos de calidad establecidos desde el Centro Universitario de Plasencia (CUP) son los que se relacionan más abajo y que constituyen su documento de Política y Objetivos 
de calidad (P/ES004_D003) dentro del SAIC aprobado en Junta de Centro el 18 de marzo de 2021. Durante el curso 2020-21 se han desarrollado y conseguido los resultados que 
recogemos en las tablas correspondientes del presente documento que incluyen, además de los resultados, las propuestas de mejora. 

1.- Garantizar la calidad de sus programas formativos. 

El Centro contará con mecanismos que le permitan mantener y renovar su oferta formativa, desarrollando metodologías para la aprobación, el control y la revisión periódica de sus 
programas formativos que deberán ser tan flexibles como demande la sociedad y en cuyo desarrollo participarán todos los agentes implicados (internos y externos). 

Objetivo Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 

1. Garantizar la 
calidad de sus 
programas 
formativos 

• Número de Títulos acreditados en 
el Centro. 

• Número de Títulos con sello 
internacional de Calidad. 

• OBIN_SU-004 (estudiantes), 
OBIN_SU-005 (PDI), OBIN_SU-
006 (PAS) Encuesta de 
satisfacción con las titulaciones. 

• Los 4 grados están acreditados desde 2018 hasta 2023. 
• El Grado de Ingeniería Forestal y del Medio Natural 

mantiene el sello EUR-ACE. 
• Los obines sobre las encuestas de satisfacción de los 

estudiantes con la actuación docente y con las titulaciones 
muestran en este curso datos favorables situándose por 
encima de la media de la UEX.*  

• Reunión con la Comisión Externa de Calidad el 18 de 
noviembre de 2021  

• Auditoria Interna el 23 de febrero de 2022. 
*Datos completos disponibles en el documento 
Informe de Indicadores 2020-21 y en la Memoria de 
Calidad 2020-21 

• Renovar el Audit en el curso 2022-23. 

• Preparar el ACREDITA para renovar la 
acreditación de las titulaciones en el curso 
2022-23. 

• Mantener e incluso mejorar la satisfacción 
de todos los grupos de interés con las 
titulaciones. 

 

Código Seguro De Verificación: pYmtUGKiINHJR8J2APpcog== Estado Fecha y hora

Firmado Por Leticia Martín Cordero - U00200020 - Centro Universitario de Plasencia Firmado 05/07/2022 13:56:57

Observaciones Página 38/79

Url De Verificación https://uex09.unex.es/vfirma/code/pYmtUGKiINHJR8J2APpcog==

https://uex09.unex.es/vfirma/code/pYmtUGKiINHJR8J2APpcog==


 

 

MEMORIA ANUAL DEL PLAN DE OBJETIVOS Y POLITICA DE CALIDAD 
DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA 

PLAN DE OBJETIVOS 2022-2023  

 CURSO 2022/2023 CÓDIGO: P/ES004_CUP_D005 
 

Página 39 de 79 
 

2.- Orientar sus enseñanzas a los estudiantes. 

El Centro se dotará de procedimientos que le permitan comprobar que las acciones que emprende tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante, cubriendo 
sus necesidades de apoyo y orientación de acuerdo a su diversidad y garantizando la defensa de la libertad académica y la lucha contra el fraude. 

Objetivo Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
2. Orientar sus 
enseñanzas a 
los estudiantes 

• OBIN_RA-001 Tasa de abandono 
• OBIN_RA-009 Tasa de abandono por año 
• OBIN_RA-002 Tasa de rendimiento 
• OBIN_RA-003 Tasa de éxito 
• OBIN_RA-004 Tasa de graduación 
• OBIN_RA-005 Duración media de los 

estudios 
• OBIN_RA-006 Tasa de eficiencia 
• OBIN_RA-007 Tasa de progreso 

normalizado 
• OBIN_RA-008 Convocatorias medias 

para aprobar 
• OBIN_RA-010 Nota media de los 

estudiantes egresados 
• OBIN_SU-001 Encuesta de satisfacción 

con las titulaciones (Estudiantes) 
• Actividades y acciones para la igualdad 
• Actividades desde la Unidad de atención 

al estudiante en el Centro 
• Memoria anual del POE 
• Estudio de inserción laboral de la UEX 

• Los obines de los Resultados Académicos (1-10) muestran una evolución 
estable favorable con un descenso de la tasa de abandono (que se sitúa 
en conjunto por debajo de la media de la UEX) y ligero descenso de la 
tasa de rendimiento, pero situada por encima de la media de la UEX.*. 

• Los obines referentes a la satisfacción de los estudiantes con las 
titulaciones en todos los grados está por encima de la media de la UEX.* 

• Se ha visibilizado igual que en 2021 a las mujeres en ciencia del CUP. Así 
mismo se ha realizado un curso del SOFD sobre igualdad en el Centro y 
se ha realizado otro en formación para actuar frente al acoso. 

• Participación en la red de referencia en igualdad y acoso promovida por la 
UEX desde septiembre de 2021. 

• En referencia a la atención al estudiante se han realizado un total de 5 
adaptaciones curriculares en los grados de Enfermería y Podología 
ninguna en ADE y Forestales (en todos los casos 1 atención menos que 
el curso pasado). 

• El POE arroja datos similares a los de cursos anteriores y aumenta su 
número de cursos y oferta al estudiante. * 

• Los obines (OBIN_IL-001 y OBIN_IL-002) muestran buenos resultados de 
inserción laboral con valores superiores a los de la media de la UEX, ya 
que todos los grados superan el 82,8% (001). En los grados sanitarios el 
100% de los egresados trabaja al menos una vez (002).*. 

*Datos completos disponibles en el documento Informe de Indicadores 2020-21 y en la 
Memoria de Calidad 2020-21 

• Intentar conseguir Tasas 
de abandono menores. 

• Mantener e incluso mejorar 
la Satisfacción de los 
grupos de interés. 

• Seguir promoviendo 
actuaciones en igualdad. 

• Dar mayor publicidad 
(dentro del POE) a este 
servicio de Atención al 
estudiante para que el 
estudiante que lo necesite 
pueda beneficiarse de él. 

• Conseguir mayor 
motivación y participación 
en el POE. 

• Mantener e incluso mejorar 
los datos de Inserción 
laboral. 
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3.- Garantizar y mejorar la calidad de su PDI y PAS. 

- El Centro contará con mecanismos que aseguren que el acceso, gestión y formación de su personal docente e investigador y su personal de administración y servicios se realizará 
con las debidas garantías para que cumpla con las funciones que le son propias, asumiendo el conjunto de valores, principios y normas recogidos en el Código Ético de la UEx. 

Objetivo Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
3. Garantizar y 
mejorar la calidad 
de su PDI y PAS 

• OBIN_RH_001, OBIN_RH_002 y 
OBIN_RH_003 Profesores que 
han mejorado su categoría 
profesional 

• Número de quinquenios, número 
de sexenios 

• PAS que ha mejorado su categoría 
profesional 

• Cursos de formación del PDI 
• Cursos de formación del PAS 
• Actividades y acciones para la 

igualdad 

• Los obines que definen nuestros recursos humanos 
muestran que en este curso una estabilidad de la plantilla 
del PAS y del PDI.* 

• Destaca un crecimiento en lo referente al número de 
quinquenios y sexenios lo que indica una mejora en la 
categoría profesional del PDI.* 
*Datos completos disponibles en el documento Informe 
de Indicadores 2021 y la Memoria de Calidad 2021 

• Un total de 89 cursos del SOFD (2021) son realizados por 
un total de 34 profesores del CUP. 

• En el PAS un total de 7 personas han realizado un total de 
12 cursos de formación en 2021. 

• El PDI se ve implicado en la formación para la igualdad ya 
que solo en Badajoz y en el CUP se ha realizado el curso 
ofertado por el SOFD “IGUALDAD EN LA UNIVERSIDAD 
DE EXTREMADURA: PLAN DE IGUALDAD Y 
PROTOCOLO DE ACOSO” y hay una amplia participación 
de profesores del CUP en el curso PARA LA CONVIVENCIA 
Y EL BUENTRATO. ACOSO, VIOLENCIA DE GÉNERO Y 
SU ABORDAJE. 

• Fomentar una mayor estabilidad de la 
plantilla de PDI y su promoción 
académica, así como la plantilla del 
PAS y su promoción. 

• Apoyar y facilitar la formación del PDI 
y del PAS (sondeo de demanda de 
formación para mejorar la oferta y que 
esta sea atractiva y de mayor 
participación) cambiando las temáticas 
de algunos cursos que se habían 
repetido en ediciones anteriores y ya 
no tenía demanda en ambos 
colectivos. 

• Difundir cursos del G9 
• Fomentar propuestas en igualdad 

(exposiciones y cursos) 
• Mejorar la oferta cultural y de difusión 

científica 
• Mantener o mejorar el número de 

cursos para el curso 2021-2022 
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4.-Gestionar y mejorar sus recursos materiales y servicios. 

- El Centro se dotará de mecanismos que le permitan diseñar, gestionar y mejorar los servicios de apoyo al alumnado, así como de los recursos humanos y materiales necesarios 
para facilitar el adecuado desarrollo de su aprendizaje. 

Objetivo Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
4. Gestionar y 
mejorar sus 
recursos 
materiales y 
servicios 

• Cantidades del 
presupuesto invertidas 
en: 

-recursos materiales 
docentes 
-mejora de 
infraestructuras 

• Automatización de la 
gestión del uso de las 
aulas y laboratorios 

• OBRAS Y REFORMAS*: 
Reforma invernaderos (subvención dada por la UEx para infraestructuras). 
Instalación de aires acondicionados en despacho de 1ª planta y sala de técnicos. 
Pintura de despachos de dirección y varios despachos de profesores. 
Renovado parte de las luminarias del rellano de conserjería y de la biblioteca por 
otras de mayor eficiencia energética y luminosidad. (SUBTOTAL 12.848,05€)** 
aproximadamente un 14% del total 

• DOTACIONES* 
Seguridad: desde mayo de 2021, y siguiendo el acuerdo entre la UEx y la Junta 
de Extremadura, en concreto, el Servicio de Universidad e Investigación- Dirección 
General de Política Universitaria – Consejería de Economía, Ciencia y Agenda 
Digital de la Junta de Extremadura, ambos organismos cofinancian los gastos de 
seguridad del edificio. 
-aparatos de medición de CO2, proporcionados por la UEx como medida anticovid. 
-mesas en el rellano existente a la salida de la biblioteca destinadas al estudio o 
trabajo en grupo de los estudiantes y como sala de lectura. 
-planos de localización. 
-colocación de las cámaras Polycom, adquiridas por la UEx para la impartición de 
clases mixtas (presencial-virtual) en el Grado de Enfermería y en todas aquellas 
clases en las que se registraron alumnos en cuarentena. 

• Consolidar el reparto 
adecuado de los recursos y, 
materiales y servicios 
mediante la actuación por 
convocatoria abierta, al PDI y 
al PAS, desde la Comisión de 
Asuntos Económicos e 
Infraestructuras 

• Aplicar y establecer la firma 
electrónica para las clases y 
tutorías y analizar su 
implantación 

• Reforma de los espacios de la 
antigua clínica podológica, y 
mejora de los espacios de la 
clínica podológica nueva para 
un traslado efectivo. 
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-Señalización en asientos para reducir aforos en aulas y laboratorios según 
indicaciones de la UEx (al 60%). 
-Generación de aplicaciones online de reserva de instalaciones, de consulta de 
uso de espacios y de registro de tutorías. 
-Se ha ajustado la instalación acústica del Salón de actos. 
-Se han adquirido los siguientes aparatos destinados a su uso en docencia: 
pHmetro, balanza de precisión, ecógrafo, placa calorífica, plataforma 
baropodométrica portátil y 2 hornos. También, se han adquirido las licencias de 
los programas Presto y PhysioEx. 
-Dotación de mobiliario para algunos despachos de profesorado de nueva 
incorporación. 
-Adquisición de material informático para aulas de informática del Centro y puestos 
nuevos de dirección (CUP, conjuntamente con el Departamento de Matemáticas). 
(SUBTOTAL 45.573,01€)** aproximadamente un 50% del total 

• El reparto del presupuesto del CUP para la adquisición de material y la realización 
de obras se realizó en base a una consulta previa al personal PDI y PAS, con su 
posterior aceptación por parte de la Comisión de Asuntos Económicos y de la 
Junta de Centro. Se ha atendido a la mayor parte de las peticiones realizadas. 

• El indicador de la Satisfacción de los estudiantes con las instalaciones y recursos 
(OBIN-SU-007) de las cuatro titulaciones impartidas en el CUP se sitúa en 4 
puntos de 5 y es igual o superior al de la UEx (3,6). 
*Datos recogidos en la Memoria de resultados de la gestión de recursos 
materiales del CUP (PR/SO005_CUP_D002) 
** Datos recogidos en la Memoria Económica del CUP 2021 
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5.- Analizar y tener en cuenta la información de los resultados que obtienen los procesos del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC). 

- El Centro se dotará de procedimientos que le permitan medir, analizar y utilizar los resultados generados por el SAIC (del aprendizaje, de la inserción laboral/empleabilidad y de la 
satisfacción de los distintos grupos de interés) para la toma de decisiones que conduzcan a la mejora de la calidad de las enseñanzas que imparte y el resto de las actividades que 
realiza. 

Objetivo Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
5. Analizar y tener 
en cuenta la 
información de 
los resultados 
que obtienen los 
procesos del 
Sistema de 
Aseguramiento 
Interno de 
Calidad (SAIC). 

• Renovación del SAIC 
• Acreditación institucional 
• Acciones desarrolladas por el equipo 

de dirección del Centro 
• Actas, Informes y memorias de las 

comisiones del Centro 
• OBIN_SU-004 (estudiantes), 

OBIN_SU-005 (PDI), OBIN_SU-006 
(PAS) Encuesta de satisfacción con 
las titulaciones 

• Renovación y actualización del SAIC para la auditoría del mismo 
el próximo curso. 

• Se han realizado y aprobado las memorias de las Comisiones de 
Calidad del CUP y de las titulaciones, así como de todas las 
comisiones del SAIC y de los procesos y procedimientos del 
mismo. 

• Los obines sobre las encuestas de satisfacción de todos los 
grupos de interés con la actuación docente y con las titulaciones 
muestran en este curso datos favorables situándose por encima 
de la media de la UEX.* 

*Datos completos disponibles en el documento Informe de 
Indicadores 2021 y la Memoria de Calidad 2021 

• Continuar en el propósito de generar 
memorias de fácil lectura y análisis que 
recojan todas las actividades y mejoras 
realizadas para cada objetivo. 

• Renovar el Audit en el curso 2022-2023 
• Preparar el ACREDITA para renovar la 

acreditación de las titulaciones en el 
curso 2022-23 

 

6.- Publicar la información sobre los títulos y otras actividades realizadas. 

- El Centro se dotará de mecanismos que le permitan garantizar la publicación y difusión periódica de información fiable, actualizada y accesible, relativa a los títulos ofertados y sus 
resultados, así como a otras actividades realizadas en éste. 
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Objetivo Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
6. Publicar la 
información sobre 
los títulos y otras 
actividades 
realizadas 

• Informes, memorias y 
actividades 
publicadas en la web 
del Centro 

• Se ha procurado no duplicar información y tener todos los documentos 
accesibles para consulta actualizando la web del CUP con toda la información 
disponible. 

• Se han publicado todos los informes, memorias y las actividades que en cada 
momento estaban vigentes y disponibles para todos los grupos de interés. 

• Seguir en la línea de 
transparencia y actualización 
de la web. 

• Optimizar la apariencia de la 
página web del Centro. 

7.- Garantizar el mantenimiento y actualización del SAIC. 
- El Centro dispondrá de una metodología de trabajo y de los recursos necesarios para mantener y actualizar el SAIC que ayude de manera eficaz al logro y mejora de sus resultados, 
y posibilite su evaluación externa con carácter periódico. 
Objetivo Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 

7. Garantizar el 
mantenimiento y 
actualización del 
SAIC 

• Automatización de 
procesos 
/procedimientos 

• Actas, Informes y 
memorias de las 
comisiones del 
Centro 

• Acciones 
desarrolladas por el 
equipo de dirección 
del Centro 

• Aprobación de la 6ª edición del Manual de Calidad en 2021. 
• Aprobación de la 3ª edición de la Política y Objetivos de calidad del CUP en 2021. 
• Actualización de todos los procesos y procedimientos del SAIC para su revisión en la 

auditoría interna para la renovación del AUDIT en el repositorio SIGEAA. 
• Se han elaborado las actas, informes y memorias de todas las comisiones del centro en este 

curso 2021-22. 
• Se ha centralizado la actualización y subida de la documentación a través del técnico de 

calidad del CUP para optimizar el proceso y minimizar posibles fallos. 
• Se han elaborado por parte de las subdirecciones correspondiente mecanismos informáticos 

(a través de CVUEX) para la optimización de los recursos y aulas del CUP, así como para la 
firma de las Tutorías y actividades teóricas y prácticas con el objetivo de ponerlas en marcha 
el próximo curso y evitar el papel.  

• Puesta en marcha la firma electrónica de tutorías. 
• Puesta en marcha la firma electrónica de actividades teóricas y prácticas. 

• Actualización de las 
evidencias de los 
procesos y 
procedimientos del 
SAIC en el repositorio 
SIGEAA. 

  

Código Seguro De Verificación: pYmtUGKiINHJR8J2APpcog== Estado Fecha y hora

Firmado Por Leticia Martín Cordero - U00200020 - Centro Universitario de Plasencia Firmado 05/07/2022 13:56:57

Observaciones Página 44/79

Url De Verificación https://uex09.unex.es/vfirma/code/pYmtUGKiINHJR8J2APpcog==

https://uex09.unex.es/vfirma/code/pYmtUGKiINHJR8J2APpcog==


 

 

MEMORIA ANUAL DEL PLAN DE OBJETIVOS Y POLITICA DE CALIDAD 
DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA 

PLAN DE OBJETIVOS 2022-2023  

 CURSO 2022/2023 CÓDIGO: P/ES004_CUP_D005 
 

Página 45 de 79 
 

 

 

 

 

 
 

EVALUACIÓN DE OBJETIVOS DEL CURSO 2021-22 DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE 
PLASENCIA 

 

COMISIÓN DE CALIDAD DEL GRADO EN ADE 
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Objetivo: 1. Facilitar la consecución de los objetivos formativos y adquisición de las competencias del título 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• OBIN_RA-001 Tasa de abandono 

• OBIN_RA-002 Tasa de rendimiento 

• OBIN_RA-003 Tasa de éxito 

. OBIN_RA-006 Tasa de eficiencia, etc. 

• Informe anual de revisión: 
memoria de calidad del grado 

• La tasa de éxito (OBIN_RA-003) y de rendimiento 
(OBIN_RA-002), presentan unos buenos resultados, 
concretamente un 86,51% y un 75,28% respectivamente, 
para el curso 2020-21, manteniéndose estable durante todo 
el periodo analizado; en este sentido se cumple con lo 
previsto en la Memoria verificada del Grado que fija las 
tasas de eficiencia por encima del 70% de estimación. 

• En cuanto a la tasa de abandono OBIN_RA-001, aunque 
se experimenta una subida sigue estando por debajo del 
25% que es la estimación recogida en la Memoria verificada 
del título.  

Seguir fomentando los objetivos marcados para mantener los 
resultados o incluso poder mejorarlos 

 

 

Objetivo: 2. Impulsar la coordinación horizontal y vertical entre profesorado y asignaturas del título 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• Actas e informes de la comisión. • Aprobación de la Agenda del estudiante por semestre 

del curso Acta CC nº38 
• Claustro profesores Acta nº1/2021-2022.  26/10/21 
• Claustro profesores Acta nº2/2021-2022. 15/06/22.  

• Evaluar periódicamente el grado de cumplimiento de la Agenda 
del estudiante, en las reuniones del claustro de profesores que 
se realicen durante el curso. 
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Objetivo: 3. Mejorar la visibilidad externa e interna del grado 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• Número de actividades de 

divulgación en la Memoria de 
actividades del Centro 

• Número de actividades de 
Difusión en la Memoria de 
actividades del Centro 

• Aumento del número de actividades de divulgación 
de los profesores del grado 

• Aumento del número de visitas a Centros educativos 
de los profesores del grado. 

 

• Visibilidad en redes sociales 

• Nuevos videos de la titulación y trípticos informativos 

• Aumentar la participación de profesores y alumnos en la difusión 
de la titulación. 

 

 

Objetivo: 4.  Impulsar la participación del profesorado en actividades de innovación docente. 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
 Proyectos de innovación docente de 
profesores del grado 

• Se incrementa la participación de profesores en 
actividades de innovación docente a través de la 
herramienta de los GID de la Uex 

• Incluir dentro de nuevos proyectos de innovación docente talleres 
de formación del profesorado a través del SOFD. 
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EVALUACIÓN DE OBJETIVOS DEL CURSO 2021-22 DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE 
PLASENCIA  

 

COMISIÓN DE CALIDAD DEL GRADO EN ENFERMERÍA 
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OBJETIVO: 1. Elaborar el plan de mejora sobre las recomendaciones del informe de acreditación de ANECA 2016 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
Conseguir el 70% de las 
actividades programadas en 
el Plan de Mejora 

1. Gestionar mejoras en el perfil del profesorado y en la homogenización de la formación básica 
en primer curso. 
Se ha solicitado desde la Dirección del Centro al Vicerrectorado de Planificación Académica y al de 
Calidad, así como al Consejo de Gobierno la necesidad de homogeneizar el perfil del personal 
académico de formación básica y el cambio de asignaturas básicas. Se está a la espera de respuesta. 
La nueva plaza que ha salido a concurso público de profesor ha salido con la figura Ayudante Doctor, 
se está a la espera de la firma de contrato. Se prevé que las nuevas plazas en la titulación salgan con 
ese mismo perfil, lo que es una clara apuesta por mejorar el perfil del profesorado. 

2. Creación de nuevos grupos de investigación e innovación entre el profesorado. 
Se ha creado un nuevo grupo de investigación y otro de innovación docente donde están implicados un 
alto porcentaje de los profesores de la titulación. En concreto, en septiembre de 2021 se creó en el CUP 
el Grupo de Innovación Docente denominado “Innovate Group of Healthy Competences”, integrado por 
un total de 12 profesores de los que 8 son del Grado en Enfermería. Este grupo ha obtenido y ha llevado 
a cabo un proyecto de innovación docente y, además, han enviado comunicaciones a varios congresos. 
En lo referente a las actividades de investigación, pese a que parte del profesorado implicado realiza 
estas tareas con IP que no son del Centro, se ha constituido el grupo de Investigación GICISA (Grupo de 
Investigación en Ciencias de la Salud” con 6 profesores de la titulación de Enfermería del CUP que ha 
firmado un convenio articulo 83 con Cáritas Plasencia. 

3. Fomento de la formación del PDI y del PAS.  
Se hizo una consulta al profesorado para conocer el perfil de cursos de interés en el Centro, se 
solicitaron al Servicio de Orientación y Formación Docente y se han realizado con éxito. 

• Se seguirá solicitando desde el 
Centro plazas con ese perfil de 
Ayudante Doctor. 

 

 

 

• Fomentar el trabajo tanto de los 
grupos de investigación como de 
innovación. 

 

 

 

 

• Incidir en la realización de 
cursos tanto para PAS como para 
PDI en el Centro  
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• En concreto, según el Plan de Formación para el Personal Docente (PDI) e investigador de la UEx se 
han planificado un total de 89 cursos del SOFD (2021) son realizados por un total de 44 profesores del 
CUP. 

De los cuales 22 cursos han sido realizados por un total de 13 profesores de la propia titulación. 
El PAS del Centro realiza curso a través de ForPAS, todos fuera del Centro Universitario de 
Plasencia.  

4. Conocimiento del grado de satisfacción de egresados del Grado en Enfermería. 
El conocimiento del grado de satisfacción de egresados se conoce a través de las encuestas 
de satisfacción proporcionadas a los estudiantes una vez defendieron el TFE. No tenemos 
datos actualizados de este curso académico, a la fecha de realización de esta evaluación. Se 
revisarán estos datos en la memoria final. 

 

 

 

• Se realizarán propuestas 
de mejora a finales de año.  

 

OBJETIVO: 2. Realizar un seguimiento anual de las tasas de éxito y rendimiento por asignatura y plantear actividades de mejora si procediera 

Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• OBIN_RA-003 Tasa de éxito por encima de la media 

de la UEx 
• OBIN_RA-002 Tasa de rendimiento por encima de la 

media de la UEx 
• OBIN_RA-001 Tasa de Abandono por encima de la 

media de la UEx 
• OBIN_RA-004 Tasa de graduación por encima de la 

media de la UEx 

• Estas tasas de éxito y rendimiento se conocen a través de los OBINes. 
No tenemos datos actualizados de este curso. Este punto se analiza a 
final del año. 

 
 

• Se realizarán propuestas 
de mejora a finales de año.  
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OBJETIVO: 3. Conseguir un alto índice de calidad y satisfacción de los estudiantes respecto a la docencia teórica y práctica recibida. 

Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• Agenda del 
estudiante 

• Obtención de 
buenos resultados en las 
encuestas de evaluación 
docente (media de la 
titulación). 

• Conseguir el 70% de 
las actividades programadas 

6. Elaboración de la agenda del estudiante en la que estén contempladas todas las actividades a 
realizar durante cada semestre. 

Se ha realizado una agenda del estudiante con horarios de asignaturas teóricas, prácticas y de 
evaluación continua que los estudiantes tienen disponible desde el periodo de matrícula para cada una 
de las asignaturas de todo el curso académico. 

7. Fomentar la utilización de la Biblioteca virtual Enferteca entre estudiantes y profesores. 
Se envió un correo de información sobre Enferteca a toda la comunidad implicada.  

8. Implantación de la docencia presencial según las necesidades por posibles circunstancias 
sobrevenidas. 

Se ha ido aumentando el número de estudiantes que pueden asistir a clase de forma presencial según 
se ha ido modificando los documentos de adaptación a la nueva normalidad de la UEx. No obstante, se 
ha finalizado el curso sin volver a la presencialidad completa.  

9. Hacer hincapié en la Comisión de Calidad Intercentros de la necesidad en la Unificación de 
criterios de los 4 grados. 

Desde la coordinación de la Comisión de Calidad Intercentros se ha seguido insistiendo en la necesidad 
de unificar criterios en todos los temas abordados.  

10. Insistir en la reducción del número máximo de alumnos admitidos en la titulación. 
Redistribución. 

El centro universitario tiene capacidad de asumir los 100 estudiantes de nueva admisión. Sin embargo, 
existe un problema en relación a los prácticums. Es por ello, que el 14 de diciembre de 2021 el director 
del centro y la subdirectora de estudiantes se reunieron con la Vicerrectora de Estudiantes para abordar 
esa problemática debido al gran número de alumnos matriculados en Plasencia. A consecuencia de 
esta reunión se programó otra que tuvo lugar el día 28 de marzo de 2022 a la que asistieron la 

 

 

 

• Fomentar la utilización de los 
recursos bibliográficos y de 
documentación de la UEx. 

 

• Se intentará que el próximo 
curso se pueda volver a la 
presencialidad 100% 

• Seguir haciendo hincapié 
en la uniformidad de criterios de los 
4 Centros. 

• Seguir insistiendo en la 
comisión intercentro aumentar el 
número de plazas intercentro 

•  
• Fomentar la solicitud de 

becas Erasmus y SICUE entre 
los estudiantes de Plasencia. 
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Vicerrectora de Estudiantes, el Vicerrector de Profesorado, la Coordinadora de Prácticas de la UEx y 
los Decanos/Directores de los cuatro Centros implicados para abordar el tema. Se llegó al acuerdo de 
intentar aumentar el número de plazas de prácticas intercentro para que los alumnos pudieran 
realizarlas fuera de Plasencia. 
En la comisión intercentro se ha llegado al acuerdo de que para el curso 23-24 que viene los estudiantes 
de Plasencia serán los únicos que puedan pedir prácticas fuera de su centro a través de la comisión. 

11. Optimizar los sistemas de autorización y evaluación de los Trabajo Fin de Grado. 
Se ha puesto en marcha la nueva normativa de TFE, que contiene una simplificación en cuanto a los 
sistemas de autorización y evaluación de los TFE a través de Anexos en pdf editables y el campus 
virtual de la asignatura, disponibles tanto para los estudiantes como para los profesores. No obstante, 
este curso se ha tenido que mantener las dos normativas coexistiendo por última vez los dos sistemas. 

 

 

 
 

 

OBJETIVO 4: Conseguir un alto índice de calidad y satisfacción en las prácticas externas 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• Encuesta de 

satisfacción a los 
grupos de interés 

• Nº de convenios 
Conseguir el 70% de las 
actividades programadas 

1. Promover la firma de convenios para la realización de prácticas 

Existen convenios con hospitales públicos concretos, con hospitales privados y residencias en 
distintas provincias. También, se realizan convenios directamente con las Consejerías de Salud de 
la autonomía correspondiente y que nos habilita para realizar prácticas en cualquier hospital público 
de dicha comunidad.  
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/informacion-academica/practicas-
externas/enfermeria/relacion-de-centros/relacion-de-centros 

• Seguir ampliando el número de 
convenios.  
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Además, durante el curso 2021-22, se han puesto en marcha 5 nuevos convenios para que los 
alumnos acudan a centros nuevos; y se ha anulado uno. 

2. Realización de encuestas de satisfacción sobre las prácticas a grupos de interés: tutor 
interno, externo y estudiantes. 

Se está realizando un cuestionario online a los tres grupos implicados en las prácticas externas 
(alumnos, tutores externos e internos) del Practicum I, II y III del curso 2021-2022. Se ha colgado 
un enlace en el campus de cada asignatura y se ha enviado a través del correo electrónico. Estos 
datos se valorarán en la memoria final. 

3. Mejora de la comunicación entre tutores internos/coordinador y tutores externos, y de los 
tutores internos/coordinador con el alumnado.  

La figura del coordinador de prácticas externas y de prácticum se ha consolidado habiendo una 
comunicación fluida principalmente de la coordinadora de prácticas externas con los tutores externos. 
En lo que respecta a la comunicación con los alumnos también es fluida con los coordinadores. Sin 
embargo, no conseguimos mejorar la comunicación tutor interno y externo y hace falta mejorar la 
comunicación tutor interno y alumno.  

4. Mejora del sistema de evaluación de las practicas externas. Revisión de la memoria portafolio 
y de los ítems de evaluación. Unificación de criterios. 

Se ha aplicado el documento de evaluación unificado especificando los ítems que se tienen que evaluar 
en cada rotatorio obteniendo buenos resultados al respecto.  
Se ha puesto en marcha el nuevo modelo unificado de memoria portafolio obteniendo una mayor 
uniformidad en ella. 
La reducción en la hoja de firmas a firma semanal no ha obtenido un buen resultado en el control del 
alumnado por lo que se cambiará para el próximo curso.  

 

• Intentar conseguir el mayor 
número de encuestas 
cumplimentadas. 

 

 

• Proponer una tutoría obligatoria 
entre tutor interno y alumno a 
mitad del semestre y otra al 
final.  

• Seguir trabajando en la 
comunicación tutor 
interno/externo. 

 

• Elaborar una nueva hoja de 
firmas con firma diaria y en el 
que quede claro los días de 
recuperación y en la que debe 
firmar el estudiante. 
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5. Desarrollar las competencias a alcanzar en relación con los resultados de aprendizaje por 
servicio. 

Se ha conseguido desarrollar en algunos servicios y se seguirá trabajando para desarrollarlo al 100% 

6. Se potenciará la figura del coordinador de prácticum. 

Se ha conseguido una implantación de la figura al 100% con una excelente coordinación con los tutores 
internos, externos y los alumnos.  

 

• Fomentar que los tutores 
externos desarrollen las 
competencias a alcanzar en su 
servicio. 

 

 

OBJETIVO: 5. Implementar el uso del nuevo sistema de registro de tutorías on-line entre el profesorado. 

Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
Registros electrónicos • Elaboración nuevo sistema de registro de tutorías on-line entre el 

profesorado. 
Desde el Centro se ha desarrollado un procedimiento para que profesorado pueda registrar las 
tutorías a través del campus virtual. Se lleva testando todo el curso obteniéndose resultados 
satisfactorios.  
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EVALUACIÓN DE OBJETIVOS DEL CURSO 2021-22 DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE 
PLASENCIA  

 

COMISIÓN DE CALIDAD DEL GRADO EN INGENIERÍA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL 
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Objetivo: 1. Realizar un seguimiento anual de las tasas de éxito y rendimiento y plantear actividades de mejora si procede 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• Evaluación de las Tasas de éxito y 

rendimiento 
• Las tasas de rendimiento y éxito no están aún disponibles 

para este curso, las correspondientes al curso 20-21 se 
sitúan en términos de media para el global de la titulación 
en torno al 65% y 80% respectivamente. La concentración 
de las tasas más bajas se concentra especialmente en 
primer curso. Desde el POE y en colaboración con alguna 
de las asignaturas de primero se ha fomentado desde el 
curso 2021-22 la asistencia a clases 
extracurriculares/tutorías de apoyo para la mejora de tasas 
de rendimiento. Estas clases han sido impartidas por el 
profesorado de forestales. 

• Incorporar alguna de las asignaturas de primero en la plataforma 
ALEKS® del prestigioso grupo McGraw Hill, a fin de que los 
estudiantes de primero del grado puedan utilizarla para mejorar 
su aprendizaje. 

 
Objetivo: 2. Revisar los indicadores de calidad de grado 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• Análisis de indicadores para el grado 

(OBIN) 

 
 

• Se han realizado la revisión anual de los principales indicadores del 
grado, cumpliéndose en general en el grado con los estándares 
establecidos en la memoria verificada. 

• Este análisis y sus pormenores puede consultarse en la memoria 
anual del grado publicada en la web del centro. 
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Objetivo: 3. Continuar la difusión del grado 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• Número de jornadas de difusión del 

grado en centros formativos de 
Bachillerato y ciclos formativos 

 
 

• En coordinación con la subdirección de difusión del centro 
se han cerrado 10 visitas entre centros de bachillerato y 
ciclos formativos durante el 2021-22, aunque también se 
ha mandado información por correo a los centros que así lo 
han solicitado. 

• La titulación cuenta además con una profesora que ha 
realizado el curso oficial de “profesor difusor” impartido por 
la Uex. 

• Seguir aumentando estas actividades en cursos sucesivos. 

•  
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EVALUACIÓN DE OBJETIVOS DEL CURSO 2021-22 DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE 
PLASENCIA  

 

COMISIÓN DE CALIDAD DEL GRADO EN PODOLOGÍA 
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Objetivo 1: Aumentar el número de convenios para la realización de prácticas externas 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• Número de charlas realizadas. 
• P_CL011_CUP (Podología) 
• Memoria anual de la Comisión de 

Prácticas Externas. 

Se han realizado dos charlas informativas sobre el 
procedimiento para la firma de convenios de prácticas externas 
y en clínicas privadas. 
Se han fomentado la realización de encuestas 

• Continuar con la realización de esta actividad, ya que mejora 
notablemente el desarrollo de las prácticas externas y en clínicas 
privadas. 

 
Objetivo 2: Fomentar y mejorar la programación de tutorías, grupales o individuales, a través del campus virtual de las asignaturas y registro de tutorías online. 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• Actividad en Plataforma AVUEX. 
 

Se han realizado video-tutoriales para el profesorado sobre el 
uso de los recursos disponibles en el campus virtual, y se ha 
fomentado su uso.  

• Recordar esta actividad en el curso próximo, con objeto de que 
no se olviden los mecanismos de uso del registro de tutorías, 
clases y prácticas en el campus virtual.  

 
Objetivo 3: Traslado de la Clínica Podológica e inicio de obras en las antiguas dependencias para albergar nuevos espacios destinados a la realización de 
prácticas (seminarios/laboratorios). 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• Memoria económica del Centro 

 
El traslado de la clínica está previsto para el mes de julio de 
2022 para iniciar la actividad clínica ya en Septiembre. 

• Está previsto que se pueda comenzar la activad clínica en 
Septiembre con lo que este objetivo no tiene propuestas de 
mejora a no ser que se retrase el traslado previsto. 
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EVALUACIÓN DE OBJETIVOS DEL CURSO 2021-22 DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE 
PLASENCIA  

 

 

COMISIÓN DE GESTIÓN DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS PROPIOS DEL 
CENTRO 
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Objetivo: 1. Reforma de espacios de antigua clínica podológica 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• % ejecución: 0% 

 
• No se ha realizado la ejecución de la obra basada en el proyecto para la rehabilitación de 

espacios docentes de la antigua clínica podológica que se concedió en años anteriores 
debido a que no se ha trasladado todavía la clínica a sus nuevas instalaciones.  

• En cualquier caso, esta obra, cuyo coste según proyecto supera los 150.000€, debe ser 
financiada con las subvenciones concedidas a la Universidad de Extremadura según la 
Resolución de la Secretaría General de la Consejería de Economía Ciencia y Agenda digital 
para actuaciones de inversión en Infraestructuras en los Campus de la Universidad para la 
adecuación y mejora de sus instalaciones. Sin embargo, este curso no se nos ha concedido 
esta subvención. 

• Una vez se realice el traslado, se 
solicitará la subvención para su 
ejecución en próximas convocatorias. 

 

Objetivo: 2. Reforma de los invernaderos 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• % ejecución: 50% 

 
• Se han reformado las cubiertas e instalaciones de electricidad de los tres invernaderos 

destinados para docencia e investigación. Además, se ha realizado un proyecto para renovar 
totalmente los invernaderos gracias a la subvención concedida por la UEx según la 
Resolución de la Secretaría General de la Consejería de Economía Ciencia y Agenda digital 
para actuaciones de inversión en Infraestructuras en los Campus de la Universidad para la 
adecuación y mejora de sus instalaciones. 

• Se solicitará en próximas convocatorias 
una subvención para realizar la obra del 
proyecto concedido. 
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Objetivo: 3. Mejora de espacios de la nueva Clínica Podológica 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• % ejecución: 95% • Se ha realizado la adecuación de instalaciones en la Clínica Podológica nueva 

para adaptar su accesibilidad a la normativa actual. Esta actuación ha sido 
financiada según la Resolución de la Secretaría General de la Consejería de 
Economía Ciencia y Agenda digital de concesión directa de una subvención a la 
Universidad de Extremadura para financiar actuaciones de inversión en 
Infraestructuras en los Campus de la Universidad para la adecuación y mejora 
de sus instalaciones.  

• Se realizará el traslado tan pronto como la Junta 
de Extremadura conceda los trámites de 
apertura.  

 

 

Objetivo: 4. Electrificación de las aulas 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• % ejecución: 0% 

 
• Esta actuación no se ha podido realizar debido a su elevado coste 

(aproximadamente 2.800€ como media por aula) y a que no se ha concedido la 
subvención que se ha solicitado a la UEx para financiar actuaciones de 
inversión en Infraestructuras y mejora de sus instalaciones. 

• Se seguirá solicitando la subvención correspondiente. 

• Se asumirá la electrificación de un aula por lo menos 
con cargo al presupuesto del CUP en este año. 
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Objetivo: 5. Cambio de luminarias 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• % ejecución: 100% • Mejora de la iluminación del vestíbulo principal y de la biblioteca del CUP, 

sustituyendo las actuales luminarias por otras de mayor potencia y eficiencia 
energética. 

• Se renovarán las actuales luminarias del resto de 
las infraestructuras del CUP una vez que fallen 
por otras de mayor eficiencia energética. 

 
Objetivo: 6. Dotación de aires acondicionados a espacios docentes 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• % ejecución: 100% • Se han instalado aparatos de aire acondicionado en un despacho de la 1ª planta y 

sala de técnicos. 
• Seguir acondicionando los laboratorios del CUP  

 

 
Objetivo: 7. Recogida de información sobre necesidades de PDI y PAS 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• % ejecución: 100% 

 
• Una vez conocido el presupuesto anual del CUP, se procedió a recoger información, mediante 

formulario online, de las necesidades de PDI y PAS. En base a esto, y previa aprobación por la 
Comisión de Asuntos Económicos, se abordaron todos aquellos gastos que se consideraron 
oportunos y que se encuentran reflejados en la Memoria Económica del CUP.  

• Se seguirá el proceso de igual 
forma en años posteriores, ya que 
resulta eficiente. 
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Objetivo: 8. Informatización de procesos 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• % ejecución: 100% 

• Registro de 
reservas: 9766 

• Nº incidencias: 5 
 

• Se han generado las siguientes aplicaciones online: reserva de instalaciones del CUP; 
solicitud de financiación con cargo al presupuesto del CUP; formularios de incidencias en 
recursos materiales; y reserva de ecógrafo y plataforma podológica. La utilización de estos 
recursos ha sido un éxito. Por ejemplo, se han introducido cerca de 10.000 entradas en 
formulario de reserva de instalaciones del CUP. De ellas, 320 solicitudes se han realizado a 
través del formulario correspondiente para indicar posibles modificaciones o actividades no 
consideradas al principio del trimestre, como cursos, actividades culturales… Todo ello indica 
la generalización de su uso entre los miembros de la comunidad universitaria.  

• Se han registrado cinco incidencias de los recursos materiales y se han solventado. 

• Hacer un seguimiento de los procesos 
informatizados, que se han demostrado 
como eficientes para el manejo de los 
recursos del CUP. 

• Establecer la posibilidad de reserva de 
tutorías online por parte del alumnado. 

 
Objetivo: 9. Mejora de la sonorización del Salón de actos 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• % ejecución: 100% • Se ha ajustado la instalación acústica del Salón de Actos. Actualmente, la sonoridad es 

buena incluso en las últimas filas. 
• Se hará un seguimiento de la sonoridad  

 
Objetivo: 10. Mejora de la gestión de recursos de los laboratorios del Centro 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• Protocolo de 

actualización: 25% 
• Se ha realizado la recogida de información sobre los productos y 

aparatos que se encuentran en los laboratorios del CUP.  
• La visita del servicio de Prevención de la UEx para la realización 

de un protocolo de actuación, manejo y actualización de 
recursos de los laboratorios se prevé en junio. 
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EVALUACIÓN DE OBJETIVOS DEL CURSO 2021-22 DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE 
PLASENCIA  

 

 

COMISIÓN DE ORIENTACIÓN AL ESTUDIANTE 
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Objetivo: 1. Mantener o mejorar el número de alumnos inscritos en el POE con participación activa y reconocimiento de créditos 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• Nº de alumnos inscritos  
• Nº alumnos asistentes a los talleres   
• Nº de alumnos con reconocimiento de 
créditos  
• Encuesta de satisfacción 

 
 

• Nº de alumnos inscritos: Podología 140, Enfermería 42, 
ADE 66 e Ingeniería Forestal 33 (total 281). 

• Nº de alumnos asistentes a talleres: Podología 54, 
Enfermería 17, ADE 42 e Ingeniería Forestal 32 (total 145 
un 51,6%) 

• Nº de alumnos con reconocimiento de créditos: Podología 
72, Enfermería 28, ADE 43 e Ingeniería Forestal 33 (total 
176 un 62,6%). 

• Encuesta: se está realizando todavía se analizará en la 
memoria anual de la comisión.  

5. Incrementar la formación online.  
6. Oferta de cursos con actividades que permitan el incremento del 

número de horas totales.  
7. Evaluación de la satisfacción de los alumnos participantes.  

 
 

 

 

Objetivo: 2. Mantener o mejorar el número de profesores-tutores participantes 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• Nº de profesores participantes  
• Encuesta de satisfacción  

 
 

• Profesores participantes: Podología 14, Enfermería 11, ADE 9   e 
Ingeniería Forestal 8. 

• Encuesta: se está realizando todavía se analizará en la memoria 
anual de la comisión. No obstante, ya se tienen más respuestas que 
el curso anterior.  

• Difusión del POE especialmente entre el profesorado 
de nueva incorporación.  

• Oferta de talleres para los profesores-tutores.  
• Evaluación de la satisfacción de los profesores-

tutores participantes. 
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Objetivo: 3. Unificar el proceso del POE en las 4 titulaciones 
Indicadores Resultados 2021-2022 Propuestas de mejora 
• Evidencias y registros 

 
 

• Se han unificado registros en las 4 titulaciones como la recogida de 
firmas en los talleres o el listado de créditos por alumno y profesor. 
Se ha elaborado un cuadrante Excel común para recoger la 
información sobre los talleres. Se ha simplificado la encuesta tanto 
de alumnos como de profesorado participante.  

• Los coordinadores han compartido sus campus virtuales y existe un 
espacio ondrive de almacenamiento común de toda la información 
sobre el POE. 

• Se ha revisado y actualizado el Proceso de Atención al estudiante 
P/CL010_CUP 

• Se propone simplificar la documentación relacionada 
con la recogida de evidencias del proceso.  
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Anexo 1 
Informe de seguimiento del Plan de Acciones de Mejora del Centro Universitario de Plasencia de la Auditoria de 2017. 

UNIVERSIDAD:    Universidad de Extremadura 
NOMBRE DEL CENTRO:   Centro Universitario de Plasencia                                                                                                   Fecha de actualización: 24/06 /2021 
Nombre y cargo de la persona que cumplimenta esta ficha: Raquel Mayordomo Acevedo. Responsable del SAIC del CUP 
Explique brevemente y con carácter general la naturaleza de los principales cambios sufridos por el Centro y/o realizados sobre el SAIC durante el periodo objeto de seguimiento: 

• Al haber cambio del equipo de dirección del Centro Universitario de Plasencia en enero de 2021, se aprueba por Junta de Centro el 15 de marzo de 2021 el Manual de Calidad 6ª 
Edición. 

• Se aprueba así mismo el Proceso para definir la política y objetivos de calidad P/ES004_CUP 5ª Edición el 15 de marzo de 2021 
• Se ha procedido a la renovación de las comisiones de calidad de las titulaciones en Junta de Centro el 22 de febrero de 2021. 
• Se ha difundido el Certificado de Acreditación de la Implantación del SGIC, actual SAIC. 
• Se aprueban varios procesos y procedimientos del SAIC en abril (Procesos estratégicos: P/ES004_CUP; P/ES005_CUP y P/ES006_CUP) (Procedimientos soporte: 

PR/SO006_CUP) y en junio de 2021 (P/Cl009_CUP; P/CL012_CUP, P/SO005_CUP; PR/SO005_CUP y PR/SO007_CUP). 
• Se realiza adaptación del plan docente del Grado de Enfermería, en segundo semestre de 2021 a modalidad mixta como consecuencia de la pandemia de Covid-19. 

Explique, para cada una de las acciones de mejoras necesarias o voluntarias, los detalles que se solicitan en la tabla que sigue. 
N.º de acción 
de mejora 

Responsable/s 
realización 

Cargo Fecha prevista 
inicio 

Fecha prevista 
cierre 

Estado 
resolución (1) 

Justificación del grado de avance alcanzado 

1.(1.0.2, nc) — Comisión de 
calidad del Centro 
— Comisión de 
Calidad de las 
Titulaciones 

— Responsable 
de Calidad del 
CUP 

— Coordinadores 
de las CCT 

Junio/2018 Junio/2020 En proceso 
continuo 

1. Se procedió a incluir en los objetivos del centro la difusión de los objetivos 
de calidad, desarrollando las siguientes acciones derivadas: 

− Difusión personalizada de objetivos mediante correo electrónico a todo el 
PDI, PAS, y alumnos 
− Difusión de objetivos por el sistema interno de información (Pantallas) 
− Se publica el Boletín de Calidad  
− acciones de las comisiones de calidad de los títulos. 
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2. 
(1.0.3,NCM) 

— - Responsable 
de Calidad del 
CUP  

— Responsable 
de Calidad del 
CUP 

 

Junio/2017 Diciembre/201
8 

Cerrado 1. Se ha procedido a la revisión, corrección y remplazo de documentos en 
relación con las sugerencias expuestas en el informe AUDIT en este 
punto, con respecto a la documentación de calidad del CUP. 

2. Se ha procedido a la inclusión de un check-in, aplicado a los documentos 
del sistema por el PAS responsable de publicación. Se aprobó en la 
sesión de la Junta de Centro de Julio, en la que se somete a aprobación 
el Procedimiento para el Control de Documentación y Registro (Que 
incluye el nuevo sistema mecanizado de reposición de evidencias el 14 
de julio de 2018).  

3. (1.2.6,nc) — Equipo de 
dirección 
— Comisión de 
Calidad del Centro 

— Director 
— Responsable 
de Calidad 

 

Julio/2017 Julio/2018 Cerrado 1. Se incluyeron objetivos en el Plan de Objetivos para el curso 2019-20 en 
Julio/2019. Se evalúan en Julio/2020 

2. Se envían comunicados a la Gerencia de la UEx y al Vicerrector de 
Estudiantes para implicarlos en la mejora de la asistencia a las 
comisiones de calidad del PAS.  

3. Se Realizó un estudio para evaluar comparativamente con otros años la 
participación de los grupos de interés en las comisiones 

4. (1.5.4 nc) Responsable de 
Calidad 

— Responsable 
de Calidad 

Mayo/2017 Mayo/2017 Cerrado Se incluyó en el repositorio documental el documento P/ES005_D005. (Véase 
repositorio documental) 

5.(1.2.4 nc) Responsable de 
Calidad 

— Responsable 
de Calidad 

Mayo/2017 septiembre/20
21 

En proceso Se está actualizando el P/CL011_CUP Gestión de las Prácticas externas 
conforme a lo especificado en el informe AUDIT de 2017. Aún quedan 
cambios que hacer. 

6. (1.6.2.nc) — Responsable de 
Calidad 

— Responsable 
de Calidad 

Mayo/2017 Mayo/2017 Cerrado (Véase Web y hoja maestra en el repositorio documental) PR/SO005_CUP: 
pág. 4 y 5. Web:  
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/procesos-y-
procedimientos/PRSO005_CUP.pdf  

OM1 — Responsable de 
Calidad 

— Responsable 
de Calidad 

Mayo/2017 Junio/2020 Cerrado El centro cuenta con un procedimiento propio de control de la documentación 
y registros. Se aprobó en la sesión de la Junta de Centro de Julio de 2018, en 
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la que se sometió a aprobación el Procedimiento para el Control de 
Documentación y Registro (PR/SO008_CUP) (Que incluye el nuevo sistema 
mecanizado de reposición de evidencias el 14 de julio de 2018). 

OM 2 — Responsable de 
Calidad 

— Responsable 
de Calidad 

Mayo/2017 Junio/2020 Cerrado En la sesión de la Junta de Centro de julio de 2018, se sometió a aprobación 
el PR/SO008_CUP, que incluirá indicaciones respecto, para facilitar el 
seguimiento de los cambios en los procesos y procedimientos 

OM3 — Equipo directivo — Director/a Mayo 2017 Junio 2020 Cerrado El buzón de quejas y sugerencias funciona correctamente y muestra un 
formulario normalizado para su uso:  
http://uex31.unex.es:8080/QuejasSugerencias/  

OM 4 — Equipo directivo — Director/a Mayo 2017 
  

Junio 2020 
  

Desestimado  
 
  

Aunque se iniciaron contactos entre la Dirección General de FP y Universidad 
y Vicerrectorado de Infraestructuras para permuta de cafetería por biblioteca 
ya en el informe de evaluación del plan de objetivos del centro se recoge la 
desestimación de la propuesta y se procede a mejorar el suelo de la 
biblioteca. 

OM 5 — Equipo directivo — Director/a Mayo/2019 Junio/2022 En proceso Se está actualizando la carta de servicios de Secretaría que está disponible 
en la página web del Centro. 
Se revisa con la secretaría del centro la mejora en la obtención de encuestas 
por parte del alumnado. 
Se programan reuniones con el consejo de estudiantes para transmitirles el 
compromiso del centro con la calidad y difundir la carta de servicios 
actualizada. 
Consecución ralentizada por como causa de la pandemia de Covid-19. 

OM 6 — Equipo directivo — Director/a Mayo/2017 Junio/2022 Desestimado Ese proceso soporte no existe actualmente en el CUP (P/SO001). 
OM 7 — Equipo directivo — Director/a  

— Responsable 
de Calidad 

Mayo/2017 Junio/2022 En proceso Se aprobó una resolución de Junta de Centro para establecer comunicación 
con el SOFD, se envió carta con dicha resolución y se ha establecido 
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negociación con diversas propuestas específicas por parte del SOFD 
respecto a la solución del problema planteado.  
En el curso académico 2020-2021 se han realizado 5 cursos del SOFD en el 
Centro lo que muestra el interés por mejorar la oferta formadora del servicio. 

OM 8 — Investigadores 
del Centro 

— Gestor de 
Proyectos 

Junio 2020 Junio 2022 En proceso 
continuo 

La captación de fondos en este año 2020-2021consistió en: 32 proyectos de 
distintas modalidades, incluyendo fondos europeos, lo que supone un total de 
2.652.798,42 €. Son fondos captados por grupos de investigación del CUP, 
según informe del Gestor de proyectos que los maneja. Este curso de nuevo 
se inician proyectos o prosiguen algunos de los ya aprobados y en curso. 

OM9 — Equipo directivo — Director/a 
—  

Mayo/2017 Junio/2022 En proceso No depende del Centro el control de la información que se publica en nuestra 
página web sobre el PAS y el profesorado. La Junta de Centro aprobó el envío 
de una carta al Vicerrectorado de Transformación digital para solucionar 
diversos aspectos relacionados con la información en la Web de los 
profesores. 

OM10 — Equipo directivo — Director/a Mayo/2017 Junio/2022 En proceso Se incluye la firma digital de actas y documentación de calidad en los objetivos 
de 2021-22. 
Desde enero de 2021 y con la entrada del nuevo equipo de dirección todas 
las actas y documentos generados llevan firma electrónica o se firman a 
través del portafirmas de la UEX 
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ANEXO 2 

1.- RELACIÓN DE ÁREAS DE MEJORA TRABAJADAS CONFORME AL PLAN DE MEJORAS PRESENTADO (29/03/2022) TRAS EL INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 
PR/SO100_D007_CUP Nª 1, DEL 08/03/2022. 
 

Área de Mejora nº 1 Revisión de la redacción del Proceso para Definir la Política y Objetivos de Calidad (P/ES004_CUP) y del Proceso de Gestión de los Recursos 
Materiales y Servicios Propios del CUP (P/SO005_CUP) 

 Acción de Mejora Trabajada 
(descripción) 

Responsable 
de la 

ejecución 
% ejecución y 

Plazo  
Recursos 

necesarios Coste  
Otras unidades o 

servicios 
implicados 

Control de la acción 
de mejora 

1 Se revisó la redacción del proceso para Definir la 
Política y Objetivos de Calidad (P/ES004_CUP), para 
aclarar la definición de objetivos generales y 
específicos de forma que se establezca una 
correspondencia clara con la Memoria Anual del Plan 
de Objetivos y Política de Calidad 
(P/ES004_CUP_D005). 
 

RSAIC 100% 
3 meses 

Redacción 0€ CACC La nueva versión es 
revisada y aprobada por la 
CACC y la Junta de Centro, 
respectivamente. 

2 Asimismo, se revisó el primer párrafo del apartado 
5.2 del Proceso P/ES004_CUP, para adaptarlo a la 
realidad del Centro. 

RSAIC 
 

100% 
3 meses  

Redacción 0€ 
 

CACC La nueva versión es 
revisada y aprobada por la 
CACC y la Junta de Centro, 
respectivamente. 
 

3 Se hizo una revisión de la redacción del Proceso de 
Gestión de los Recursos Materiales y Servicios 
Propios del CUP (P/SO005_CUP) para que las 
evidencias muestren documentos independientes no 
repetidos. Se eliminaron las memorias de calidad del 
Centro y de las titulaciones y se mejoró la redacción. 

RSAIC 100% 
3 meses 

Redacción 0€ Comisión de 
Asuntos 
Económicos e 
Infraestructura 

La nueva versión es 
revisada y aprobada por la 
CACC y la Junta de Centro, 
respectivamente. 
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4 Subida de los nuevos documentos al SIGEAA y a la 
web del Centro. 

Gestor de 
Calidad 

Una vez 
aprobado en 
Junta de Centro. 

Manejo del 
repositorio y de la 
web. 

0€ No RSAIC 

Área de Mejora nº 2 Revisión del Proceso de Desarrollo de las Enseñanzas (P/CL009_CUP) 

 Acción de Mejora Trabajada 
(descripción) 

Responsable 
de la 

ejecución 
% ejecución y 

Plazo 
Recursos 

necesarios Coste  
Otras unidades 

o servicios 
implicados 

Control de la acción de 
mejora 

1 Se revisó el Proceso de Desarrollo de las Enseñanzas 
(P/CL009_CUP).  
Se incluyó en el mismo el establecimiento de los 
horarios de clases teóricas, prácticas y actividades de 
formación continua, calendarios de exámenes, 
tramitación de los TFG, así como los mecanismos de 
coordinación horizontal y vertical de los aspectos 
académicos de las asignaturas que se realiza en el 
seno de las CCTs. Se añaden dos anexos al proceso 
y se modifican los diagramas. 

RSAIC 100% 
3 meses 

Redacción 0€ CACC La nueva versión es 
revisada y aprobada por la 
CACC y la Junta de Centro, 
respectivamente. 

2 Subida del nuevo documento al SIGEAA y a la web del 
Centro. Actualizar evidencias en la HCR. 

Gestor de 
Calidad 

Una vez aprobado en 
Junta de Centro. 

Manejo del 
repositorio y 
de la web. 

0€ No RSAIC 

 
Área de Mejora nº 3 Mejorar la participación del alumnado en las Comisiones de Calidad del Centro 

 Acción de Mejora Trabajada 
(descripción) 

Responsable 
de la 

ejecución 
% ejecución y 

Plazo 
Recursos 

necesarios Coste  
Otras unidades o 

servicios 
implicados 

Control de la acción 
de mejora 

1 Se ha potenciado y se potencia la consulta de la 
disponibilidad de los estudiantes para las reuniones por 
un formulario doodle o calendario opcional. 

Presidente y 
secretario 
comisiones CUP 

Abordado desde 
la aprobación del 
plan.  

Campus virtual y 
sistema de 
consulta. 

0€ Comisiones del CUP, 
Subdirección de 
estudiantes y 
Consejo de alumnos. 

Comprobar la asistencia 
en actas de las 
respectivas comisiones 
en un año. 
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2 Se ha realizado una nueva redacción en la redacción de la 
composición de las comisiones en los estudiantes la frase 
“o persona en quien delegue de su sector”. 

Presidente y 
secretario 
comisiones CUP 

100% 
3 meses. 

Redacción 0€ RSAIC Aprobado por CACC y 
Junta de Centro. 

3 Se ha dado y se da la posibilidad de participación por 
videoconferencia y poner a su disposición toda la 
documentación a través del campus virtual (aula 
creada al efecto). 

Presidente y 
secretario 
comisiones CUP 

Abordado desde 
la aprobación del 
plan..  

Campus virtual y 
sistema de 
consulta. 

0€ Comisiones del CUP,  
Subdirección de 
estudiantes y 
Consejo de alumnos. 

Comprobar la asistencia 
en actas de las 
respectivas comisiones 
en un año. 

 
Área de Mejora nº 4 Implementar el procedimiento de encuestas (PR/SO006_CUP) 

 Acción de Mejora Trabajada 
(descripción) 

Responsable 
de la 

ejecución 
% ejecución y 

Plazo 
Recursos 

necesarios Coste  
Otras unidades o 

servicios 
implicados 

Control de la acción 
de mejora 

1 Se localizó el registro de las asignaturas 
encuestadas dentro del Procedimiento de 
Encuestas de Satisfacción Docente de los 
estudiantes del CUP (PR/SO006_CUP_D001) del 
curso 2019/20. 

RSAIC 100% 
Inmediato 

Acceso a 
documentación 
en papel 
realizado. 

0€ Gestor de Calidad, 
Comisión de 
Evaluación docente. 

Este documento se 
encontraba en papel y lo 
hemos digitalizado para 
incorporarlo al repositorio 
SIGEAA. 

2 Se subió el nuevo documento al SIGEAA y a la web 
del Centro. Actualizar evidencias en la HCR. 

Gestor de 
Calidad 

100% 
Inmediato 

Manejo del 
repositorio y de 
la web del 
CUP. 

0€ No RSAIC 

 
Área de Mejora nº 5 Establecer un control de resultados más correcto a la hora de analizar el estado de implantación de los Procesos en la Memoria de Calidad 
y ponerlo en conocimiento de los coordinadores de las CCTs 

 Acción de Mejora Trabajada 
(descripción) 

Responsable 
de la 

ejecución 
% ejecución y 

Plazo 
Recursos 

necesarios Coste  
Otras unidades 

o servicios 
implicados 

Control de la acción de 
mejora 
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1 Para poder comprobar la secuencia de los 
resultados de los procesos y la generación o no de 
sus evidencias correspondientes se ha elaborado 
un listado anual de comprobación con todos los 
procesos que incluye evidencias y se incorpora a la 
documentación del SIGEAA en la carpeta de 
anexos en cada proceso o procedimiento. Se ha 
redactado además un catálogo de indicadores para 
facilitar su control y se ha incluido como evidencia 
en el proceso estratégico 5 como documento 2 
(P/ES005_CUP_D002). Estos documentos 
ayudarán a realizar la evaluación de resultados de 
cada proceso en el momento de valorar el grado de 
implantación de estos. 

RSAIC 100% 
3 meses. 

Manejo de los 
documentos del 
SAIC 

0€ Gestor de Calidad El catálogo y el listado de 
evidencias del SAIC se 
aprueban por la CACC y la 
Junta de Centro. 

2 Subir los nuevos documentos al SIGEAA y a la web 
del Centro. Actualizar evidencias en la HCR. 

Gestor de 
Calidad 

Una vez 
aprobado por 
Junta de centro. 

Manejo del 
repositorio y de 
la web. 

0€  RSAIC 

3 Se informa en CACC a los coordinadores de las 
CCTs para dar a conocer la sistemática de control 
de los procesos. 

RSAIC Una vez 
aprobado por 
Junta de Centro. 

 0€ CACC Acta de la reunión 

 
Área de Mejora nº 6 Revisar que cada evidencia tenga un único código (correspondiente con el Proceso del que proviene) 

 Acción de Mejora Trabajada 
(descripción) 

Responsable 
de la 

ejecución 
% ejecución y 

Plazo 
Recursos 

necesarios 
Coste de 

implantación 
Otras unidades 

o servicios 
implicados 

Control de la acción de 
mejora 

1 Se revisó que cada evidencia tenga un único 
código (correspondiente con el Proceso del que 
proviene), y se ha asociado sólo a la carpeta 
correspondiente a dicho Proceso y se ha identificado 
exclusivamente en la pestaña correspondiente a ese 

RSAIC 
 

100% 
3 meses 

Manejo de la 
HCR 

0€ Gestor de Calidad Revisión de lo modificado 
en cada proceso y 
procedimiento por la CACC 
y aprobación por la Junta 
de Centro.  
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Proceso en la Hoja de Control de Registros (HCR). 
Se han revisado todos los documentos del SAIC 
para evitar las duplicidades en la documentación 
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Oportunidades de Mejora (OM)  

 Acción de Mejora 
(descripción) 

Responsable 
de la 

ejecución 

% 
ejecución y 

Plazo 
Recursos 

necesarios 
Coste de 

implantación 

Otras 
unidades o 
servicios 

implicados 
Otros comentarios 

OM 1 Se ha elaborado un Catálogo de todos los indicadores 
que han de ser tenidos en cuenta a la hora de elaborar la 
Memoria de Calidad del Centro que revisa todos los 
procesos y procedimientos y se ha incluido como 
evidencia del Proceso de Análisis de Resultados 
(P/ES005_CUP).  

RSAIC 100% 
3 meses 

Manejo de los 
documentos 
del SAIC 
 

0€ CACC Este listado nos va a ayudar a 
no dejar ningún indicador atrás 
y calcularlos tal y como están 
definidos 

OM2 Se ha incluido en el proceso de Análisis de Resultados 
(P/ES005_CUP), el documento “Informe anual de 
Indicadores del CUP” como evidencia del mismo. 

RSAIC 100% 
3 meses 

Manejo de los 
documentos 
del SAIC 

0€ CACC Estaba disponible en la página 
web del Centro, aunque no tan 
completo y exhaustivo como lo 
está en la próxima edición. 

OM3 Dentro del Proceso de Publicación de Información sobre 
las Titulaciones en el CUP (P/ES006_CUP), se se ha 
recuperado el listado de comprobación de documentos 
publicados, que antes existía como evidencia D004.  

RSAIC 100% 
3 meses 

Documento 
D004 del 
proceso 

0€ CACC Aunque el documento se 
eliminó del proceso, se ha 
seguido elaborando y estaba 
como anexo al documento 1. 
Consideramos acertado 
restituirlo dada su utilidad. 

OM4 
 

Se ha incluido la carta de servicios como evidencia del 
Proceso (P/SO005_CUP_D004) además de revisar su 
redacción. 

RSAIC 
 

100% 
3 meses  

Redacción 0€ 
 

Administradora La nueva versión es revisada y 
aprobada por la CACC y la 
Junta de Centro. 

OM5 Dentro del Proceso para la Evaluación de la Actividad 
Docente del Profesorado (PR/SO007), se ha actualizado 
la evidencia “Relación de profesorado asistente a las 
comisiones docentes del Centro y a la Junta de Centro” 
(PR/SO007_D006) para cumplir con lo especificado en el 
proceso. Se ha elaborado dicho documento incluyendo el 

RSAIC 
 

100% 
3 meses 

Manejo de las 
actas de las 
comisiones 
del Centro 
(disponibles 
en la web) 

0€ Gestor de 
Calidad 
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control de asistencia de los integrantes de las comisiones 
por cursos académicos (Excel y PDF). 

OM 6 Se ha incluido información adicional en el apartado 
“Instalaciones” de la página web en los siguientes puntos: 
A) Biblioteca se ha incluido un enlace con la página web 
del Servicio de Bibliotecas de la UEx y sus servicios.  
B) Dentro del apartado correspondiente a la Clínica 
Podológica se ha incluido un enlace con la web de la 
Clínica dentro de la página web de la Fundación 
Universidad-Sociedad. 
C) Se han mejorado los datos sobre las instalaciones 
incorporando planos con localizaciones. 

Subdirectora 
de 
Infraestructura 
RSAIC 
 

100% 
3 meses 

Fotos y datos 
disponibles. 

0€ Gestor de 
Calidad 

La limitación en este punto 
está en las posibilidades que la 
página web nos dé. 

OM 7 En el apartado “Procesos y Procedimientos” de la página 
web se han modificado las correspondencias indicadas en 
la columna “Directrices ANECA” para los distintos 
Procesos del SAIC, para actualizarlas al modelo AUDIT 
2018. Se sustituyó el título de la columna por “Directrices 
AUDIT 2018”. 

RSAIC 100% 
3 meses 

Redacción 0€ Gestor de 
calidad 

 

OM 8 Se ha incluido la fecha de actualización en la 
información disponible de las distintas comisiones del 
Centro en la página web. 

Secretaria 
Académica 
RSAIC 
 

100% 
Inmediato 

Página web y 
Datos 
disponibles. 

0€ Gestor de 
calidad 
 
 

Desde la Secretaría 
Académica del CUP se han 
proporcionado los datos 
necesarios para esta mejora. 

OM9 
 

Se ha revisado la redacción del Manual de Calidad del 
Centro para incluir el trámite completo que se sigue para 
hacer el nombramiento del responsable del SAIC, que 
firma el Rector.  

RSAIC 
 

100% 
3 meses 
 

Redacción 0€ 
 

CACC La nueva versión es revisada y 
aprobada por la CACC y la 
Junta de Centro. 

OM10 
 

Se han modificado todos los diagramas de flujo de los 
procesos del SAIC del CUP para adecuarlos y mejorarlos 
especialmente en los casos de los procesos y 
procedimientos modificados en las necesidades de 
mejora mencionadas en el informe. El resto se han 

RSAIC 100% 
3 meses 
 

Redacción 0€ 
 

CACC La nueva versión es revisada y 
aprobada por la CACC y la 
Junta de Centro. 
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revisado y mejorado para dar homogeneidad y claridad a 
los documentos. 
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