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COMISIÓN DE PRÁCTICAS EXTERNAS DEL GRADO EN ENFERMERÍA  

 
FECHA DE LA 

REUNIÓN 

ASISTENCIA  
TEMAS TRATADOS  

PDI ALUMNOS PAS 

14/01/2021 4 2 0 

1. Lectura y aprobación de actas de reuniones 
anteriores.  
2. Cambios en la composición de la Comisión de 
Prácticas Externas.  
3. Análisis de los planes de mejora y aprobación 
de la memoria de prácticas externas del grado en 
enfermería (Plasencia) curso 19-20.  
4. Revisión de casos particulares en las 
calificaciones del Practicum I y II (20- 21).  
5. Informe de la coordinadora.  
6. Ruegos y Preguntas. 

22/03/2021 4 1 0 1. Constitución de la comisión. 
2. Elección del Secretario de la comisión. 

22/03/2021 5 1 0 

1. Aprobación de las actas de sesiones 
anteriores. 
2. Informe de la coordinadora. 
3. Revisión de las propuestas de mejora de las 
prácticas externas. 
4. Conformación de grupos de trabajo para 
abordar las siguientes propuestas de 
cara al curso 21-22: 

⮚ Unificación de los criterios de 
evaluación de los Practicums. 

⮚ Revisión del cuestionario de 
evaluación de los alumnos. 

⮚ Cambio en la metodología de 
asignación de la Matrícula de Honor. 

⮚ Revisión de la normativa de prácticas 
externas del CUP. 

⮚ Revisión del cuestionario de 
satisfacción de los grupos de interés. 

5. Ruegos y preguntas 

27/05/2021 4 1 0 

1. Aprobación de las actas del día 22-03-21.  
2. Informe de la coordinadora.  
3. Revisión del estado de los trabajos 
propuestos: memoria de acogida y criterios de 
evaluación.  
4. Aprobación si procede del calendario de 
prácticas curso 21-22.  
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5. Resolución si procede de incidencias en el 
Prácticum III.  
6. Resolución si procede de planificación 
especial de prácticas.  
7. Ruegos y preguntas. 

08/07/2021 4 1 0 

1. Aprobación de acta del día 27-05-21. 
2. Informe de la coordinadora. 
3. Cambios en la composición de la comisión de 
prácticas externas. 
4. Aprobación si procede de los ítems de 
evaluación del tutor externo. 
5. Revisión y aprobación de la memoria portafolio 
21-22. 
6.Resolución si procede de planificación especial 
de prácticas y otros asuntos 
de trámite. 
7. Ruegos y preguntas. 

Actas disponibles en: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/informacion-
academica/practicas-externas/enfermeria 

 

COMISIÓN DE CALIDAD INTERCENTROS DEL GRADO EN ENFERMERÍA 
SUBCOMISIÓN DE PRÁCTICAS EXTERNAS DEL GRADO EN ENFERMERÍA 

LAURA ALONSO DÍAZ (DIRECTORA DE PRÁCTICAS Y EMPLEO, VICERRECTORADO DE 
ESTUDIANTES, EMPLEO Y MOVILIDAD) 

SONIA HIDALGO RUIZ (CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA) 

RAÚL RONCERO MARTÍN (FACULTAD DE ENFERMERÍA Y TERAPIA OCUPACIONAL) 

BERTA CARO PUERTOLAS (FACULTAD DE MEDICINA) 

M.ª SANDRA PANIAGUA VIVAS (CENTRO UNIVERSITARIO DE MÉRIDA) 
 

COMISIÓN DE CALIDAD INTERCENTROS DEL GRADO EN ENFERMERÍA 
SUBCOMISIÓN DE PRÁCTICAS EXTERNAS DEL GRADO EN  ENFERMERÍA UEx 

 
FECHA DE 

LA REUNIÓN 

 
ASISTENTES 

 
TEMAS TRATADOS  

13/10/2020 8 Resolución de dudas y atención a diversas problemáticas 
surgidas en las prácticas del Grado en Enfermería. 

29/10/2020 5 Suspensión temporal de las prácticas para los estudiantes 
de 3º en el área de Mérida. 

30/10/2020 5 Cambio a indefinido de los practicum.  
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26/03/2021 5 
Reunión para establecer los criterios de movilidad 
intercentro.  

14/05/2021 5 Resolución plazas movilidad.  

31/05/2021 5 Resolución reclamaciones a plazas movilidad intercentro.  

07/06/2021 5 Información sobre acuerdos tomados en la comisión mixta 
SES-UEx.  

 

GRADO EN    ENFERMERÍA 

INDICADORES DATOS 

Número de convenios anuales firmados. Se adjunta anexo. 
11 convenios nuevos 

Número de alumnos Practicum I 98 
Practicum II 93 
Practicum III 91 

Número de profesores tutores internos Practicum I  12 
Practicum II  17 
Practicum III 21 

Ratio de plazas ofertadas/cubiertas 100% 

Ratio de superación de prácticas Practicum I 100% 
Practicum II 97,89% 
Practicum III 98,96% 

Encuestas de satisfacción de estudiantes 71 

Encuestas de satisfacción de tutores de empresa (externos) 21 

      Encuestas de satisfacción de tutores del Centro (internos) 
 

16 

 
Observaciones y 

comentarios 
 

Durante el Curso 2020-21, el Centro Universitario de Plasencia (a través del 
Vicerrectorado de Coordinación y Relaciones Institucionales), tiene convenios con 
Hospitales públicos o privados de las siguientes Comunidades Autónomas: 
 
Andalucía, Aragón, Asturias, Canarias, Cantabria, Castilla La Mancha, Castilla 
León, Extremadura, Galicia, Madrid, Murcia, País Vasco, Murcia. 
 
En cada Comunidad hay convenios diferentes, con hospitales públicos concretos 
y, con hospitales privados. También, se realizan convenios directamente con las 
Consejerías de Salud de la autonomía correspondiente y que nos habilita para 
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realizar prácticas en cualquier hospital público de la comunidad como es el caso 
del País Vasco.  
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/informacion-
academica/practicas-externas/enfermeria/relacion-de-centros/relacion-de-
centros  
 
Además, en este curso se han puesto en marcha 11 nuevos convenios para que 
los alumnos acudan a nuevos centros durante el curso 20-21 en su mayoría aunque 
algunos comenzarán en el curso 21-22. También, se ha comenzado a ir a diferentes 
centros de salud de la Comunidad Autónoma en el marco del convenio existente 
con el Servicio Extremeño de Salud. Entre ellos a los centros de salud de Malpartida 
de Plasencia, Guareña, Villafranca de los Barros y Montijo. 
 
También se han potenciado las áreas de salud de Coria y Navalmoral enviando un 
mayor número de alumnos tanto a sus hospitales como a los centros de salud. 
 
Las prácticas extracurriculares durante el curso han sido gestionadas desde el 
servicio de prácticas y empleo. Debido a la situación COVID se han limitado a dos 
periodos del 11 al 30 de julio y del 2 al 20 de agosto. Un total de 25 alumnos han 
realizado prácticas extracurriculares.  

 

SATISFACCIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS 
(Especificar datos de las encuestas a grupos de interés) 

Se ha realizado un cuestionario online a los tres grupos implicados en las prácticas externas (alumnos, 
tutores externos e internos) del Practicum I, II y III del curso 2020-2021. Se envió un enlace a través 
de correo electrónico y se colgó en el campus virtual.  

ENCUESTAS A ESTUDIANTES 
Cuestionarios    
 
- Alumnos Practicum I 
 
https://docs.google.com/forms/d/1fGAjNjhNzKh6lNQVEPRA09jXBNx_LkM1pKpKVG3dydQ/edit 
 
- Alumnos Practicum II y III 
 
https://docs.google.com/forms/d/1Oy1hNhFBXhZHNVgSBNl1ZdNddNk_nHVK2X1YUaaxpRk/edit 
 

ENCUESTAS A TUTORES EXTERNOS 
 

Cuestionario   
 
https://docs.google.com/forms/d/1YbwFparntrLKZbageiiVj8OaFxjdKsJ_brHyiMeTSH0/edit 
 

ENCUESTAS A TUTORES INTERNOS 
Cuestionario 

 
https://docs.google.com/forms/d/1DDykIkXPosAGGQ70XJEZ8rSA5NOMT6eXFLMqoevRnK0/edit 
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1.- La oferta de prácticas externas es adecuada

2.- Los canales de comunicación de los alumnos con la…

3.- Recibió suficiente información sobre la normativa a…

4.- Recibió suficiente información sobre el Centro…

5.- Recibió información de los documentos teóricos…

6.- Las prácticas se realizan en el momento adecuado…

7.- Las prácticas se desarrollan en el curso académico…

8.- El control de firmas o asistencia a las prácticas es el…

9.- La información sobre los criterios de evaluación de…

10.- El sistema de asignación de plazas a los…

11.- Las técnicas aprendidas en los cursos anteriores se…

12.- La información referente a la realización de tareas…

13.- Los recursos disponibles para la realización de las…

14.- El horario de atención al alumno ha sido adecuado

15.- La coordinación entre Universidad e institución–…

16.- Existe relación entre las prácticas realizadas y las…

17.- El sistema de evaluación empleado se ha basado…

18.- Sus expectativas/necesidades de formación…

19.- El tutor/a-externa/o ha facilitado su integración…

20.- La tutora o el tutor externa/o ha puesto a su…

21.- El seguimiento realizado por la tutora o el tutor…

22.- La tutora o el tutor interna/o ha dirigido el trabajo…

23.- La tutora o el tutor externa/o le ha orientado y…

24.- El trato recibido por los tutores externos ha sido…

25.- El trato recibido por los tutores internos ha sido…

26.- Las prácticas permiten la adquisición y desarrollo…

27.- Los conocimientos, capacidades y competencias…

28.- El programa de prácticas ha sido satisfactorio

29.- Estoy satisfecho/a con la institución en la que he…

30.- La colaboración de más de un profesional en la…

31.- Valore de una manera general, los sistemas de…

Practicum 2020-21.  Satisfacción de los estudiantes 
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Temas planteados por los alumnos 

Practicum I 

Dificultades y obstáculos en el desarrollo de las prácticas 

1. Mi paso por la planta de especialidades quirúrgicas en Navalmoral de la Mata, desde 
mi punto de vista no ha sido como yo esperaba, creo que no hay un ambiente sano y 
tampoco te invita a ir con ganas de realizar las prácticas, si he aprendido bastantes 
cosas pero me ha dejado con "mal sabor de boca" el compañerismo de dicha planta y 
el saber estar no solo conmigo si no con algunos pacientes. 

2. El tutor interno no nos explicó nada de la memoria y hablé con otros compañeros para 
saber por dónde ir.  

3. La desorganización en el primer rotatorio era clara. 
4. La mayor dificultad son los casos clínicos. 
5. Sé anulo mi tercer rotatorio por motivos de la pandemia y en el cambio siempre me 

ofrecieron más de una alternativa para elegir. 
6. Solo realicé un rotatorio y no salí de ahí en 3 meses. No se solucionó nada. 
7. Obstáculos al darme un rotatorio fuera de Plasencia y tener muchas dificultades para 

poder ir a ese lugar (Pedí mis prácticas en Plasencia). El problema se resolvió 
buscando un rotatorio en mi ciudad. 

8. Principalmente la figura de tutor externo, ya que ni realizó seguimiento, adaptación, 
bienvenida ni evaluación. Estas funciones recayeron en profesionales asignados 
totalmente independientes a la Universidad. No se resolvió el problema. La evaluación 
fue subjetiva y sin conocimiento de las aptitudes alcanzadas por el alumno. 

9. La mayor dificultad fue no tener plaza en la ciudad de Plasencia estando matriculados 
aquí y haber tenido esa plaza en pueblos fuera de Plasencia y no tener coche ni 
manera para transportarte hasta ellos. La solución fue organizarse en los pocos 
coches que tenían unos cuantos alumnos, pero el coste de la gasolina corría a cuenta 
nuestra. No me parece justo tener ese gasto extra teniendo nuestra plaza en Plasencia 
ciudad. 

10. COVID-19 y la cancelación de las prácticas. Tener que buscar un tutor externo y un 
centro para poder terminar mi practicum por mi cuenta y hacerme una PCR.  

11. El desplazamiento al hospital, en el caso de las personas que no pudieron realizar las 
prácticas en Plasencia y tuvieron que ir a Navalmoral o Coria. Cada uno se buscó la 
forma de ir. 

12. Quizás el desplazamiento en ciertos rotatorios, puesto que para ir al psiquiátrico los 
horarios del transporte público es muy ajustado. 

13. Me tuve que organizar yo prácticamente el convenio entero. 
14. Ningún problema. 
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15. Mi tutor interno no nos daba las facilidades adecuadas a la hora de realizar tanto la 
memoria como los casos clínicos, además creo que nos pedía demasiadas cosas, ya 
que había algunas que ni los propios enfermeros podían ayudarnos. A parte, no hacía 
reuniones/tutorías para nuestro seguimiento, no demostraba atención, no nos 
respondía específicamente las dudas y además, a cada uno le decía una cosa. 

Aspectos de mejora 

1. En algunos centros no sería necesario pasar el mes completo ya que por demandas 
del servicio no hay mucho trabajo asistencial y se podría pasar por otras unidades y 
complementar con la realización de más técnicas enfermeras. No todo en enfermería 
sin técnicas pero es necesario adquirir esas habilidades para poder tener soltura en 
su realización y hay centros de prácticas que no brindan esta oportunidad aunque sí 
que trabajan otros aspectos.  

2. Que tengan en cuenta las plazas reservadas a los intercentro. 
3. Intentar no mandar a alumnos a lugares fuera de Plasencia, ya que muchos no tendrán 

posibilidad de ir y deben buscarse la vida habiendo pedido sus prácticas en Plasencia, 
o por lo menos intentar dar preferencia a alumnos que tengan el año de prácticas 
completo. Para terminar, dar la posibilidad de elegir un par de rotatorios a alumnos de 
cuarto. 

4. Un sistema de evaluación más realista y objetivo. Cohesionar más la figura del tutor 
externo con el tutor interno y realizar auditorías aleatorias sobre el trabajo realizado 
por los tutores externos. 

5. Mejor comunicación y coordinación entre las instituciones, la universidad y los 
estudiantes. En la mayoría de los casos ha sido muy escasa. 

6. No mejoraría nada en si de las prácticas, mejoraría la forma de evaluarlas, ya que no 
hay igualdad a la hora de corregir las memorias. Siendo unas correcciones más 
estrictas que otras. 

7. La distribución de los sitios de prácticas. 
8. La organización a la hora de mandar a los alumnos a los diferentes sitios del hospital 

y centros de salud. 
9. Mejorar el contacto tutor interno alumno. 

Practicum II y III 

Dificultades y obstáculos en el desarrollo de las prácticas 

1. Sobre el Hospital Fuensanta de Madrid diría que no ofertaran tantas plazas de 
prácticas si luego realmente tienen poca gente con ganas de Enseñar y que vamos en 
calidad de alumnos, no de profesionales titulados no deben ponernos a hacer cosas 
que no hemos hecho nunca sin darnos ninguna explicación y luego encima reñirnos 
por preguntar que tenemos que hacer porque no sabemos que hay que hacer porque 
nadie nos lo ha dicho. 

2. Desplazamiento. No se resolvieron tuve que ser yo mismo el que manejó ese 
desplazamiento. 
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3. Una dificultad puede ser encontrar con una enfermera en planta, que te trata regular, 
no te deja hacer casi nada, y te hace de menos. Pero como caso aislado, en general 
todas muy bien.  

4. Los tutores externos no aparecen en los rotatorio de las prácticas ni para presentarnos 
ni a la de recogernos las notas. 

5. Los tutores externos que ponen la nota en la gran mayoría de casos no están con los 
alumnos en el día a día cuando son supervisores de la unidad, siendo injusto que estos 
valoren a los alumnos. 

Aspectos de mejora 

1. Más comunicación por parte de la responsable de prácticas con los alumnos y gente 
más colaboradora con los alumnos y con ganas de enseñar, no somos mano de obra 
gratuita, estamos allí para aprender.  

2. La dificultad de realizar casos clínicos de algunos servicios, creo que son innecesarios, 
pues con la evaluación de los tutores externos y la evaluación de la memoria de 
técnicas y actividades realizadas por parte del tutor interno, se evalúa de forma 
suficiente lo aprendido por parte del alumno. 

3. Yo creo que las prácticas externas se deberían comenzar antes, empezando desde el 
principio de la carrera, intercalando practicas con clases. 

4. El ''pasotismo'' de algunos tutores externos, algo que no solo vemos los alumnos, sino 
también los enfermeros con los que SÍ trabajamos diariamente, que son los principales 
implicados y a los que les debemos toda la experiencia adquirida.  

5. Los rotatorios no estaban muy bien organizados ya que repetimos en ocasiones 
rotarios. 

6. El practicum no está bien organizado, al final cada tutor exige de manera 
independiente que necesita, nadie no ha explicado nunca como debemos hacerlo. 

 
REFLEXIÓN SOBRE LA SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES 
 

Tras el análisis del cuestionario de satisfacción de los estudiantes podemos afirmar que no 
suspendemos en ninguno de los ítems propuestos obteniéndose una media de 3,68 sobre 5. Ha 
mejorado ligeramente la satisfacción respecto al curso anterior que fue de un 3,49.  
 
Las mayores deficiencias, con una puntuación por encima del 3, se refieren a la información recibida 
sobre los documentos teóricos con anterioridad al comienzo de las prácticas y sobre el centro de  
prácticas, el sistema de asignación de prácticas, la eficiencia en la coordinación entre la Universidad 
y el centro de prácticas,  la orientación realizada por el tutor externo e internos y la información sobre 
los criterios de evaluación. 
 
Destaca la buena evaluación, por encima del 4, que obtienen el trato recibido, la relación existente 
entre las prácticas realizadas y las competencias del grado, el hecho de que las prácticas permiten al 
alumno la adquisición y desarrollo de las competencias profesionales, la satisfacción con la 
adquisición de conocimientos, capacidades y competencias y la satisfacción con la colaboración de 
más de un profesional en las prácticas. 
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Las mayores dificultades u obstáculos que se encuentra el alumno derivan de los problemas de 
desplazamiento que supone tener que ir a centros que no están en Plasencia. También, se quejan de 
la relación con los tutores externos e internos y algunos colaboradores. Hay quejas puntales sobre 
servicios/centros muy concretos.  
Las propuestas de mejora del alumnado van dirigidas a unificar y mejorar los criterios y sistemas de 
evaluación, la realización de la totalidad de prácticas en Plasencia, la temporalización de las prácticas 
y la asignación de las prácticas. 

 

 

4,00

4,00

3,81

4,43

4,48

4,19

4,50

4,62

4,43

4,00

3,52

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

1. Conoce los documentos del Proceso de Prácticas
Externas.

2 .Considera que esta documentación es útil para la
realización de las prácticas.

3. La temporalidad dentro del Grado, en la que se realiza
la actividad práctica, es la adecuada.

4. Considera que las prácticas permiten la adquisición y
desarrollo de las competencias profesionales.

5. Las prácticas realizadas y las competencias
establecidas en la titulación están relacionadas.

6. La coordinación existente entre la tutora o el tutor
externa/o y la coordinadora del Practicum (subdirección)

es satisfactoria.

6B. Si has necesitado el apoyo del tutor interno para la
tutela del alumnado ¿lo has obtenido? (Sólo contestar si

se ha necesitado)

7. Como tutor externo del estudiante cree que ha
informado a éste y que le ha puesto a su disposición
todos los recursos que considera necesarios para su…

8. Se encuentra satisfecho con el seguimiento y ejecución
de las prácticas así como, en general, con sus resultados.

9. Considera que el tiempo de realización de las prácticas
es el adecuado.

10. Tiene conocimiento de todas las actividades y tareas
que el estudiante está capacitado para realizar en el

momento de acceder a su Centro/Unidad, en función…

PRACTICUM 2020-21 SATISFACCIÓN TUTOR/A EXTERNO 
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Temas planteados por los tutores externos 

Dificultades y obstáculos en el desarrollo de las prácticas 

1. Comunicación con los alumnos. 
2. En el momento actual el COVID 19 ha sido una gran barrera, hemos intentado 

mantener seguros a los alumnos con el uso de EPIs y puesta en práctica de los 
protocolos existentes. 

3. La elevada carga asistencial que hacía que no pudiéramos profundizar en algunos 
temas.  

4. Las pequeñas dificultadas y dudas las solventas según mejor puedas, puesto que no 
se dispone de una información clara. 

5. El mayor obstáculo ha sido la pandemia. 
6. Interrupción de prácticas debido a covid-19. 

Aspectos de mejora 

1. La uniformidad es un tema pendiente, esta vez no han tenido los uniformes apropiados 
por las distintas tallas y sería bueno que en el uniforme para usar en este servicio 
tuviera alguna identificación o serigrafía de: alumno en prácticas. 

2. Conocimiento de toda la documentación de Prácticas Externas.  
3. Pienso que los tutores externos deberían recibir una formación básica para el 

desempeño de su función. Carecemos de formación e información. Por otra parte, 
sería recomendable protocolos de cada unidad para facilitar la labor docente. También, 
hacer reuniones periódicas de tutores externos donde se puedan plantear dudas, dar 
información...Por último los ítems utilizados en la valoración de los alumnos me 
parecen que no se corresponden con la actividad de la unidad. 

4. La duración es poca. 
5. Apreciamos una importante falta de iniciativa y autonomía en los alumnos. 
6. Menor número de alumnos para una atención más individualizada del alumno.  

 

REFLEXIÓN SOBRE LA SATISFACCIÓN DE LOS TUTORES EXTERNOS 

 
El cuestionario de satisfacción de los tutores externos tiene una media de 4,16 sobre 5, el nivel más 
alto de satisfacción de los 3 grupos implicados. Ha mejorado la satisfacción respecto al curso anterior 
que fue de un 3,96.  
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Destacan como áreas más deficientes por debajo de 4 puntos el conocimiento de todas las 
actividades y tareas que el estudiante está capacitado para realizar, la temporalidad de las prácticas 
y el número de alumnos tutorizados. Como áreas mejor evaluadas estando por encima de 4,5 puntos 
nos encontramos la obtención de apoyo del tutor interno para la tutela del alumnado, su función como 
tutor externo en la información y recursos proporcionados a los alumnos. 
 
Los temas plantados por los tutores externos sobre las dificultades u obstáculos pueden resumirse 
en la comunicación con los alumnos, problemas derivados del COVID 19 y la carga asistencial.  
 
Las propuestas de mejora de los tutores externos hacen hincapié en la necesidad de conocer todos 
los documentos, la necesidad de formación básica para realizar la tutoría y la necesidad de hacer 
reuniones periódicas, la escasa duración de las prácticas y la falta de iniciativa de los alumnos. 
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Temas planteados por los tutores internos 

Dificultades y obstáculos en el desarrollo de las prácticas  

1. Prácticas insuficientes deberían rotar por más turnos. 

4,37

3,99

3,17

4,30

4,10

4,39

3,84

4,58

3,71

3,89

3,31

3,58

2,51

3,95

4,06

4,20

4,08

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

1. Conoce los documentos del Proceso de Prácticas
Externas.

2. Considera que esta documentación es útil para la
realización de las prácticas.

3. La temporalidad dentro del Grado, en la que se
realiza la actividad práctica, es la adecuada.

4. Considera que las prácticas permiten la adquisición y
desarrollo de las competencias profesionales

5. Las prácticas realizadas y las competencias
establecidas en la titulación están relacionadas

6. La coordinación existente entre el tutor interno/a y la
coordinadora del Practicum (subdirección) es…

6B. Si has necesitado el apoyo del tutor externo para la
tutela del alumnado ¿lo has obtenido? (Sólo contestar…

7. Como tutor interno del estudiante cree que ha
informado a éste y que le ha puesto a su disposición…

8. Se encuentra satisfecho con el seguimiento y
ejecución de las prácticas así como, en general, con…

9. Las prácticas se desarrollan en el periodo del curso
académico más adecuado

10. Haga una valoración global de los sistemas de
evaluación aplicados: portafolio; control de asistencia;…

11. Hace el seguimiento del estudiante en prácticas
mediante entrevistas personales.

12. Establece contacto personal con el PACS y/o tutor
externo.

13. Grado de satisfacción general con el Centro donde
el estudiante realiza sus prácticas externas.

14. Grado de satisfacción global con su participación
como tutora o tutor interno.

15. Grado de satisfacción general con la organización de
las prácticas externas del centro.

16. Grado de satisfacción global con las prácticas
externas.

PRACTICUM 2020-21 Satisfacción del Tutor Interno
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2. Distancia con los alumnos que realizan las prácticas fuera. 
3. Alumnos que desarrollan practicum fuera de la localidad no son controlables a todos 

los efectos. 
4. Falta de normalización en la entrega de notas, entregas a través de alumnos. Poca 

relación con los tutores externos. 
5. Curso muy complejo debido a la pandemia.  
6. Los obstáculos o dificultades que se han producido por contactos COVID y resultaron 

sin la menor incidencia.  

EXPONGA ALGUNOS ASPECTOS QUE, SEGÚN SU OPINIÓN, PODRÍAN MEJORARSE 
EN LA REALIZACIÓN DE LAS PRÁCTICAS EXTERNAS 

1. Homogeneidad en los criterios de evaluación por tutores externos. 
2. Habría que trabajar determinados aspectos de la asertividad sobre algunos tutores 

externos. 
3. Seguimiento y objetividad más precisa por parte de algunas tutorías externas. 
4. Implementación del excel de notas. Normalización del protafolios. Guías de ayuda para 

profesores nuevos. 
5. Más contacto del alumno con el tutor interno. 
6. Las competencias que han de superar los alumnos en las unidades, la falta de 

supervisión de los PACS. Una evaluación real de las competencias, actitudes del 
alumno. 

7. En cuanto al portafolio de la memoria externa, el profesorado debería tener una 
reunión para que entre todos creáramos una rúbrica de evaluación y así tener los 
mismos criterios de evaluación del alumnado. En cuanto al caso clínico que se solicita 
al alumnado que realice también debería estar bien unificado, ya que, si se pide 
valoración por patrones funcionales de Gordon, y los diagnósticos por Taxonomía 
NANDA, la autorización de estos alumnos debería ser por parte de los profesores que 
son enfermeros. Por otra parte, en el apartado de la competencias el alumnado deberá 
saber que competencia debe de alcanzar, y es el profesor externo quien debe procurar 
que los estudiantes adquieran estas competencias.  
 

 
REFLEXIÓN SOBRE LA SATISFACCIÓN DE LOS TUTORES INTERNO 

 

La media alcanzada en el cuestionario de satisfacción de los tutores internos es de 4,01 
sobre 5, lo que indica un nivel alto de satisfacción. No obstante, ha empeorado ligeramente 
la satisfacción respecto al curso anterior que fue de un 3,99.  
 
No existe ningún ítem suspenso, pero como áreas más deficientes destacan el 
establecimiento de relación con el tutor externo, los sistemas de evaluación y  la temporalidad 
de las prácticas. Como ítems mejor evaluados se encuentran su función como tutor interno 
en la información y recursos proporcionados a los alumnos, la coordinación tutor interno y la  
coordinación del practicum (subdirección) y el conocimiento de los documentos del proceso 
de prácticas externas. 
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Las dificultades encontradas por los tutores internos son derivadas de la lejanía con algunos 
alumnos por estar fuera, la falta de normalización en la entrega de notas, prácticas 
insuficientes, la necesidad de rotar por más sitios y la situación COVID. 
 
Las propuestas de mejora son la homogenización de la evaluación del tutor externo, 
implementación de un Excel de notas, normalización de la memoria portafolio, mayor 
rotación por unidades y más contacto con el alumno.   

 

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR 
 

 
ANÁLISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTIÓN DE PRÁCTICAS 

EXTERNAS 2020-2021 

 Acción de Mejora 
¿Implantación? 

Observaciones (*) 
Sí Parcialmente No 

1 Mejora de la 
comunicación entre 
tutores externos e 
internos. 

  X Seguimos encontrando deficiencias en la 
comunicación entre tutores internos y externos.  

2 Realizar los 
cuestionarios a los 
dos cursos 
implicados (3º y 4º) y 
fomentar la 
participación de los 
agentes implicados. 

X   
Se realizaron los cuestionarios a los alumnos de 
3º al finalizar el Practium I y a los de 4º al 
finalizar el Practicum II y III. 

3 Perfeccionar el 
sistema de 
asignación de 
rotatorios. 

X   

Se puso en marcha la normativa para la 
asignación de rotatorios para alumnos de 4º 
pudiendo elegir 2 rotatorios en el 1º semestre y 
otros 2 en el 2º semestre. 

4 Disminuir el número 
de alumnos que 
realizan prácticas en 
el área de Plasencia 
durante el 1º 
semestre.  

 X  

Se ha conseguido disminuir el número de 
alumnos que realizan prácticas en el área, 
derivándolos principalmente a otras áreas 
como Navalmoral y Coria. No obstante, el 
número de alumnos totales sigue siendo 
excesivo y área está saturada. 

5 Análisis de las 
deficiencias en las 
prácticas 
seminario/laboratori
o y en manejo de 
planes de cuidados. 

 X  

La guía del estudiante ha facilitado la 
coordinación de prácticas. No obstante, hay 
que seguir trabajando para analizar los 
contenidos de estas.  

6 Mejorar la acogida y 
evaluación del  x  En algunos servicios se ha elaborado un listado 

de actividades para que el alumno tenga claras 
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alumno por el tutor 
externo. 

las tareas a realizar. Se modificó el documento 
de evaluación para simplificarlo. Sin embargo, 
todavía existen deficiencias sobre todo en la 
evaluación.  

7 Unificación de los 
requisitos de calidad 
del portafolio, de los 
casos clínicos y de la 
implicación y 
evaluación de los 
tutores internos. 

x   
Se revisó toda la memoria portafolios, haciendo 
una guía concreta con los apartados, temas a 
abordar y extensión.  

8 Constitución y 
funcionamiento de la 
subcomisión 
docente asistencial 
Consejería de 
Sanidad-
Universidad 

 X  

Se constituye la subcomisión docente 
asistencial del área de Plasencia el día 
18/05/2021. 
 
Sin embargo, todavía está pendiente la 
constitución de la subcomisión del área de 
Navalmoral.  

 

 

DEBILIDADES Y ÁREAS DE MEJORA DETECTADAS 
 

DEBILIDADES Y ÁREAS DEL PROCESO DE GESTIÓN DE PRÁCTICAS EXTERNAS 

DEBILIDADES ÁREAS DE MEJORA 

Relación tutores 
internos/externos/coordinador. 

Es necesario mejorar la relación entre tutores internos, 
externos y coordinadores de prácticum.  

Deficiencias en las prácticas 
seminario/laboratorio y en manejo de 
planes de cuidados. 

Es necesario hacer un análisis profundo de dichas 
deficiencias contando para ello con todos los implicados 
(alumnos y profesores). 

El sistema de evaluación tanto del tutor 
interno como del externo continua sin ser 
uniforme.   

Hay que continuar trabajando en la mejora del sistema.  

Continúa habiendo un exceso de alumnos 
en el 1º semestre. 

Los alumnos deben repartirse en otras áreas e intentar 
fomentar las SICUE.  

 
 

 

 

PLAN DE MEJORA 
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PLAN DE MEJORA DE PROCESO DE GESTIÓN DE PRÁCTICAS EXTERNAS 
PARA 2021-22 

 Acción de Mejora 
(descripción) 

Responsable de 
la ejecución 

Plazo o 
momento de 

ejecución 
Observaciones 

1 
Mejora de la comunicación entre 
tutores externos, internos, 
alumnos y coordinadores. 

Comisión de 
Prácticas Curso 2021-22 

Se establecerá un plan de 
comunicación entre todas las 
partes estableciendo plazos 
de respuesta.  

2 
Análisis de las deficiencias en las 
prácticas seminario/laboratorio y 
en manejo de planes de cuidados. 

Comisión de 
Calidad de 
Enfermería 

Curso 2021-22 

Se instará a la comisión de 
calidad de enfermería para 
que trabaje con los 
implicados (alumnos y 
profesores) para intentar 
detectar y paliar las 
deficiencias.  

3 
Unificar criterios de evaluación y 
los sistemas de tutorización tanto 
de tutores internos como 
externos. 

Comisión de 
Prácticas Curso 2021-22 

Realizar un algoritmo o 
infografía en el que quede 
claro los criterios de 
evaluación y el sistema de 
tutorización. Se incluirá en 
ella el plan de comunicación.  

4 
Poner en marcha la subcomisión 
docente-asistencial del área de 
Navalmoral.  

Comisión de 
Prácticas Curso 2021-22 Se insistirá para que se 

constituya la subcomisión. 
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Anexo 1 

RELACIÓN DE CONVENIOS DE COOPERACIÓN EDUCATIVA 

ANDALUCÍA 
▪ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CÓRDOBA (PRIVADA).                                                                                                
▪ HOSPITAL DE SAN JUAN DE DIOS (ALJARAFE) SEVILLA. 
▪ HOSPITAL QUIRÓN SAGRADO CORAZÓN SEVILLA.   GRUPO QUIRON SALUD. 
▪ CLÍNICA NUESTRA SEÑORA DE LA SALUD. GRANADA (VITHAS PRIVADA).                              
▪ HOSPITAL “LA INMACULADA”. GRANADA. 
▪ HOSPITAL DE ALTA RESOLUCIÓN SIERRA DE SEGURA PUERTA DE SEGURA DE JAÉN. 

(AGENCIA SANITARIA ALTO GUADALQUIVIR).                  
▪ HOSPITAL SAN AGUSTÍN. LINARES.                                                                                                      
▪ CLINICA MEDITERRANEO.  ALMERIA.                                                                                   
▪ HOSPITAL BLANCA PALOMA. HUELVA (GRUPO PASCUAL. PRIVADA).                                                                                             
▪ POLICLÍNICA SAN PEDRO (HOSPITAL COSTA DE LA LUZ). HUELVA. 
▪ HOSPITAL ALTO GUADALQUIVIR. ANDUJAR (AGENCIA SANITARIA ALTO GUADALQUIVIR).     
▪ HOSPITAL “EL ANGEL”.  MALAGA. GRUPO QUIRON SALUD. 
▪ HOSPITAL QUIRON. MÁLAGA. GRUPO QUIRON SALUD. 
▪ HOSPITAL DE SAN RAFAEL. CADIZ.   GRUPO PASCUAL. 
▪ PUERTO DE SANTA MARIA.  GRUPO PASCUAL. 
▪ HOSPITAL INFANTA LUISA. SEVILLA GRUPO QUIRON SALUD. 
▪ HOSPITAL VIRGEN DEL CAMINO.  SANLUCAR DE BARRAMEDA. GRUPO PASCUAL. 
▪ HOSPITAL CRISTO REY. JAEN. 
▪ CLÍNICA PAREJO Y CAÑERO. PUENTE GENIL. CÓRDOBA.     
▪ HLA PUERTA DEL SUR JEREZ DE LA FRONTERA. CÁDIZ. 
▪ HOSPITAL QUIRÓN CAMPO DE GIBRALTAR ALGECIRAS. CÁDIZ . 
▪ HOSPITAL QUIRÓN CÓRDOBA  (IDCQ HOSPITALES Y SANIDAD S.L) 
▪ CLÍNICA ROSA MANZANARES ESCRIBANO SL. CÓRDOBA.  

                                                                                                        

                                                             ARAGÓN 
▪ CLÍNICA NUESTRA SEÑORA DEL PILAR. ZARAGOZA (Privada)                                                                        

ASTURIAS 
▪ HOSPITAL SAN AGUSTÍN. AVILES    Público                                                                                                         

CANARIAS 
▪ COMPLEJO HOSPITALARIO MATERNO-INFANTIL DE GRAN CANARIAS (CHUIMI)                                         
▪ HOSPITAL GENERAL DE FUERTEVENTURA                    
▪ HOSPITAL DR. NEGRÍN. GRAN CANARIA                                                                                         
▪ HOSPITAL DE SAN JUAN DE DIOS DE TENERIFE (Privado)       

                                                       CANTABRIA 
▪ HOSPITAL MOMPIA DE SANTANDER  (Privada)                                                                                                
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CASTILLA-LA MANCHA 
▪ HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DEL PRADO DE TALAVERA DE LA REINA. (SESCAM).                                               
▪ ATENCIÓN PRIMARIA DE TALAVERA DE LA REINA. (SESCAM).    
▪ HOSPITAL VIRGEN DE LA SALUD DE TOLEDO.   (SESCAM).                                               
▪ ATENCIÓN PRIMARIA DE TOLEDO. (SESCAM).   
▪ HOSPITAL QUIRÓN TOLEDO. 
▪ HOSPITAL QUIRÓNSALUD CIUDAD REAL (GRUPO IDCQ HOSPITALES Y SANIDAD, S.L.U)    
▪ GERENCIA DE ATENCIÓN INTEGRADA DE PUERTOLLANO. 

 

▪ CASTILLA-LEÓN 
▪ HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO DE SALAMANCA (SACYL)                                                                  

COMPLEJO ASISTENCIAL DE LEÓN, (SACYL).                                                                                                                                                                                        
HOSPITAL GENERAL DE SEGOVIA, (SACYL).    

▪ HOSPITAL CAMPO GRANDE.  VALLADOLID. 
▪ COMPLEJO SANITARIO UNIVERSITARIO DE BURGOS (SACYL)      
▪ CENTRO HOSPITALARIO BENITO MENNI (VALLADOLID)                                                                                                                                                 

                                                                                        

EXTREMADURA 
▪ HOSPITAL VIRGEN DEL PUERTO DE PLASENCIA  (SES).                          
▪ CENTROS DE ATENCIÓN SOCIOSANITARIA.  PLASENCIA  (SEPAD): 

o RESIDENCIA LOS PINOS. 
o CENTRO DE MAYORES SAN FRANCISCO. 
o CENTRO SOCIOSANITARIO.  
o CAMP PLASENCIA.                                    

▪ FRESENIUS PLASENCIA. 
▪ FRESENIUS NAVALMORAL DE LA MATA. 
▪ FRESENIUS CORIA. 
▪ FRESENIUS BADAJOZ.  
▪ FRESENIUS VILLANUEVA DE LA SERENA.                                                       
▪ SOQUIMEX (Privada).  PLASENCIA.                                        
▪ HOGAR DE NAZARET. (Cáritas. Privada). 
▪ FC. CENTRO RESIDENCIAL. PLASENCIA (Privado) 
▪ RESIDENCIA NUESTRA SEÑORA DE LA LUZ DE MALPARTIDA DE PLASENCIA (Privada)  
▪ HOSPITAL CAMPO ARAÑUELO. NAVALMORAL DE LA MATA (SES).                                                       
▪ CLÍNICA VIRGEN DE GUADALUPE. CÁCERES   GRUPO QUIRON SALUD.                                                                                        
▪ CLIDEBA. BADAJOZ GRUPO QUIRON SALUD.     
▪ HOSPITAL INFANTA CRISTINA.                                                                                    
▪ HOSPITAL DE MÉRIDA (SES).                                                                    
▪ HOSPITAL DE ZAFRA-LLERENA (SES).                                                                     
▪ HOSPITAL VILLANUEVA-DON BENITO (SES).                          
▪ HOSPITAL TIERRA DE BARROS DE ALMENDRALEJO (SES).                               
▪ HOSPITAL CIDUDAD DE CORIA (SES). 
▪ CLÍNICA EXTREMEÑA DE SALUD DE BADAJOZ (Privada).     
▪ HOSPITAL SAN PEDRO DE ALCÁNTARA DE CACERES.     
▪ FRESENIUS EXTREMADURA.  
▪ RESIDENCIA MADRE FRANCISCA EN AZABAL (CÁCERES)                                                                               
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GALICIA 
COMPLEXO UNIVERSITARIO. VIGO (SERGAS).                                 
HOSPITAL JUAN CANALEJO. LA CORUÑA (SERGAS).                                                                                 
COMPLEJO HOSPITALARIO. OURENSE (SERGAS).                                                    

MADRID 
HOSPITAL SUR DE ALCORCÓN. GRUPO QUIRON SALUD.                                                                             
HOSPITAL REY JUAN CARLOS. MÓSTOLES. GRUPO QUIRON SALUD. 
HOSPITAL DE LA LUZ. MADRID. GRUPO QUIRON SALUD. 
CLINICA LA FUENSANTA. MADRID (Privada). 
HOSPITAL RUBER INTERNACIONAL.  MADRID. 

PAIS VASCO 
HOSPITAL DE CRUCES DE BILBAO (OSADIKETZA).                                               
HOSPITAL COMARCAL DEL BIDASOA DE HONDARRIBIA (OSADIKETZA).                                                              
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE DONOSTIA DE SAN SEBASTIÁN (OSADIKETZA).  
SERVICIO VASCO DE SALUD   (OSADIKETZA) 

 
REGIÓN DE MURCIA 

HOSPITAL QUIRÓN.  GRUPO QUIRON SALUD.                                                                                              
 

COMUNIDAD VALENCIANA 
HOSPITAL “VIRGEN DE LA SALUD” ELDA. (Público). 

 

 

                                          Convenios Nuevos  
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