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Congro Universitarso do Plasencis

En el documento Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad de Extremadura (SGIC_UEX) se indica
que se elaboraran documentos de control de cambios y versiones del SGIC utilizando el anexo correspondiente.
Para dar cumplimiento a esta obligacién se elabora este documento que se corresponde con el control de cambios
del Centro Universitario de Plasencia.

APARTADO DEL SGIC

BREVE DESCRIPCION DE LA MODIFICACION / CAMBIO /

HECHO RELEVANTE

FECHA'

Manual de Calidad

Edicion inicial

2008

Proceso de gestion de los
recursos materiales y
servicios propios del centro
P/SO005_ CUP

Version inicial

Version inicial

2008

Proceso de orientacion al
estudiante

P/CLO10_CUP
2% Edicion

Version inicial

2008

Proceso para definir la politica
y
objetivos de calidad
P/ES004_CUP
12 Edicion

Edicion inicial

2009

Manual de Calidad
12 Edicion

Adaptacion a la estructura y funcionamiento del Centro Universitario 2009

de Plasencia

Proceso de reclamaciones en
el centro universitario de
Plasencia
P/CL012_CUP

12 Edicion

Version inicial

2009

Proceso de andlisis de los
Resultados
P/ES005_ CUP
12 Edicion

Edicién inicial

2009

Proceso de publicacion de
informacién sobre las
titulaciones

P/ES006_ CUP
12 Edicion

Version inicial

2009

' La fecha se puede expresar también en formato de curso académico
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Proceso de gestion de
practicas externas

P/CLO11_CUP Version inicial 2009
12 Edicion
Declaramo:a:ir:;[gumonal de Primera declaracion institucional aprobada por la Junta de Centro 2014
Politica y objetivos de calidad | Primera edicién 2014
Manual de Calidad Modificacion por cambios en la estructura de gestion del Centro y 2014
3?2 Edicion Calidad de la UEx
M | de Calidad
anua ? ,,al @ Modificacion del Mapa de Procesos de la UEx y del Centro 2014
42 Edicion
Proceso para definir la politica
— Nuevo equipo de gestion, nueva codificacion,
objetivos de calidad — Adecuacién de tiempos de aprobacién de la politica de 2014
P/ES004_CUP calidad a 4 afios.
22 Edicion
Proceso de andlisis de los
Resultados
Adaptacion y simplificacién del 2014
PIES005. CUP daptacion y simplificacion del proceso 0
22 Edicion
Prqceso de. publlcamon de — Actualizacion de normativas. Actualizacion de terminologia.
informacion sobre las . .
titulaciones - ConS|sltencI|’a entre el desarrollo del proceso y el Plan de 2014
P/ES006_ CUP Publicacion de la
23 Edicion — Informacién sobre Titulaciones
Proceso para el desarrollo de
las ensefianzas Version inicial 2014
P/CL009_ CUP
. o — Supresion de la parte del proceso correspondiente a su
Proceso de orientacién al desarrollo en Ia UEX
estudiante - o o 2014
P/CLO10_CUP — Supresion de! ,texto descriptivo del Proceso de Publicacion de
T la Informaci6n sobre
22 Edicién o . .
— Titulaciones (P/ES006_CUP) para evitar duplicidades.
Proceso de gestion de — Revision del proceso
practicas externas — Inclusion de modelos para la elaboracion del informe de
. 2014
P/CLO11_CUP centro sobre practicas externas y de las encuestas de
22 Edicion satisfaccion de los grupos de interés.
Proceso de reclamaciones en — Revision, con cambios menores, del documento. 2014
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el centro universitario de
Plasencia

P/CLO12_CUP
2% Edicion

— Sustitucion de las siglas del proceso por un cédigo para

sistematizar la organizacion del SGIC del CUP

— Cambios en el desarrollo motivados por el cambio en la

normativa de la UEX.

Proceso de gestion de los
recursos materiales y
servicios propios del centro

P/SO005_ CUP
2% Edicion

Adaptacion y revision

2014

Procedimiento para la
elaboracion de

las memorias de calidad de
centros y

titulaciones CUP
PR/S0O005_CUP

Version inicial

2014

Procedimiento de encuestas
de satisfaccion docente de los
estudiantes

PR/SO006_CUP

Version inicial

2014

Procedimiento para la
evaluacion de la actividad
docente del profesorado

PR/SO007_CUP

Version inicial

2014

Procedimiento para el Control
de documentacién y registro

PR/SO008_CUP

Version inicial

2014

Plan de publicacion de
objetivos 2017-18

P/ES004_CUP_D005

Publicacion anual en la Web

Anual

Plan de publicacién de
informacion sobre las
titulaciones

P/ES006_CUP_D001

Publicacion cada 4 afios, la proxima en 20018

2014

Plan de actividades de
orientacion al estudiante
2017-18

P/CL010_CUP_D0O01

Publicacion anual en la Web

Anual

Proceso para definir la politica
y

Sintesis y adecuacion funcional y ajuste de evidencias

2016
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objetivos de calidad
P/ES004_CUP

32 Edicion
Proceso de andlisis de los
Resultados Sintesis y actualizacion del proceso 2016
P/ES005_ CUP
3?2 Edicion
Proceso de gestién de
practicas externas Revisién del proceso. 2016
P/CLO11_CUP Inclusion y adaptacion de evidencias.
32 Edicion
Proceso de publicacién de
informacion sobre las
titulaciones Actualizacion y adecuacion 2016
P/ES006_ CUP
32 Edicion
Proceso de gestion de los
recursos materiales y
servicios propios del centro Adaptacion y revision 2016
P/SO005_ CUP
32 Edicion
ACREDITA Acreditacion del Grado en Enfermeria 2016
ACREDITA Acreditacion del Grado en Podologia 2016
ACREDITA Acreditacion del Grado en ADE 2017
ACREDITA Acreditacion del Grado en Ingenieria Forestal y del Medio 2017
Natural
AUDIT Certificado de implantacion Valido hasta 30/05/2021 2017
Plan de publicacion de
objetivos 2018-19 Publicacion anual en la Web Anual
P/ES004_CUP_D005
Plan de actividades de
orientacién al estudiante
! |201 8-19 vl Publicacion anual en la Web Anual
P/CL010_CUP_D001
Proceso para definir la politica | oo ificacion de componentes de la PC. Inclusion de grupo de V1018

objetivos de calidad

mejora para la difusion de objetivos.
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P/ES004_CUP
42 Edicion

Procedimiento para el Control

Modificacion del procedimiento para adecuarlo a lo establecido en el
documento SGIC_UEXx (Sistema de Garantia Interna de Calidad de
la Universidad de Extremadura) en el que se explica el modelo de
sistema de garantia de calidad de la UEx y como se gestiona y
organiza el mismo.

Adecuacién al punto 8. Control de Documentacion y Registro del
citado documento. En el Centro, se afiade en el modelo de proceso:

de documentacion y registro | -Anexo 2_Apartado A: Modelo de proceso. -Anexo 2_Apartado B: 2018
PR/S0008_CUP Modelo de actas.
En el Centro, se afiade en el modelo de proceso (Anexo 2 Apartado
A) La oportunidad de mejora sugerida por la ANECA, que el
Histérico de cambios en los procesos, ofrecera una descripcion
suficientemente detallada de los mismos.
Se incluye check in para la documentacion del sistema calidad
publicada en el Centro Universitario de Plasencia.
Declaracién institucional de Renovacién de la declaracién institucional aprobada por la Junta de 2018
calidad Centro
Politica y objetivos de calidad | Segunda edicién 2018
Acreditacion Institucional Vélida hasta 2023 2018
Plan de publicacién de
informacion sobre las
! titullaciones Publicacién cada 4 afios, la proéxima en 2023 2019
P/ES006_CUP_D001
; Revisidn del periodo de 4 afios. Adecuaciones normativas.
M | de Calidad
anua ? ”a e Adecuacion de estructuras de gestion del Centro y calidad de la 2019
5?2 Edicion UEx.
Grupo de Mejora Formacion Aprobado en Junta de Centro, 2 profesores por titulacion. 2019
del Profesorado
Boletin de Calidad del CUP Se distribuye a todos los grupos de interés y se publica en la Web 2019
Actualizacién del documento e inclusion de los siguientes anexos
reformados:
1. Anexo P/CL010_CUP_A001 - Cuestionario para el seguimiento
Proceso de orientacion al del proceso de orientacion al estudiante del CUP.
estudiante 3.0 2. Anexo P/CL010_CUP_D004 - Encuesta de satisfaccion de los 2020

P/CLO10_CUP

estudiantes del CUP con el POE.

3. Anexo P/CL010_CUP_DO005 - Encuesta de satisfaccion de los
profesores
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Manual de Calidad 62 Edicion. Nuevo equipo de gobierno. Cambios en la estructura y 18/03/2021
ajuste de los procesos
Politica y objetivos de calidad 3?2 Edicién 18/03/2021
Procesos Estratégicos
P/ES004_CUP 5% Edicion
Definir politica y objetivos
Calidad . o . o
PIES005 CUP 42 edicién Revisidn y actualizacion. Ajuste de evidencias
Analisis de resultados, Actualizaciones por nuevas siglas y cambio de la estructura del 15/04/2021
PIES006_CUP 4° Edicien | S9uiPo de direccion.
Informacion sobre titulaciones | Aprobados en Junta de centro en Marzo
Procedimiento soporte:
PR/S0006_CUP 22 Edicion
Encuestas
Procesos Clave:
P/CL009_CUP 22 Edicion
Desarrollo de las ensefianzas,
P/CL012_CUP 32 Edicion
Reclamaciones
Proceso Soporte: Actualizaciones por nuevas siglas y cambio de la estructura del
P/S0005_CUP 42 Edicion equipo de direccion. 28/06/2021
Economia y recursos Aprobados en Junta de centro en Junio
Procedimientos soporte:
PR/S0005_CUP 22 Edicion
Memorias de Calidad
PR/SO007_CUP 22 Edicion
Evaluacion del profesorado
Procesos Clave:
P/CL010 42 Edicion POE
P/CL011 42 Edicion Practicas
Externasy Actualizaciones por nuevas siglas y cambio de la estructura del
Procedimiento Soporte: equipo de direccion. 15/10/2021
PR/ SO008_CUP 32 Edicion | Aprobados en CACC y en Junta de centro en Octubre
Control y registro de la
documentacion
04/07/2022
Manual de Calidad 72 Edicion. El Centro es objeto de una Auditoria Interna en febrero
de 2022. Cambios realizados conforme al plan de mejoras
Politica y objetivos de calidad 42 Edicion. El Centro es objeto de una Auditoria Interna en febrero 04/07/2022

de 2022. Cambios realizados conforme al plan de mejoras
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Procesos Estratégicos
P/ES004_CUP 6 Edicion
Definir politica y objetivos

Calidad
P/ES005_CUP 5?2 edicion
Andlisis de resultados,

P/ES006_CUP 52 Edicion
Informacion sobre titulaciones

Procesos Clave:
P/CL009_CUP 32 Edicién
Desarrollo de las ensefianzas,
P/CL010 5? Edicion POE
P/CL011 52 Edicion Practicas
Externas y

P/CL012_CUP 4? Edicion
Reclamaciones

Proceso Soporte:
P/SO005_CUP 5% Edicion
Economia y recursos
PR/SO005_CUP 3? Edicion
Memorias de Calidad
PR/SO006_CUP 3% Edicion
Encuestas
PR/SO007_CUP 3? Edicion
Evaluacion del profesorado
PR/ S0008_CUP 42 Edicion
Control y registro de la
documentacion

Todos los procesos y procedimientos del SAIC son revisados y
actualizados siguiendo las recomendaciones del informe de
Auditoria Interna que se recibié el 8 de marzo de 2022, a raiz de la
Auditoria realizada el 23 de febrero de 2022.

Estas modificaciones estan reflejadas tanto en el Plan de Acciones
de Mejoras realizado y enviado al Vicerrectorado de Calidad de la
UEx y a los Auditores Internos el 29 de marzo de 2022 y también
estan reflejados en el Informe del Plan de Mejoras revisado y
aprobado en Junta de Centro el 04 de julio de 2022, cuando
también son aprobados todos los documentos renovados del SAIC.

04/07/2022

Manual de Calidad

82 Edicion. El Centro es objeto de una Auditoria Externa el 30 de
septiembre de 2022. Cambios realizados conforme al plan de
mejoras

28/10/2022

P/ES004_CUP 72 Edicion
Definir politica y objetivos
Calidad
P/ES005_CUP 62 edicion
Analisis de resultados,

PR/S0005_CUP 42 Edicion
Memorias de Calidad

Los procesos y procedimientos del SAIC especificados son
revisados y actualizados siguiendo las recomendaciones del informe
de Auditoria Externa que se recibié el 3 de octubre de 2022, a raiz
de la Auditoria realizada el 30 de septiembre de 2022.

Estas modificaciones estan reflejadas tanto en el Plan de Acciones
de Mejoras realizado y enviado al Vicerrectorado de Calidad de la
UEx y a la ANECA el 28 de octubre de 2022 después de ser
aprobados por la CaCC el 25 de octubre y por la Junta de Centro el
28 de octubre de 2022.

28/10/2022
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