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1. INTRODUCCION

Una de las funciones de los Sistemas de Aseguramiento de Calidad es la de trasladar a los colectivos
implicados en el funcionamiento de los Centros Universitarios, toda la informacion que sea relevante para
el desarrollo de estos. Por eso, y como esta previsto en el Manual de Calidad del Centro Universitario de
Plasencia (CUP), se reline en este documento anualmente la informacién mas relevante obtenida respecto
al funcionamiento del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) del CUP.

La presente memoria recopila la informacidn relativa al desarrollo del SAIC en el CUP durante el curso
2021-2022. Para su elaboracién se ha seguido el Proceso de Elaboracion de Memorias de Calidad
(PR/SO005_CUP) aprobado por la Comisién de Calidad y la Junta de Centro.

La elaboracion de esta memoria ha sido realizada por parte de la Comision de Aseguramiento de la
Calidad del Centro (CACC) y se completa con las memorias de las Comisiones de Calidad de cada
Titulacion (CCT),y las memorias de las restantes Comisiones con las que se desarrolla el funcionamiento
del Centro como son la de Practicas Externas, Orientacion al Estudiante, Gestion Econdmica e
Infraestructuras, Organizacion Docente, Difusion, Divulgacion y Extension Universitaria y
Programas de Movilidad, cuyos informes también se incluyen con sus correspondientes enlaces en cada
uno de los procesos y apartados donde se precisa su consulta a lo largo de este documento.

Todas las memorias, incluido el presente documento, han sido revisadas y aprobadas primero por su
correspondiente Comisién y por la CACC, para posteriormente ser aprobadas en Junta de Centro, tal y
como indica el Manual de Calidad del CUP. Dicho manual también recoge que esta memoria tiene que
servir para informar a los grupos de interés, los cuales define con claridad. Una vez aprobada, la Memoria
de calidad debe trasmitirse, a través de la web del centro y por correo electrénico, al colectivo de
estudiantes, al personal docente e investigador (PDI) y al personal de administracién y servicios del Centro
(PAS) y la sociedad en general. Ademas, debe estar a disposicion del resto de la comunidad universitaria
a través de nuestra pagina web. Adicionalmente, esta memoria supone un documento de base para el
analisis de nuestros resultados frente a los colectivos, asociaciones y entidades que colaboran desde la
sociedad y estan representados en la Comisién Externa de Calidad del CUP, que se reline anualmente,
para analizar dichos datos y aportar su vision a nuestros resultados con lo que nos ayudan y asesoran en
nuestro compromiso de mejora.

Con la elaboracion de esta memoria se da cumplimiento al compromiso asumido por nuestro Centro, dentro
del SAIC de la UEX, de difusién, ante la comunidad universitaria y la sociedad en general, de nuestro
compromiso con la calidad y del esfuerzo realizado por mejorar de forma continua. Con este proceso se
asegura un andlisis del grado de cumplimiento de los Objetivos de Calidad definidos y, en caso de
producirse desviaciones con respecto a los mismos, se analizaran las causas y se buscaran soluciones.

Hemos empleado como fuente de informacion para la elaboracién de esta memoria, los datos que nos
ofrece el Observatorio de Indicadores de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Calidad (UTEC) de la UEX,
dependiente del Vicerrectorado de Calidad. También hemos tenido en cuenta los resultados del analisis de
los indicadores del centro enumerados en el catalogo de indicadores del CUP (P/ES005_CUP_D003) que
se analizan proceso a proceso en esta memoria. Ademas, se han utilizado los indicadores de los objetivos
de calidad para el curso 2021-22 y recogidos en el documento P/ES004_CUP_DO005. Toda esta informacion
se recopila en el Informe de Indicadores del CUP (P_ES005_CUP_D002).
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Junto con esta introduccién, la documentacion que se presenta en esta memoria esta organizada, en los
siguientes apartados.

En primer lugar, se incluye una breve descripcion del Centro y su estructura, asi como el organigrama de
direccion y el mapa de los procesos y procedimientos del SAIC.

El segundo apartado, muestra las diferentes comisiones que forman parte del CUP, entre las que se
encuentran las del SAIC, incluyendo enlaces a la composicion de cada una las Comisiones de Calidad de
las Titulaciones del Centro (CCTs) que fueron renovadas y constituidas en 2021, por los cambios
producidos en la direccién del Centro, y actualizadas en este curso académico debido a las fluctuaciones
en la contratacion del profesorado y en los representantes de los distintos colectivos que las componen.

En un tercer apartado corresponde al analisis de los Indicadores del Centro (P/ES005_CUP_D002)
procedentes por un lado de la UTEC del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia de la Universidad de
Extremadura, por otro de los indicadores incluidos en los procesos y procedimientos del SAIC
(P/ES005_CUP_D003) v, por ultimo, los indicadores recogidos en la Memoria anual del Plan de Objetivos
y Politica de calidad del CUP (P/ES004_CUP_D005).

El cuarto apartado analiza especificamente lo referente a cada uno de los procesos y procedimientos
del SAIC y donde se incluyen los cambios mas relevantes en los documentos y sus evidencias, asi como
el analisis de todos los indicadores correspondientes para cada proceso y procedimiento que estan
recogidos en el documento antes mencionado llamado Catalogo de Indicadores (P/ES005_CUP_D003) y
con valoracion del Plan de Acciones de Mejora del curso 2021-22 y propuestas de mejoras para el siguiente.

Un quinto apartado incluye los resultados del resto de Comisiones del Centro que no estan de forma
especifica en el SAIC, pero que son publicos y cuentan con sus correspondientes enlaces. Anualmente
obtienen sus resultados conforme a los objetivos de calidad propuestos y por eso se incluyen en esta
memoria general.

La memoria termina con el disefio de un Plan de Acciones de Mejoras para el siguiente curso académico,
conforme a las areas de mejoras detectadas en los diferentes documentos analizados.
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1.A. Descripcion del Centro Universitario de Plasencia:

CARACTERISTICAS

Direccion

Email: dircentcupl@unex.es

Avda. Virgen del Puerto. 10600 Plasencia.
Tfno.: 927 257 000 Ext.: 52100 Fax: 927425209

Nombre de titulacion BOE
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION 05/01/10
DE EMPRESAS (PLASENCIA)

. . . GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA) 05/01/10

Titulaciones que se imparten

GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL
MEDIO NATURAL -EXPLOTACIONES 05/01/10
FORESTALES
GRADO EN PODOLOGIA 05/01/10

Total de alumnos matriculados 2021-22 | 889

Numero de profesores 114

Numero de Personal de Administracion
y Servicios

17 (+

1 SEXPE) *

Direccion Web

https://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia

*Se debe tener en cuenta también el personal laboral indefinido no fijo (1 persona) de la Oficina de Orientacion
Laboral dependiente del SEXPE que tiene sede en el CUP desde el 17 de marzo de 2021 (DOE 233, 3/12/2021)
que da servicio a nuestros estudiantes en orientacion laboral.
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EQUIPO DIRECTIVO

Director

D. Rodrigo Martinez Quintana

Subdirector de Planificacion Académica y Profesorado

D. Manuel Moya Ignacio

Subdirectora de Estudiantes

D?. Sonia Hidalgo Ruiz

Subdirectora de Infraestructuras, Economia e Investigacion

D?. Lourdes Lopez Diaz

Subdirector de Difusion, Divulgacion y Extensién Universitaria

D. José Francisco Rangel Preciado

Subdirector adjunto

D. Juan Francisco Moran Cortés

Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) e Igualdad

D? Raquel Mayordomo Acevedo

Secretaria Académica

Da. Leticia Martin Cordero

Administracion del Centro

D.2 Mercedes Mendoza Cuenda

Para el funcionamiento del SAIC, el Centro cuenta con un Técnico Gestor de Calidad perteneciente al PAS
antes mencionado, Javier Martin Aragon, que realiza las labores propias del Gestor de Calidad recogidas
en el Manual de Calidad del Centro. Por resolucion 10 de octubre de 2022 del gerente de la UEX, se designa
alafuncionaria Almudena Albarran Paniagua en comision de servicios para el puesto de Gestora de Calidad
en el CUP, al causar baja el funcionario anteriormente mencionado.
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1.B Organigramas del CUP

Centro Universitario |

Direccion

= Subdirectora de Estudiantes

Subdirector de Planificacion
Académica y Profesorado

Subdirectora de Infraestructuras,
Economia e Investigacién

_|Subdirector de Difusi6n, Divulgacién
y Extensidn Universitaria

Secretaria
Académica

Administradora

Responsable de
Calidad

Comision de Asuntos

de Plasencia p— Econdmicos e
Infraestructuras
Comisién de
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Docente
Comision de
- Programas de
Movilidad
" Junta de Centro ; ) C_(?misi'én de »
.. Difusion, Divulgacion
y Extension
Universitaria _| Comision de Calidad | _|Comision Intercentro
del Grado de ADE de ADE
Comision de — -
Evaluacion Docente Comisién de Calidad Comision Intercentro
— del Grado de o .
. de Enfermeria
| Comision de = Enfermeria
Aseguramiento de |=
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Comisiones de
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Salud de Coria
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Subcomisiones \
Ly Docentes >
Asistenciales /
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Navalmoral de la Mata

Area de Salud de
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1.C MAPA de Procesos y Procedimientos del Centro
El mapa general que incluye los procesos y procedimientos de la UEX'y del que se han extraido sélo los
referentes al CUP, se puede consultar en el siguiente enlace:
Procesos y procedimientos — Portal de la UEX - Bienvenido a la Universidad de Extremadura (unex.es)

Fll
Eg PROGRAMA

FORMATIVO

-_POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD

v

Procesos Clave

e

WCLOL_CUP Cestion e las oracticas
mﬂlﬂ_
RBICLONI CUP Reclamacianes

<

SATISFACCION

GRUPOS DE INTERES

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
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2.- SAIC 'Y COMISIONES DEL CENTRO

El dia 30 de mayo de 2017, la Comisidn de Evaluacién de ANECA procede al analisis y evaluacion positiva
del expediente relativo al proceso de solicitud de certificacién de la implantacién de un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC, actual SAIC) basado en el Modelo AUDIT, para el Centro Universitario de
Plasencia (CUP) de la Universidad de Extremadura (UEX). De acuerdo con lo contemplado en la Guia del
Modelo de Certificacion de la Implantacion del SGIC, el certificado ha tenido una validez de cuatro afios
desde su fecha de emision.

El sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) del CUP ha sufrido un proceso de actualizacion
a partir del nombramiento del nuevo equipo directivo que tuvo lugar en enero de 2021 y que se ha
consolidado en el curso 2021-22. Ademas, durante el curso 2021-22 el Centro ha concluido el proceso de
Auditoria Interna, con un Plan de Acciones de Mejoras (PAM) aprobado por la Junta de Centro el 29 de
marzo de 2022 y un Informe de Seguimiento de dicho PAM también aprobado por Junta de Centro el 4 de
julio de 2022. Por consiguiente, el 30 de septiembre tuvo lugar la Auditoria Externa por parte de la ANECA.
Una vez recibido el informe de dicha Auditoria se presento el correspondiente PAM aprobado en Junta de
Centro el 28 de octubre de 2022 y se ha recibido el 2 de diciembre de 2022 la resolucion favorable de la
Comisién de Evaluacion de la ANECA, con lo que el certificado AUDIT queda renovado en esta ocasion
por 6 afios mas.

Como resultado de las Auditorias mencionadas, tanto los documentos como el Manual de Calidad y el
documento de Politica y Objetivos de calidad del CUP, se han renovado a lo largo del afio 2022 para
cumplir con los respectivos Planes de Acciones de Mejora (PAM). Ambos documentos fueron aprobados
en sesion de Junta de Centro (4 de julio de 2022). La ultima versién de dichos documentos se puede
consultar en la web en los siguientes enlaces:
https://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/sgic/manual-de-calidad

P_ES004 CUP D003PolticadeCalidaddelCUP 4edic.pdf (unex.es)

En noviembre de 2018, el Consejo de Universidades, notifica a la UEX la Acreditacion Institucional del CUP,
por un periodo de 5 afios. El proceso de renovacion se iniciara cuando la Comision encargada de su
evaluacion asi nos lo indique. Los documentos a los que se refiere la acreditacion de los grados pueden
consultarse en la siguiente direccion:
https://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/sgic/certificacion-aneca

Se menciona e incluye en esta memoria el informe anual del Plan de Objetivos y Politica de Calidad del
CUP que analiza los resultados obtenidos durante el curso 2021-2022 aprobado por la Junta de Centro el
4 de julio de 2022 y que se puede consultar en profundidad en el siguiente enlace:

https://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/sgic/procesos-y-
procedimientos/P_ES004 CUP D005 MEMORIADELPLANDEOBJETIVOSDELCUP202223.pdf

La actual Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro (CACC) fue nombrada y constituida el 22
de febrero de 2021 y ha sufrido algunos cambios en su composicién durante el curso 2021-22. Su
composicién actas puede consultarse en el siguiente enlace a la web del Centro:
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https://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-
centro/comisiondeaseguramientodecalidaddelcentro.pdf

A modo de resumen podemos decir que la comisién ha tenido un total de 6 reuniones en el curso 2021-
2022. Las actas estan publicadas en la web del centro y en el campus virtual de la Comisién para facilitar
su consulta y referencia. Los estudiantes pertenecientes a esta comisién han asistido a dos de las 6
reuniones realizadas con lo que duplican su asistencia a esta comisién en comparacién con el curso
pasado. El resto de los miembros de dicha comisién han asistido a la totalidad de las reuniones con la
excepcion del técnico gestor de calidad que excusa su ausencia en 3 ocasiones y dos de los miembros
representantes del profesorado que excusan su ausencia en una reunién distinta cada uno.

Toda esta actividad puede revisarse en el siguiente enlace que se dirige a un directorio en el que se puede
acceder a las actas de la CACC:

Comisién de Aseguramiento de Calidad del Centro — Portal de la UEX - Bienvenido a la Universidad de
Extremadura (unex.es)

Durante este curso académico, la CACC ademas de sus labores habituales ha tenido que revisar y
actualizar todos los procesos y procedimientos del SAIC por haberse enfrentado a un proceso de
Auditoria Interna para la renovacion del AUDIT en febrero de 2022 como ya se ha mencionado. Por tanto,
y tras abordar el informe realizado por la comision auditora, se elabord un PAM que hacia necesario la
actualizacion del SAIC, asi como el registro de toda su actividad que nos permitié cumplir en su totalidad
con dicho plan.

Las evidencias de todos los procesos estratégicos, claves y soporte, asi como de los procedimientos
soportes, quedan incluidos en repositorio del SIGEAA. Este sistema referente recoge todas las evidencias
que son subidas puntualmente por el gestor de calidad de nuestro centro. Ademas, la informacion que debe
ser publica, se sube a su lugar correspondiente en la web del Centro Universitario de Plasencia. Esta labor
también la lleva a cabo el Gestor de Calidad del CUP.

Relacion de Comisiones del Centro Universitario de Plasencia

Las comisiones del CUP nombradas inicialmente en enero de 2021, conforme a lo recogido en el
reglamento de funcionamiento del CUP, han sufrido a lo largo del curso 2021-22 algunos cambios en su
composicion debido a jubilaciones, bajas o traslados de algunos de sus miembros que han sido
debidamente actualizadas tanto en el SIGEAA como en la web del CUP. Actualmente el Centro dispone de
un total de 23 comisiones: 3 de ellas comisiones delegadas de la Junta de Centro, 8 comisiones del SAIC
y 9 comisiones de los procesos del SAIC. Se suman a estas, tres subcomisiones-asistenciales docentes
que facilitan la gestién de la docencia clinica practica en nuestro Grado en Enfermeria, en las tres areas de
Salud donde nuestros alumnos realizan sus practicas. También estan en el organigrama inicial de este
documento las comisiones intercentros para los grados de Enfermeria y ADE.

A continuacion, se detallan y se pueden consultar tanto su composicién como las actas y todo lo referente
a todas estas comisiones en el siguiente enlace a la web del CUP:

https://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/centro/junta-de-centro/comisiones-1/comisiones

Especificamente las actas sobre la actuacion de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones (CCTs) y
que se encuentra en la siguiente direccion Web:
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http://www.unex.es/conoce-la-UEX/estructura-academica/centros/plasencia/sgic/comision-de-calidad-de-
las-titulaciones

Uno de los puntos mas sensibles acerca del funcionamiento de las comisiones, y puesto de manifiesto en
la Auditoria Interna del SAIC en febrero, fue la baja participacion de sectores tan importantes como el de
los estudiantes o el PAS. Las siguientes graficas muestran que en el curso 2021-22 esta participacion ha
ido en aumento, una vez implementadas las medidas adoptadas en el PAM propuesto y aprobado en
respuesta al informe de Auditoria Interna.

Asistencia PAS Comisiones 2021-22 Asistencia Estudiantes Comisiones 2021-22
® mas del 50% W menos del 50%  ® No asistencia m masdel50% ™ menos del 50% = No asistencia
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3. INDICADORES DEL CENTRO

Los indicadores nos ayudan a comprender el grado de ejecucion de nuestro SAIC para posteriormente
establecer un plan de acciones de mejoras que nos haga avanzar en el objetivo de ofrecer la mayor calidad en
todo nuestro funcionamiento como Centro.

Dichos indicadores quedan recogidos en un documento ya nombrado que se llama Informe de Indicadores
(P/ES005_CUP_D002). Este documento consta de tres partes bien diferenciadas: por un lado, tenemos los
indicadores facilitados por la UTEC del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia de la Universidad de
Extremadura, cuyo andlisis abordamos en este apartado (fuente PR_SO003 D002.0BIN 03 11 2022.xIsx ).
Por otro lado, se incluyen en dicho documento los indicadores de elaboracion propia del CUP reflejados en los
procesos Yy procedimientos del SAIC, recogidos en el documento Catalogo de Indicadores
(P/ES005_CUP_D003). Por ultimo, el Informe de Indicadores también recoge los indicadores incluidos en la
Memoria anual del Plan de Objetivos y Politica de Calidad del CUP (P/ES004_CUP_D005)

(P_ES004 CUP D005 MEMORIADELPLANDEOBJETIVOSDELCUP202223.pdf (unex.es)).

Todas las gréaficas y resultados se pueden consultar en detalle en el documento de Informe de Indicadores
P/ES005_CUP_D002. A continuacién, extraemos unicamente el analisis realizado de los indicadores
procedentes de la UTEC ya que en los siguientes apartados de esta memoria se analizaran los restantes
indicadores y actividades llevadas a cabo durante el curso 2021-22.

3.1.Indicadores de Demanda Universitaria (DU)

(OBIN_DU-002) Nuevo ingreso en 12 opcidn sobre el total de nuevo ingreso en 1er curso
(OBIN_DU-003) Nuevo ingreso en 1er curso sobre el total de plazas ofertadas

(OBIN_DU-004) Nota minima de acceso

(OBIN_DU-005) Nota media de acceso

(OBIN_DU-017) Alumnos matriculados de nuevo ingreso en 1er curso

(OBIN_DU-015) Alumnos matriculados de nuevo ingreso

(OBIN_DU-007) Captacién de alumnos de nuevo ingreso procedentes de otras comunidades auténomas
(OBIN_DU-008) Captacién internacional de alumnos

(OBIN_DU-009) Alumnos de movilidad salientes

Analisis de los indicadores de Demanda Universitaria

Al analizar los resultados de demanda (Obin DU-015 y Obin DU 017) de los estudios ofertados en el CUP
podemos apreciar que se mantiene la demanda en los grados de ciencias de la salud mientras que hay un
ligero descenso en los otros dos grados. Podriamos decir que se mantiene la tendencia y que se cubre el
100% de las plazas en Ciencias de la Salud y no se cubre ni en Ingenieria Técnica Forestal y del Medio
Natural (Forestales. IFMN) ni en ADE, aunque estas titulaciones los estudiantes las eligen en primera
opcion (Obin DU-002).
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Hay una estabilizacion de los alumnos de nuevo ingreso (Obin DU-003) en los grados sanitarios, en los
que se muestran datos similares a los de afios anteriores. En los otros dos grados (IFMN y ADE) aunque
hay un ligero descenso no es tan acusado como en cursos anteriores y parece que se consolida la demanda
que si aumentd en el curso pasado.

La nota minima de acceso (Obin DU-004) se mantiene en el Grado de Podologia y aumenta en todos los
demas grados y la nota media de acceso (Obin DU-005) aumenta en el Grado de Enfermeria que es uno
de los grados mas demandados (sanitarios) y disminuye ligeramente en el resto de los grados.

En relacion con la captacion de estudiantes de otras comunidades (Obin DU-007) se aprecia un aumento
en todos los grados, especialmente en los grados sanitarios, aunque destacan el aumento mostrado en el
Grado de IFMN. Esta tendencia al alza se observa también en la captacion de estudiantes extranjeros
(Obin DU-008) en general, aunque sobre todo en los grados de Enfermeria y de IFMN. Con respecto a los
datos en relacion con la movilidad (Obin DU-009) también se observa una mejora sobre todo en el Grado
de Enfermeria. Parece que se ha roto la tendencia a la baja observada en los afios en situacion de
pandemia mundial que dificulté la movilidad dentro y fuera de nuestro pais.

Los resultados para los estudiantes entrantes en el CUP por programas de movilidad dentro de nuestro
pais (Obin DU-016) muestran una continuidad en relacion al curso pasado.

3.2.Indicadores del Proceso Académico (PA)

(OBIN_PA-004) Alumnos matriculados
(OBIN_PA-005) Alumnos egresados
(OBIN_PA-010) Ratio alumno por profesor

Analisis de los indicadores del Proceso Académico.

Los datos muestran un muy ligero descenso de las matriculaciones en el CUP (Obin PA-004) y por el
contrario se observa también un ligero aumento de los alumnos egresados (Obin PA-005) aunque no en
todos los grados. Se observa este afio un ascenso también ligero en la ratio alumnol/profesor (Obin PA-
010) siendo mayor en los grados mas demandados y que seguramente obedezca a desajustes en la
contratacién del profesorado, debido principalmente a las jubilaciones.
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3.3.Indicadores de los Resultados Académicos (RA)

(OBIN_RA-001) Tasa de abandono

(OBIN_RA-002) Tasa de rendimiento

(OBIN_RA-003) Tasa de éxito

(OBIN_RA-004) Tasa de graduacién

(OBIN_RA-005) Duracion media de los estudios
(OBIN_RA-006) Tasa de eficiencia

(OBIN_RA-007) Tasa de progreso normalizado
(OBIN_RA-008) Convocatorias medias para aprobar
(OBIN_RA-010) Nota media de los estudiantes graduados

Anélisis de los indicadores de los Resultados Académicos

En general los resultados académicos muestran una evolucién estable favorable. La Tasa de abandono
(Obin RA-001) desciende en general en el CUP de nuevo este curso y es inferior a la media de la UEX,
aunque hay un grado que muestran un aumento (Enfermeria), quizas debido a que es una titulacion puente
a otros grados de ciencias de la salud y una de las titulaciones que no se eligen en primera opcién (Obin
DU-002) y eso hace que los estudiantes se cambien a otros centros de la UEX y/o a otras titulaciones.

La Tasa de rendimiento (Obin RA-002) del CUP, aunque muestra un ligero descenso, de nuevo en este
curso, se mantiene 10 puntos por encima de la media de la UEX, siendo superiores las tasas de rendimiento
en el Grado de Enfermeria.

Se observa un comportamiento similar pero menos acusado para la Tasa de éxito (Obin RA-003) del CUP,
mostrando valores superiores, de nuevo, en el Grado de Enfermeria. Con respecto a la Tasa de
graduacion (Obin RA-004) se aprecia una disminucién en el Grado de ADE y en menor medida en el Grado
de Podologia y un aumento en Enfermeria y en IFMN. Estos resultados dependen en gran medida de las
matriculaciones que fueron muy bajas en el Grado de ADE en afios anteriores.

La duracién media de los estudios (Obin RA-005) se sitla por encima de la media de la UEX en IFMN
(supera los 6 afios) y en ADE, aunque en este ultimo grado hay una importante tendencia a la disminucion.
En las titulaciones sanitarias sin embargo si se mantienen por debajo de la media del resto de la UEX.

En relacion con la Tasa de eficiencia (Obin RA-006) los resultados se mantienen en los grados de ciencias
de la salud, aumenta en el Grado de ADE y disminuye en el Grado de IFMN.

La Tasa de progreso normalizado (Obin RA-007) se mantiene basicamente estable en los grados de
ciencias de la salud, asciende en ADE y muestra un descenso en el Grado de IFMN.

Las Convocatorias para aprobar (Obin RA-008) tienen valores similares a los del resto de la universidad,
aunque en las titulaciones con menor nota media y con mayor duracion media de los estudios este indicador
muestra valores mayores. Los grados de ciencias de la salud se mantienen por debajo de la media de la
UEX.

La Nota media graduados (Obin RA-010) se mantiene 0 aumenta ligeramente en todos los grados, aunque
se sitla ligeramente por debajo de la media de la UEX en todos los grados salvo en Enfermeria.
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3.4. Analisis de la Satisfaccion de los Usuarios (SU)

(OBIN_SU-001) Satisfaccion con la actuacién docente

(OBIN_SU-003) Satisfaccion de los egresados con la titulacién

(OBIN_SU-004) Satisfaccion de los estudiantes con la titulacion

(OBIN_SU-007) Satisfaccion de los estudiantes con las instalaciones y los recursos
(OBIN_SU-005) Satisfaccion del PDI con la titulacion

(OBIN_SU-006) Satisfaccién del PAS con la gestion de las titulaciones del centro

Andlisis de los indicadores de la Satisfaccion de los Usuarios

La satisfaccion de la actuacion docente (Obin SU-001) mantiene una tendencia al alza en todos los
casos menos en Podologia, aunque en todos los grados esta por encima de la media de la UEX y en el
informe anual de la UEX, el CUP aparece como el centro mejor valorado. (ver enlace
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-
docente/2021 22 Informe UEX.report.pdf)

La satisfaccion de los egresados con las titulaciones en el CUP (Obin SU-003) aumenta especialmente
en ADE y en IFMN. En los grados de ciencias de la salud se mantiene, aunque se muestra un ligero
descenso en estos grados podemos afirmar que todos los grados se sitlian por encima de la media de la
UEX (més de un 8 de media).

La satisfaccion de los estudiantes con las titulaciones del CUP (Obin SU-004) aumenta en todos los
grados excepto en Podologia (que habia aumentado mucho el curso pasado). De nuevo en todos los casos
los valores son superiores a la media de la UEX.

En relacion con la satisfaccion con los recursos e instalaciones (Obin SU-007) vemos que disminuye
ligeramente en los grados de Podologia y ADE y aumenta en el resto de los grados del Centro. En todos
los casos las valoraciones estan en la media o por encima de la media de la UEX.

Estos datos indican que se mantiene una tendencia a la mejora en los recursos e instalaciones del centro
que es apreciada por los estudiantes y su satisfaccion es en general superior a la media de la UEX.

Este curso 2021-22 no disponemos de datos de satisfaccion del PDI (Obin SU-005) por lo que la valoracion
es la del curso pasado. Los valores se mantienen en la media de la UEX aunque son los profesores de
Podologia los mas satisfechos y los de Forestales los menos. Destaca el descenso en la satisfaccion de
los profesores de enfermeria.

No disponemos de datos en el curso 2021-22 acerca de la satisfaccion del PAS (Obin SU-006) por lo que
la valoracion es la del curso pasado. Se mantiene la media de afios anteriores y est en general en la media
de la UEX.

3.5.Indicadores de la Insercion Laboral

(OBIN_IL-001) Tasa de insercién laboral
(OBIN_IL-002) Tasa de egresados que han trabajado alguna vez
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Anélisis de los indicadores de Insercion Laboral

La Tasa de insercion laboral (Obin_IL-001) sigue en aumento para Enfermeria alcanzando el 100 de los
estudiantes del titulo. En el resto de los grados se observa un ligero descenso, situandose en cualquier
caso por encima de la media de la UEX en todos los casos, menos en el Grado de ADE.

En todos los grados mas del 90% de los egresados ha trabajado alguna vez (Obin IL-002). Todos los
estudiantes han trabajado alguna vez en el caso de los grados de Enfermeria y de IFMN. Estos datos
reflejan la buena situacion de la insercion laboral en el CUP, cerca de la media y superando en dos de los
grados la media de la UEX.

3.6. Indicadores sobre los Recursos Humanos (RH)

(OBIN_RH-001) Personal docente e investigador a tiempo completo
(OBIN_RH-002) Personal docente e investigador doctor
(OBIN_RH-003) Personal docente e investigador funcionario
(OBIN_RH-004) Relacion PAS/PDI

(OBIN_RH-005) Relacion PAS/PDI a tiempo completo
(OBIN_RH-006) Numero de sexenios y trienios del PDI
(OBIN_RH-007) Estabilidad de la plantilla del PDI

(OBIN_RH-008) Estabilidad de la plantilla del PAS

(OBIN_RH-009) Edad de la plantilla del PDI

(OBIN_RH-010) Edad de la plantilla del PAS

Analisis de los indicadores sobre los Recursos Humanos

El Personal a tiempo completo (Obin RH-001) se estabiliza frente a los cursos anteriores, aunque queda
todavia muy por debajo de la media de la UEX'y no supera el 50%. Lo mismo ocurre con la estabilidad del
PDI (OBIN_RH-007).

Aunque el porcentaje de doctores (Obin RH-002) no aumenta visiblemente en el CUP, tampoco lo hace
el nimero de personal docente funcionario (Obin RH-003) que disminuye ligeramente, aunque en ambos
casos esta muy por debajo de las medias de la UEX. La excesiva carga docente del PDI y la temporalidad
de algunas plazas no ayuda a la mejora de estos valores.

La relacion de PDI/PAS (Obin RH-004) y los datos relativos al PDI a tiempo completo (Obin RH-005) se
mantienen practicamente estables en el CUP, aunque hay una ligera tendencia al descenso. La plantilla
del PAS en el CUP no ha aumentado ni disminuido en los Ultimos afios y el porcentaje esta muy por debajo
del de la UEX tanto para el Obin RH-004 y como para el Obin RH-005.

La evolucion del nimero de sexenios y trienios (Obin RH-006) en el CUP es claramente positiva y sigue
en aumento dese el curso 2017-2018, lo que muestra que la plantilla del CUP se va consolidando y
evoluciona favorablemente en lo que a investigacion se refiere.
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La plantilla del PDI (Obin RH-007) muestra porcentajes bajos de estabilizacion (la mitad en relacién con
el resto de la UEX) y ha disminuido ligeramente en el curso 2021-22. Sin embargo, la estabilizacion en el
PAS (Obin RH-008) ha aumentado en el curso 2021-22, ya que casi el 65% de la plantilla es estable,
aunque ambos porcentajes de PDI y PAS queda por debajo del de la UEX.

La edad del PDI (Obin RH-009) del CUP se sitia mas frecuente en la franja de los 50-55 afios lo que
coincide con la edad del PAS (Obin RH-010). Aparecen aumentos en las franjas de mayor edad. Esto
muestra una tendencia al envejecimiento de la plantilla. En el curso 2021-22 aparece la franja de menores
de 25 afios que muestra una posible tendencia a la renovacién de la plantilla mas estable que a medida
que llega a la jubilacion da paso a personal mas joven.
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4.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DEL CENTRO EN EL CURSO 2021-22

En este apartado abordamos el andlisis de las actividades, los resultados y las propuestas de mejoras
para cada uno de los procesos y procedimientos incluidos en el SAIC en el Centro durante el curso
2021-22 y que en nuestro Centro concretamos en 3 Procesos Estratégicos, 4 Procesos Clave y 5
Procesos y Procedimientos Soportes (incluidos en el mapa de procesos y procedimientos ya
presentado en el primer apartado de esta memoria) que hemos distribuido en este apartado de la
siguiente manera:

4.1. Procesos estratégicos
4.1.1. Proceso para definir la politica y objetivos de calidad del CUP: P/ES004_CUP
4.1.2. Proceso de andlisis de los resultados del CUP: P/ES005_CUP
4.1.3. Proceso de publicacion de informacién sobre titulaciones del CUP: P/ES006_CUP
4.2 Procesos Claves
4.2.1. Proceso para el desarrollo de las ensefianzas del CUP: P/CL009_CUP
4.2.2. Proceso de orientacion al estudiante del CUP: P/CL010_CUP
4.2.3. Proceso de gestion de practicas externas del CUP: P/CL011_CUP
4.2.4. Proceso de reclamaciones del CUP: P/CL012_CUP
4.3 Proceso y Procedimientos Soportes
4.3.1. Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del CUP: P/SO005_CUP
4.3.2. Procedimiento para la elaboracién de las memorias de calidad del centro y de las titulaciones
del CUP: PR/SO005_CUP
4.3.3. Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes del CUP:
PR/SO006_CUP
4.3.4. Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado del CUP:
PR/SO007_CUP
4.3.5. Procedimiento para el control de documentacion y registro del CUP: PR/SO008_CUP

41. PROCESOS ESTRATEGICOS

4.1.1_Proceso para definir la politica y objetivos de calidad del CUP: P/ES004_CUP

El presente proceso tiene por objeto establecer las actuaciones encaminadas a definir la Politica de Calidad
del Centro Universitario de Plasencia de la Universidad de Extremadura, asi como los Objetivos de Calidad
y el modo en que se difunden los mismos, con el propésito de mejorar el funcionamiento de la Institucion.
En este proceso se incluyen 7 documentos que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

Este proceso (P/IES004_CUP) esta actualizado en su 72 edicion, como consecuencia de las Auditorias
realizadas, y esta publicado en la Web del CUP desde su aprobacion por la Junta de Centro el 14 de
octubre de 2022. Puede consultarse en el siguiente enlace:
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https://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/sgic/procesos-y-
procedimientos/P_ES004_CUP_7_PoliticayobjetivosdecalidaddelCUP_2022.report.pdf

#® Elresponsable de este proceso es el mismo desde su nombramiento por la Junta de Centro en enero
de 2021 (P/ES004_CUP_D001). Asi mismo para cumplir con lo especificado en el proceso cada vez
que se produce un cambio en la composicién de la comision este debe quedar registrado. Durante el
curso 2021-22 se ha actualizado y publicado la composicién de la comision en dos ocasiones (el 15 de
octubre de 2021y el 14 de octubre de 2022) asi se especifica en el PIES004_CUP_D002.

# La Politica y Objetivos de Calidad del Centro (P/IES004_CUP_D003) estan descritos en el Manual de
Calidad del CUP (http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/sgic/manual-de-calidad) y
publicados en la web del CUP. Este Manual ha sido renovado con motivo de la Auditoria Interna
realizada en febrero de 2022 y tras la ultima Auditoria Externa de la ANECA que propuso las Ultimas
modificaciones. La Junta de Centro aprobd la 82 edicion de dicho Manual el 14 de octubre de 2022.
(acta PIES004_CUP_D004).

® El4dejulio de 2022, se aprobd ademas por la Junta de Centro (acta PIES004_CUP_D006) y se publico
en la web del Centro, la Memoria Anual del Plan de Objetivos y Politica de Calidad del CUP
(P/IES004_CUP_D005) para el Curso 2022-23 que también recoge la evaluacidn de lo realizado en el
curso 2021-22. Puede consultarse en el siguiente enlace:

https://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/sgic/procesos-y-
procedimientos/P_ES004 CUP D005 MEMORIADELPLANDEOBJETIVOSDELCUP202223.pdf

® A principio de curso en septiembre de 2021 se informa de nuevo de los procesos y procedimientos del
SAIC. El 22 de febrero una vez aprobadas las memorias de calidad se envi6 por correo electrénico toda
la informacion referente a las mismas a PDI, PAS y estudiantes. Se envi6 un correo informando de la
publicacion del nuevo manual de calidad y de la politica y objetivos renovados el 4 de julio de 2022.
P/ES004_CUP_D007

RESULTADOS

Indicadores del Proceso para Definir la Politica y Objetivos
de Calidad

Publicacion y difusion de la M emaria anual del plan... .- 1 0

Mumero de acciones de los objetivos especificos... 56
Numero de acciones de losobjetivos generales.. m—— 27

Nomera de acciones demejora de los objetivos... S 5 7
Numero de acciones demejora de los objetivos... m—— 27

0 20 40 60 BO 100 120
N 2021-22
Todos los documentos de este proceso se han actualizado en el SIGEAA y en la pagina web del Centro.

Se han publicado el manual, los objetivos y politica de calidad y la memoria anual de objetivos, asi como
sus actas de aprobacién. Se han difundido también estos documentos actualizados a todos los grupos de
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interés dando cumplimiento a lo que el Manual de Calidad recoge.

Una de las no conformidades mostradas en el informe de auditoria interna fue la de aclarar lo que en el
manual y en el documento de Objetivos y Politica de Calidad del Centro entendiamos como Objetivos
generales y objetivos especificos, lo que supuso la primera modificacion del Manual y del documento 3 de
los objetivos. Por tanto, se ha mejorado la redaccién de ambos documentos.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

¢Implantacion?
Parcialmente | No

Accion de Mejora Si

Observaciones

Realizar mas actividades de | X

alcanzar un pleno
conocimiento real del mismo
en todos los grupos de

titulacion

Se ha realizado la presentacion del SAIC a
difusion del SAIC para todos los estudiantes de primer curso de
todas las titulaciones del CUP, titulacion por

De nuevo se han enviado correos a los
N distintos grupos de interés del CUP para dar
interes a conocer los objetivos y politica de calidad
de nuestro Centro

PROPUESTAS DE MEJORAS
Accion de Mejora Responsable de Plazo de Observaciones
(descripcion) la ejecucion ejecucion
1 Definir claramente los grupos | Responsable del Curso 2022-23 | En la Auditoria externa se
de interés en el Manual de | SAIC propuso modificacion del
Calidad manual de Calidad
> Establecer un Plan Direccion del centro | Curso 2022-23 | Acorde con las directrices de
estratégico para la Politica y CACC la UEX
Objetivos de Calidad del CUP
20
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4.1.2. Proceso de analisis de los resultados del CUP: P/ES005 CUP

El objeto del presente proceso es establecer el modo en el que el CUP de la UEX garantiza que se
miden y analizan los resultados obtenidos en la formacién, la insercién laboral y la satisfaccion de los
distintos grupos de interés, con el fin de poder tomar decisiones para la mejora y actualizacion de los
programas formativos o cualquier otro aspecto relacionado con el mismo. Este proceso consta de 4
documentos que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

El proceso PIES005_CUP se renovo generando su 62 edicion que fue aprobada por la Junta de Centro
el 14 de octubre de 2022. Asi mismo fue publicado en la Web del Centro para su difusién y consulta en
el  siguiente  enlace:  https:/www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/sgic/procesos-y-
procedimientos/P ES005 CUP 6 Procesoanalisisresultados 2022.report.pdf

Se renovaron los miembros de las comisiones de Calidad de los distintos grados del CUP por baja de
alguno de sus miembros y la logica renovacién de los estudiantes por inicio del curso lo que queda
reflejado en el Acta de Junta de Centro (P/ES005_CUP_D001) en la que se nombran los miembros que
han cambiado de las comisiones de Calidad del Centro y de las titulaciones.

Como resultado de los distintos PAMs aprobados tras los procesos de Auditorias llevados a cabo en el
afio 2022, se ha implementado el Informe de Indicadores (P/ES005_CUP_D002) afiadiendo, al
analisis de todos los indicadores procedentes de la UTEC, el Catalogo de Indicadores
(P/ES005_CUP_D003) que es un documento generado internamente con todos los indicadores de los
procesos y procedimientos del CUP. Ademas, se ha afiadido al Informe los indicadores recogidos en la
Memoria Anual del Plan de Objetivos y Politica de Calidad del CUP. Esto hace de ese documento,
P/ES005_CUP_D002, una referencia completa que recoge los resultados de todos los indicadores del
Centro para mejorar la consulta y revisién de estos. Este documento se revisa por la CACC y se
aprueban en Junta de Centro con fecha de 31 de enero de 2023.

La Junta de Centro (acta PIES005_CUP_D004) celebrada el 31 de enero de 2023 aprueba la memoria
de calidad del Centro y de las titulaciones realizadas para el curso 2021-22.

RESULTADOS

Indicadores del Proceso de Analisis de Resultados

Aprobacion y publicacion del Informe de Indicadores ~n
e I 100
del CUP (%)

Aprobacion y publicacion de & Memoria Curso
academico decalidad de las tiulkciones (%)

. 100

Aprobacion y publicacion de i Memoria de calidad de

CUP (2 I 100
CUP (%) 1
0 20 40 &0 80 100 120

m2021-22
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Gracias a los procesos de Auditoria, se han elaborado dos nuevos documentos: un Catalogo de Indicadores
y un Informe de Indicadores ampliado, que se han podido utilizar inicialmente para la redaccion de las
memorias, aunque su uso es susceptible de mejora.

Las reuniones de las Comisiones del Centro se realizaron de forma virtual sincrona o mixta para facilitar la
asistencia de estudiantes y PAS a dichas comisiones. Se ha conseguido mejorar la participacion
especialmente entre los estudiantes (ver final del primer apartado de esta memoria) gracias al formato mixto
de reuniones, a la consulta del dia y hora de preferencia (doodle) y a la posibilidad de poder delegar la
representatividad en un compafiero.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

. . ¢Implantacion? .
Accion de Mejora SiT Parcialmente | No Observaciones
1| Mejorar la participacion de los | X Esd.uno de Icl)s guntos reiterados en las
estudiantes en las comisiones auditorias realizadas
de Calidad Se han adoptado diferentes medidas
reflejadas en el PAM del Centro:
-Favorecer el formato mixto de reunion.
-Tener en cuenta las preferencias de dia y
hora de reunion
-Promover la representacion compartida
entre iguales para facilitar la asistencia a las
reuniones.
PROPUESTAS DE MEJORAS
Accién de Mejora Responsable de Plazo de
(descripcion) la ejecucion ejecucion Observaciones

" | Difusién de la ubicacion y | Responsable del | Curso 2022-23 | Correo a la pagina web del
disponibilidad del Informe de | SAIC centro donde se encuentre

Indicadores a los grupos de el informe de indicadores

Interés del CUP

2 Explicar en profundidad a los | Responsable del | Curso 2022-23 | Reuniones  con  los
responsables de la redaccion | SAIC coordinadores  de las
de las memorias de calidad comisiones del CUP
como utilizar el Catalogo de
Indicadores y el Informe de
Indicadores como herramienta
para la mejora de la elaboracion
de las memorias de calidad.
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4.1.3._Proceso de publicacion de la informacion sobre titulaciones del CUP:
P/ES006_CUP
El objeto de este proceso es establecer el modo en el que el CUP de la UEX decide qué informacién sobre

las titulaciones debe publicar para sus grupos de interés y de qué forma, y el modo en el que la publica y
la revisa. Este proceso consta de 4 documentos que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

Este proceso fue aprobado en su 52 edicién por la Junta de Centro el 4/07/2022. Disponible en:

https://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/sgic/procesos-y-
procedimientos/P_ES006_CUP_5 Informacionsobretitulaciones 2022.pdf

El Plan de Publicacién de la Informacion sobre Titulaciones (P/ES006_CUP_D001) en su 5? version
fue primero revisado por la CACC (acta PIES006_CUP_D002) y aprobado definitivamente por la Junta
de Centro (acta P/IES006_CUP_D003) el 14 de octubre de 2022 después de revisar su contenido a
resultas de las Auditorias que tuvieron lugar en el CUP a lo largo del afio 2022. Puede consultarse en
el siguiente enlace: P_ES006_CUP_D001_PlanpublicacioninformacionTitulaciones 2022.report.pdf

(unex.es)

El Documento P/ES006_CUP_D004 correspondiente al listado de comprobacién anual de publicacion
de Informacion ha sido restaurado en las evidencias de este proceso para cumplir con una de las
mejoras contempladas en el PAM derivado del informe de la Auditoria Interna que, aunque en el curso
2021-22 se mantuvo como anexo, su informacién es de relevancia y fue una no conformidad menor
que hubo que resolver. El listado fue firmado el 22 de febrero de 2022.

Se ha procurado no duplicar informacién y tener todos los documentos accesibles para consulta
actualizando la web del CUP con toda la informacion disponible.

RESULTADOS

Indicadores del Proceso de Publicacion de la Informacion
sobre Titulaciones

% dedocumentos no publicados en el Plan de

Publicacion dela Informacion sobre Tikulaciones | 0

confarme al listado de comprobacion

0 01 02 03 04 O5 0k 07 0B O9 1
W 2021-22
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En el curso 2021-22 no se ha quedado ninglin documento sin publicar ni difundir estando la web actualizada
de manera continuada a lo largo del curso. El Técnico en Gestion de Calidad, Javier Martin Aragén cuyo
nombramiento se realizé en el curso 2019-2020, es el responsable de actualizar la pagina web del CUP.
Igualmente ha sido el responsable de la publicacién de los horarios teoricos y practicos, calendarios de
examenes Y la informacién académica que afecte al grado correspondiente y que se elabora por el
responsable o comision de cada Grado del CUP. Dicho técnico caus6 baja laboral en septiembre siendo
sustituido por su compafiera Aimudena Albarran Paniagua, nombrada por el gerente en octubre de 2022
en comision de servicio como ya hemos mencionado en el primer apartado de esta memoria.

En este sentido y un afio mas hay que destacar la labor de la Subdireccién de Planificacién Académica por
la elaboracion de una Agenda del Estudiante que recoge los horarios y actividades por materia cursada
en cada uno de los grados y por cada uno de los semestres y que esta desde el inicio del curso, antes del
cierre de la matricula, a disposicién de los estudiantes en la pagina web del Centro, lo que facilita la
coordinacion transversal y horizontal de los distintos titulos y la eleccion coherente del estudiante de la
materia a cursar sin solapamientos.

La responsable de la Comision de Movilidad y la Subdirectora de Estudiantes, han realizado la recopilacién
y publicacién de toda la informacion relacionada con la movilidad de los estudiantes y la gestion de las
practicas externas. Los estudiantes y profesores han contado un afio mas con toda la informacién
disponible en la pagina web del Centro, lo que facilita a todos la trasparencia en la gestiéon de dichos
procesos.

La Subdirectora de Estudiantes, responsable del Proceso de Orientacion al Estudiante, ha realizado la
recopilacién y publicacion de la informacion contenida en la Guia del Estudiante, documento de gran
Interés, y ya creado en el curso anterior para el CUP, que mejora las herramientas a disposicién del
alumnado para el éxito en su proceso de ensefianza y aprendizaje.

La recopilacion y publicacion de toda la informacién relativa a matricula, plazos de presentacion de TFE,
solicitud de reconocimiento de créditos, etc., ha sido responsabilidad de la Secretaria Académica y de la
Administradora del Centro y del PAS Administrativo correspondiente. Durante el curso académico 2021-22
todo ha transcurrido con normalidad y eficacia.

Se ha mejorado la informacién al estudiante en la pagina web del centro en lo referente a los horarios y
examenes Yy guia del estudiante como ya hemos explicado, pero también en este curso 2021-22 se ha
incorporado una guia para el nuevo profesorado que se incorpora al centro y facilitar asi su adaptacion.

Asi mismo se han realizado comunicaciones mediante correo electronico al PDI y Personal Cientifico
Investigador (PCl) para la actualizacion de la informacion sobre los datos que debe aparecer en la Web del
CUP. Ademas, se ha hecho una reunion con los profesores asociados de ciencias de la salud (PACS), con
vinculacién parcial, para que también tengan actualizados sus datos. Poco a poco esa informacion va
completandose.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

Se ha fomentado que el personal docente e investigador completen los datos de curriculum profesional en
la Web del CUP. También se ha implementado la informacion a disposicion de los estudiantes (con la
agenda y la guia del estudiante) que les ayude en su proceso formativo.
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de Plasencia
Accion de Mejora ¢Implantacion? Observaciones
Si| Parcialmente | No
1| Control de la informacion que X Se envio correo informativo a los profesores
debe aparecer en la Web del centro para que supieran que datos

generales son los que habitualmente se
utilizan. Hay informacién que no depende
del usuario. En cualquier caso, algunos
profesores han actualizado su CV después
de la informacién.

referidas al profesorado

Cumplimentacién de su X Aun no se han subido todps. Esta abordada,
curriculo en la web del Centro pero con resultados parciales.
PROPUESTAS DE MEJORA
Accion de Mejora Responsable de Plazo de Observaciones
(descripcion) la ejecucion ejecucion

1 | Mantener el grado de | Responsable  del | Curso2022-23 | Dado que todos los

cumplimiento con la publicacion | SAIC y Gestora de documentos  se  han
de los resultados del CUP Calidad del CUP publicado.
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EX A S
EDICION: 2021-22 PR/SO005_CUP_D002 Centro Universitario
de Plasencia

4.2. PROCESOS CLAVE

4.2.1._Proceso para el desarrollo de las ensefianzas del CUP: P/CL009_CUP

Este proceso tiene por objeto establecer las actuaciones a llevar a cabo anualmente para garantizar que
los planes de estudios de las distintas titulaciones ofertadas en el centro se desarrollan de forma correcta
segun las normativas y los principios de calidad de la Universidad de Extremadura y del propio Centro.
Este proceso consta de 12 documentos (evidencias) para su desarrollo.

ACTUACIONES

El proceso para el desarrollo de las ensefianzas fue actualizado en su 32 edicion y aprobado por la
Junta de Centro el 4 de julio de 2022. En esta renovacion se han cambiado algunos documentos y se
han ampliado el nimero de ellos que integran del proceso. Puede consultarse en el siguiente enlace:

https://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/sgic/procesos-y-
procedimientos/P_CL009 CUPCLAVE 3 Desarrollodelasenseanzas_20221.pdf

La Comision de Organizacion Docente (COD) del CUP, que controla el desarrollo del proceso,
aprobd el 18 de enero de 2023 la Memoria Anual de resultados lo que queda recogido en el acta de la
sesion (P/CL009_CUP_D001).

El documento de la Planificacion Horizontal o Agenda del Estudiante (AE) P/ICL009_CUP_D002 fue
revisado y aprobado por las CCTs en sus actas de junio de 2021 P/CL009_CUP_D006. Después fue
ratificado por la COD en su acta de 28 de junio de 2021 (acta P/CL009_CUP_D008).

Los Planes Docentes (PDs) de cada una de las asignaturas impartidas en el CUP fueron recibidos en
el Centro y revisados con el Informe de chek list P/CL009_CUP_D003 realizado por las CCTs de cada
titulo de Grado. Dichas comisiones realizaron la validacion definitiva de los PDs P/CL009_CUP_D004
en sus respectivas actas de junio de 2021 que finalmente fueron aprobados en sesién de Junta de
Centro (acta P/ICL009_CUP_D005) de 28 de junio de 2021.

El informe anual sobre las quejas e incidencias de la AE (P/CL009_CUP_D007) fue elaborado y
revisado por la COD y finalmente aprobado por la Junta de Centro el 7 de octubre de 2022.

El calendario de Examenes del CUP (P/CL009_CUP_D009) y el Calendario de TFE del CUP
(P/CL009_CUP_DO011) para noviembre y enero del curso 2021-22 fue aprobado por la COD (acta
P/CL009_CUP_D010) el 14 de octubre de 2021. Asi mismo fue aprobado por la Junta de Centro (acta
P/CL009_CUP_D012) el 15 de octubre de 2021 y para la convocatoria de junio y julio la Junta de
centro lo aprobd el 29 de marzo de 2022.
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EX A 3 A
EDICION: 2021-22 PR/S0005_CUP_D002 Centro Universitario
de Plasencia
RESULTADOS

Indicadores del Proceso para el Desarrollo de las Ensefianzas

Mamere de solcitudes decoincidencias de examenes | 1
MNumero de incidencias en el desarrollo de es...
Numero de quejas, sugerencias o felicitaciones.. | 0
Parcentaje de planes docentes infor mados... I 100

Porcentajede planes entregados en tiempo y forma

De nuevo en este curso 2021-22, el Centro ha recibido adecuadamente los planes docentes y se han
realizado las comprobaciones oportunas, lo que ha permitido la publicacién de los mismos y su
disponibilidad para el estudiante antes del inicio del curso.

Destaca el alto numero de incidencias recogidas que obedece en gran medida a la anticipacion con que se
genera la guia del estudiante. En cualquier caso, la memoria de la Comisién que rige este proceso muestra
claramente que todas las incidencias son resueltas con agilidad sin repercusion para el estudiante.

Hay que destacar el buen funcionamiento de la digitalizacion de los documentos de control de tutorias y
firmas de clases que se inicié en el curso pasado y se ha completado en este curso 2021-22.

Todos los resultados de este proceso, asi como el analisis detallado de cada uno de los indicadores que
controlan su desarrollo estan ampliamente explicados y justificados en la Memoria Anual de la Comision
de Organizacion Docente que se aprueba por la Junta de Centro, cuya acta es el documento 1 de este
proceso (P/ICL009_CUP_DO001). En el siguiente enlace se pueden consultar los resultados, su analisis y
las propuestas de mejora referentes a este proceso:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/centro/junta-de-
centro/MemoriaanualComisionOrganizacionDocente202122.report.pdf

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

¢Implantacion?

Parcialmente Observaciones

Accion de Mejora

Si No

1 | Implementar el control | X
electronico de las actividades

docentes (evitar el papel) estas medidas

Indicadores de Objetivos de la Comision de Organizacion Docente

Numero de acciones realizadas para |a digitalizacidn I 1

MNimero de coincidencias de examenes solicitadas por
los estudiantes

Nimero de incidencias recogidas [N -

0 m2021-72

I

20 40 &0 20
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EX A S
EDICION: 2021-22 PR/SO005_CUP_D002 Centro Universitario
de Plasencia
PROPUESTAS DE MEJORA

Implantar las acciones de mejora propuestas para el curso 2022-23 recogidas en Memoria Anual de la
Comision de Organizacion docente y que se detalla a continuacion. Estas propuestas incluyen los 3
objetivos de mejoras reflejados en el PIES004_CUP_DO005.

PLAN DE MEJORA DEL PROCESO PARA EL DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS
PARA 2022-23
Accion de Mejora Responsable Plazo de Observaciones
(descripcion) ejecucion ejecucion
L . o, Curso Se elaborara y realizara un seguimiento de la agenda del
1 | Minimizar la cantidad de Subdireccion de | 9559/ estudiante de los cuatro Grados del Centro Universitario de
incidencias que se Planificacién Plasencia para que los estudiantes puedan planificarse
registran en el desarrollo Academica y adecuadamente a la hora de elegir las asignaturas de las que
dela ggenda del Profesorado desean matricularse y lograr que la carga de trabajo para los
estudiante estudiantes sea lo mas homogénea posible, evitando una
acumulacion excesiva de tareas especialmente en las ultimas
semanas de cada semestre. Ademas, se recordara
periédicamente al profesorado del CUP a lo largo de cada
semestre la obligacion de registrar las clases para que no
olviden hacerlo.
Minimizar las Subdireccion Curso Aunque ya se ha hecho en convocatorias anteriores, se
2 | coincidencias de examen de Planificacién 2022/23 analizaran en todos los Grados las asignaturas en las que
en las distintas Académicay hipotéticamente pudieran coincidir examenes para un mismo
convocatorias. Profesorado estudiante con el fin de evitar dicho solapamiento.
Continuar con la Subdireccion Curso Desde el momento en el que se asigna un/a tutor/a a un
3 | digitalizacién del proceso de Planificacion 2022/23 estudiante, a la documentacion que precisa presentar éste
queimplicaun TFG a Académicay para el deposito de su TFG, la publicacion de los tribunales
través del campus virtual Profesorado de defensa y las calificaciones obtenidas, ademas de
dela UEX gestionar las fichas de alumnos egresados y las propuestas
de TFG al repositorio Dehesa.
Minimizar el nimero y la Subdireccion Curso Aunque no es una cuestion que dependa directamente del
4 | duracion de las ausencias  |de Planificacién 2022/23 CUP, se insistira a los Departamentos implicados para tratar
de profesorado contratado Académicay de cubrir lo antes posible las carencias de profesorado que
en asignaturas impartidas Profesorado se puedan producir.
en los Grados del CUP
) g Subdireccion Curso A pesar de que los datos sobre innovacién docente son
5 Fortalecer la innovacion de 2022/23 | excelentes, lejos de relajarse se animara al profesorado del
docente. Planificacion CUP a continuar en esta linea, incrementando, si es factible,
Académicay la cantidad de grupos de innovacién docente coordinados por
Profesorado profesorado del CUP e implicando a un mayor numero de
profesores del Centro.
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4.2.2. Proceso de orientacion al estudiante del CUP: P/CL010_CUP

Este proceso se encarga de recoger todo lo relacionado con la orientacion al estudiante. La Comision de
Orientacion al Estudiante del Centro es responsable del desarrollo de este proceso. Consta de 6
documentos que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

@ EIP/CLO10_CUP fue renovado en su 52 edicién por la Junta de Centro el 4 de julio de 2022. Puede
consultarse en: https://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/sgic/procesos-y-
procedimientos/P_CL010_CUPCLAVE 5 _POE_2022.report.pdf

@ E| Plan de Actividades de Orientacién al Estudiante del C.U.P.(P/CL010_CUP_D001) para el curso
2021-22 fue aprobado el de 15 de octubre de 2021 en reunidén de la Junta de Centro (acta
P/CL010_CUP_D002)

® Se ha confecciona la Guia del Estudiante (P/CL010_CUP_D003) para el curso 2021-22 fue también
revisada por la Comisién de Orientacion al Estudiante y aprobada finalmente en la Junta de Centro el 28
de junio de 2021. https://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/informacion-academica/patt/quia-
del-estudiante/Guadelestudiante2122.pdf

#® Serealizaron un afio mas las encuestas de satisfaccion del estudiante con el POE en cada uno de los
Grados (P/CL010_CUP_DO004) y del profesor tutor con las actividades de orientacion al estudiante
(P/CL010_CUP_D005) también en cada uno de los Grados del CUP en julio de 2022, al final del cuso
académico 2021-22. https://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencialinformacion-
academica/patt/encuestas-de-satisfaccion/encuestas-de-satisfaccion

@ Toda la actividad relativa a este proceso se recoge en su Memoria Anual elaborada por la Comision
de Orientacion al Estudiante y es revisada por la CACC para su posterior aprobacion por la Junta de
Centro. Dicha Memoria anual corresponde al documento P/CL010_CUP_D006 y puede ser consultada en
el siguiente enlace:

MEMORIA FINAL — Portal de la UEX - Bienvenido a la Universidad de Extremadura (unex.es)

RESULTADOS

Ratio de estudiantes participantes en el POE con respecto al total

o000 010 020 O30 040 050 O6K0 O70 OBO

Centro Universitario de P lasenciz s ,31
GRADO EN ADMINISTRACIGN ¥ DIRECCIGN DE EMPRESAS . m e 0,57
GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCLA) e 0,10
GRADO EN INGENIER A FORESTAL ¥ DEL MEDIO NATURAL  m— 0,21

GRADO EN PODOLOGLS 1 — ,50

m 2021-22
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Ratio de PDI participantes en el POE con respecto al total
0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60
Centro Universitario dePlasencia I | 0,49
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECC ION DIE . |1 0,53
GRADO EN ENFERMERIA [PLASENCIA) e 0,54
GRADO EN INGENIER[S FORESTAL Y DEL MEDID... I 0,38

GRADO EN PODOLOGIA I 0,52

m 2021-22

Numero de estudiantes que quieren continuar con el plan
0 50 100 150 200 250
Centro Universitaric de P lasencia e 233
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE._. sem— 56
GRADO EN ENFERMER]A(PLASENCM) 22
GRADO EN INGEMIER 4 FORESTALY DEL MEDIO...1 2

GRADO EN PODOLOGA  m— 123

m 2021-22

Incidencias y desviaciones registradas respectoala
planificacion
o 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Centro UniversitariodePlasencia | 0
GRADO EN ENFERMERL&[PLASENEIA] E
0

GRADO EN PODOLOGIA

m2021-22

Indicadores P/CLO10_CUP: PROCESO DE ORIENTACION AL
ESTUDIANTE (POE)

Mota que ledan los estudiantes al Plan (1-10)
Ravio de encueaas rellenas por los exudiantes (%) I
Nimero de encuestasrelenas por los estudizntes I — —

Nomero de actividadesreglizadzs. I

0 5 0 15 220 25 30 35> 40 45 50

W 2021-22
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El POE arroja datos similares a los de cursos anteriores, como se puede observar en las tablas ofrece mas
de 30 de cursos al estudiante del CUP y tiene una valoracién notable por parte de los estudiantes. Sin
embargo, a pesar de tener una inscripcion alta inicialmente no todos los estudiantes asisten a los cursos
ofertados.

Se puede observar un bajo interés por continuar en el POE en el Grado de IFMN. También destaca la
implicacion del profesorado en todos los Grados en los que mas de la mitad de los profesores estan
incluidos en el plan con la excepcion del Grado en IFMN que cuenta con un 38%. Esto puede ser consultado
en detalle en el Informe de Indicadores (P_ES005_CUP_D002) y la Memoria del POE
(P_CL010_CUP_D006).

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE 2021-2022
¢Implantacion?
Parcialmente | No

Accion de Mejora Si Observaciones (*)

El nimero de estudiantes ha aumentado respecto al curso
Mantener o mejorar el anterior pasando de 219 a 280. Se ha incrementado el
nimero de  alumnos ndmero de alumnos en todas las titulaciones.

inscritos en el POE con Respecto a la participacion activa sigue siendo mayor en 1°
participacion ~ activa 'y con las tutorias obligatorias, que en el resto de los cursos.
reconocimiento de Se ha realizado el reconocimiento de créditos a un total de 72
créditos alumnos en podologia, 29 en enfermeria, 32 en ingenieria
forestal y 43 en ADE. Esto supone que se han otorgado
créditos a un total de 176 alumnos lo que representa un
62,85% de los alumnos participantes. El nimero de créditos
conseguidos va desde los 0,25 hasta el 1,5 que es el
maximo.

Consideramos conseguida la accién de mejorar, pero seria
interesante intentar una mayor participacion de los alumnos
de 2°, 3°y 4° curso.

El numero de profesores participantes ha pasado de 44 enel
2 | Mantener o mejorar el X curso 20-21 a 45 en el curso 21-22, por lo que se ha
nimero de profesores- aumentado ligeramente. Respecto a las titulaciones,
tutores participantes podologia e ingenieria forestal mantienen su nimero,
enfermeria lo aumenta en 5 profesores y ADE lo disminuye
end.

Aunque a nivel global se ha mantenido/aumentado el nimero
de profesores en el plan, es cierto que la titulacion de ADE
ha disminuido y por eso consideramos que no se ha
conseguido totalmente la accion de mejora.

Se han unificado los registros, se trabaja con el OneDrive
comun y los campus virtuales compartidos.

Unificar el proceso del

3 POE en las 4 titulaciones X Esta pendiente de revisar y actualizar el Proceso de Atencion
al Estudiante P/CLO10_CUP.
31
Codigo Seguro De Verificacion nCl Ghcgml 7S8PADEeKx N9 Q== Estado Fecha y hora

Firmado Por Leticia Martin Cordero - U00200020 Centro Universitario de Plasencia Firmado 06/02/2023 21:21:24
Ragquel Mayordomo Acevedo Firmado 06/02/2023 21:15:54

Observaciones Pégina 31/74

Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ nCl Ghcgml 7S8PGOEeKxN9Q==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/nClGhcgmJ7S8PG0EeKxN9Q==

sveesons = el CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

MEMORIA DE CALIDAD

EX

EDICION: 2021-22

PR/S0005 CUP D002 Centro Universitario

de Plasencia

PROPUESTAS DE MEJORA

Para el proximo curso 2022-23 se propone implantar las acciones de mejora recogidas en Memoria Anual
de la Comision de Orientacion al Estudiante y a las correspondientes de la Comisién de Orientacion al
Estudiante dentro de la Memoria Anual del Plan de Objetivos para el Curso 2022-23. A continuacién, se
muestran las propuestas de mejora realizadas por la Comisién de Orientacion al Estudiante. Que incluyen
los 3 planteados en el plan de objetivos P/ES004_CUP_D005.

PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE PARA

EL CURSO 2022/2023
PROPUESTA RESPONSABLE | TEMPORALIDAD ACTIVIDADES A DESARROLLAR
+ Adecuar la oferta de actividades sobre
1 Mantener o mejorar el L Anual todo para los alumnos de 3° y 4°.
nimero de alumnos inscritos | Comision del + Incrementar la formacion online.
en el POE con participacion POE + Oferta de cursos con actividades que
activa y reconocimiento de permitan el incremento del numero de
créditos horas totales.
+ Evaluacién de la satisfaccion de los
alumnos participantes.
1. Difusién del POE especialmente
Comision del entre el profesorado de nueva
2 Mantener o mejorar el POE Anual incorporacion.
numero de profesores- 2. Oferta de talleres para los
tutores participantes profesores-tutores.
3. Evaluacién de la satisfaccion de los
profesores-tutores participantes.
Revisar y actualizar el Comision del La C(t)m||.5|on.§e reaurrra para la ret:/|§|on|y
3 Proceso de Atencion al POE Anual aclualizacion Gel proceso bajo 1a
Estudiante P/CL010_CUP. supervision de la responsable de
calidad.
Revisar los documentas  (fichas,
4 Mejorar la documentacion Comision del Anual ?:aelixzzsridg eel 'mfnn;iirmod'g'ﬁ'za”%i
existente digitalizandola POE P

autorrellenables.
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4.2.3._Proceso de gestion de practicas externas del CUP: P/CL011_CUP

El objeto del presente proceso es establecer el modo en el que el CUP de UEX gestiona los convenios de
cooperacion educativa con distintas empresas e instituciones publicas (entidades externas), y las practicas
externas de sus estudiantes en el marco de esos convenios. Este proceso consta de 11 documentos que
evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

Este proceso clave fue renovado en su 52 edicién y aprobado en Junta de Centro el 4 de julio de 2022.
Puede consultarse en: https://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/sgic/procesos-y-
procedimientos/P_CL011_CUPCLAVE 5 PracticasExtrernas_2022.report.pdf

La Junta de Centro es el 6rgano responsable de definir los objetivos, contenidos y requisitos de las
practicas externas de los estudiantes del CUP. Delega esta funcion en la Comisién de Practicas
Externas de cada uno de los Grados del CUP. Las comisiones para este proceso fueron renovadas
y constituidas el 21 de febrero de 2021 P/CL011_CUP_D001 y se han ido actualizando en octubre de
2021.

Se ha renovado en este curso 2021-22 la Normativa de Practicas Externas del Grado en Podologia
P/CL011_CUP_D002 aprobada en Junta de Centro el 4 de julio de 2022.

La Subdirectora de Estudiantes es la responsable de las practicas externas y es la encargada de
evaluar, junto con la Comision correspondiente, los resultados obtenidos en el proceso para cada
curso académico. La figura del coordinador de practicum ha sido de gran ayuda para el funcionamiento
de estas practicas en cada uno de los grados. La Memoria Anual de précticas externas
(PICLO11_CUP_D003) para el curso 2021-22 y para cada uno de los Grados del CUP han sido
aprobadas por la Junta de centro el 31 de enero de 2023.

Todos los documentos para la realizacion de la memoria fueron actualizados en el SIGEAA a final del
curso 2021-22 en julio. Estos documentos son:

# P/CL011_CUP_D004 Documento de conformidad del estudiante (si procede)

# P/CL011_CUP_D005 Documento de Vinculacién Empresa/lnstitucion

# P/CL011_CUP_D006 Memoria de las practicas realizadas por el estudiante

# P/CL011_CUP_DO007 Informe de evaluacion de las practicas emitido por el tutor externo
# P/CL011_CUP_DO008 Acta de calificacién de las practicas curriculares

Las encuestas de satisfaccion, que también se incluyen en la Memoria anual recogen la de
satisfaccion con la gestion y desarrollo de las practicas del estudiante (P/CL011_CUP_D009), del tutor
externo (P/ICL011_CUP_DO010) y del tutor académico (P/CL011_CUP_D011) y también fueron
recabadas en julio de 2022, al finalizar el curso académico.

La Web del Centro dispone de un espacio para cada titulacion en el que esta disponible la informacion
actualizada correspondiente a estas practicas y que se actualiza anualmente con las entidades
externas que colaboran en estas practicas:

http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/informacion-academica/practicas-externas.
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RESULTADOS

Numero de entidades externas participantes

Centro Universitar o dePlasencia I /5
GRADO EN ADMINISTRACKIN ¥ DIRECCION DE... mu— 15
GRADO EN ENFERMERIA [PLASENCLA)  HE—— 26
GRADO EN INGENIERIA FORESTAL ¥ DEL MEDIO... s 6
GRADO EN PODOLOGA  me—— 27

m2021-22

El nimero de entidades participantes en el desarrollo de las practicas externas no solo se mantiene, sino
que en algunos grados aumenta, como es el caso de los Grados en Podologia y en Enfermeria.

Numero de estudiantes participantes en practicas

curriculares
0 50 100 150 200 250 300 350
Centro Universitario de Plasencia | 52 7
GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE... mm 13
GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA) 201

GRADO EM INGENIER A FORESTALY DEL MEDIO.. m 6
GRADO EN PODOLOGIA  ee——— 107

m 2021-22

Numero de profesores participantes
0 10 20 30 40 50 g0
Centro Universitar o de P lasencia 49
GRADO EN ADMIMISTRACION ¥ DIRECCION DE... s 6
GRADO EN ENFERMERfA[FLAEENC A) S 1E

GRADO EM INGENIER (A FORESTALY DEL MEDIO... » 1
GRADO EN PODOLOGIA  m—— 14

m2021-22
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Ratio de profesoresparticipantes sobre el total
000 010 020 030 040 050 060 070 0,80 0,590 100
Centro Universitario dePlasencia  ma—— ), 54
GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECC ION DE... me—— 0,33
GRADO ENENFERMER'LA[PLASENCLA] I ], 50

GRADO EM INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO... mm 0,04
GRADO EN PODOLOGIA 0,52

W 2021-22

Valoracion general en las encuestas de Satisfaccion de las
practicas externas de los estudiantes
7.0 75

x K

B0 8,5

s 'n

9,0 8,5 10,0

i y

GRADQ EN ADMINISTRACION ¥ DIRECC ION DE ... s — 8.4
GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA)  me— 81
GRADO EM INGENIERIA FORESTALY DEL MEDIO... me—— £ 0
GRADO EN PODOLOGIA  m—— B2

m 2021-22

Ratio de tutores externos gue informan favorablemente las
practicas
0497 0,98 098 0,99 0,99 1,00 1,00 1,01

J i ¥ J i

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECC IO/N DE.... s — 1,00
GRADO EN ENFERMERIA [PLASENCIA]  n— 0,98

GRADO EN INGENIERTA FORESTAL'Y DEL N1 L. 1000000000000 1,00

GRADO EN PODOLOGLY. 1 — 1,00

m 2021-22

Ratio de tutores académicos que informan favorablemente las
practicas

¥

GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECC 10N DIE ... s 1,00
GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA) e 1 00
GRADO EN INGENIERIA FORESTALY DEL MEDIO NATURAL m s 1,00
GRADO EN PODOLOGEA  me—— 1,00
W 2021-22
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GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE EMPRESAS.

GRADO EN INGENIER A FORESTAL ¥ DEL MEDIO NATURAL

Numero de incidencias o queja
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Centro Universitario de Plasencia

GRADO EM ENFERMERIA [PLASENC 14)

[ I R i '

GRADO EN PODOLOGIA

m 2021-22

De nuevo este curso se han convocado reuniones de la Subcomision Docente Asistencial de la Comision
Mixta Consejeria y Politicas Sociales-UEX en el &rea de Plasencia.

Se han realizado las encuestas de satisfaccion On-line tal y como se propuso en el curso anterior,
obteniendo asi mas datos para evaluar la satisfaccion de los estudiantes.

Los indicadores para este proceso se calculan por cada titulacién impartida en el Centro y junto con su
analisis y propuestas de mejora constituye la Memoria Anual de Practicas Externas del Grado
(P/CL011_CUP_D003), que se presenta de forma independiente para cada Grado para su aprobacién por
la Junta de Centro del CUP. Se pueden consultar en los siguientes enlaces a los distintos Grados:

ADE:https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/informacion-academica/practicas-externas/grado-en-
administracion-y-direccion-de-empresas-

1/copy of P_CLO11_CUP_D003 1209 ADE PRACTICASEXTERNAS202122.report.pdf

Enfermeria:https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/informacion-academica/practicas-
externas/enfermeria/copy_of P_CL011_CUP D003 1210_Enfermeria_Practicasexternas202122.report.pdf

IFMN:https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencial/informacion-academica/practicas-externas/grado-en-
ingenieria-forestal-y-del-medio-

natural/P_CL011_CUP_D003_1211_MemorialFMNPracticasExternas202122.report.pdf

Podologia:https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/informacion-academica/practicas-externas/grado-
en-podologia/copy of P CL011 CUP D003 1212 MemoriaPodologiaPracticasExternas202122.report.pdf

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS 2021-22

ADE
Accion de Mejora - Imp!antaclon Observaciones (*)
Si | Parcialmente No
Coordinacion de la elaboracién de las guias c . . A
docentes de las Practicas Externas X .um'plldo y se continuara realizando en los
siguientes cursos.
Continuar aumentando el nimero de X Cumplido y se intentara al menos mantener
convenios con empresas en los siguientes cursos.
Revi - Se intentara terminar el proceso durante el
evisar las encuestas para optimizarlas X L
curso académico 2022-23.
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ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS 2021-2022
Enfermeria
., . ¢Implantacién? .
Accion de Mejora Observaciones (*)
Si Parcialmente | No

Mejora de la comunicacion La comunicacién tutor interno-coordinador ha
1 entre tutores externos, X mejorado. Sin embargo, seguimos encontrando

internos,  alumnos  y deficiencias en la comunicacion entre tutores internos

coordinadores. y externos.

Andlisis de las deficiencias La guia del estudiante ha facilitado la coordinacion de

5 en las practicas X practicas. No obstante, la comision de calidad tiene

seminario/laboratorio y en que seguir trabajando para analizar los contenidos de
manejo de planes de estas.

cuidados.

Unificar  criterios  de Se elabord un ejemplo de memoria de practicum

3 evaluacion y los sistemas X estableciéndose requisitos minimos y méximos. Pero

de tutorizacion tanto de contintia habiendo deficiencias en la unificacién tanto
tutores  internos  como a la evaluacion de los tutores externos como internos.
externos.

Poner en marcha la Desde la direccion del centro se ha contactado conel
subcomision docente- X | Gerente, pero no se ha conseguido poner en marcha

4 asistencial del area de la subcomision.

Navalmoral.
ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS 2021-2022
IFMN
Accion de Mejora ¢Implantacion? Observaciones (*)
Si Parcialmente |No

1 Fomentar contacto con Ila Desde que comenz6 el curso se ha estado en contacto
administracion publica (Junta X con la administracion plblica y empresas/entidades con
de Extremadura) y otras las que se tiene suscrito un convenio de cooperacion
empresas para abordar las educativa para abordar la posibilidad de que estudiantes
posibilidades de practicas de la titulacién pudieran realizar practicas en sus
externas. dependencias.

2 Seguir con, y mejorar, las X Se ha abordado desde el POE la difusion de informacion
tareas de difusion de las relativa a las practicas, tanto curriculares como
practicas en empresa entre extracurriculares, con el taller: “Practicas en empresa’
alumnado potencial de 2°, 3°y (impartido por el profesor del Grado en Ingenieria
4° curso. Hacer hincapié en Forestal y del Medio Natural del Centro Universitario de
las practicas extracurriculares. Plasencia D. Manuel Moya Ignacio, el 24/11/2021).

3 Potenciar las Las empresas que han suscrito un convenio de
posibilidades de  realizar X cooperacién educativa con la UEX este afio, asi como
practicas en la mayoria de las empresas/instituciones que ya lo
empresasfinstituciones en las tenian suscrito con anterioridad, permiten realizar
que el estudiante pueda practicas a distancia, a modo de teletrabajo. No
teletrabajar en un momento obstante, la mejora de la situacion epidemioldgica no ha
dado, en funcion de cémo hecho necesario recurrir a esta modalidad durante este
evolucione la pandemia. ;:urso, no descartando que pudiera plantearse en un

uturo.
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ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS 2021-2022
Podologia

¢Implantacion?

Accion de Mejora

Observaciones (*)

asignaturas Practicum
Podolégico I, 'y 1l

Si | Parcialmente No
Modificacién de la La normativa de practicas externas de podologia se
normativa de practicas modificd por la comision con fecha 25-11-2021, se
externas. Inclusion de las X aprobé por la Comisién de calidad del CUP el

30/06/22 y en Junta de Centro con fecha 04/07/22.

Realizacion de las

a todos los grupos
implicados  para  las
asignaturas curriculares de
practicas externas

encuestas de satisfaccion X

Se han realizado encuestas a alumnos, tutores
externos y tutores académicos de todas las
asignaturas implicadas.

Transferencia de la
gestion de las practicas
extracurriculares a la X
oficina de Practicas y
Empleo de la UEX

Se ha realizado la transferencia de las practicas
extracurriculares a la oficina de Practicas y empleo,
aunque esta recibe ayuda del Centro Universitario
siempre que lo demanda.

Aumentar el numero de
convenios con clinicas | X
privadas

Se han firmado un total de 2 convenios nuevos
durante el curso 21-22 desde las practicas
curriculares.

Al estar las practicas extracurriculares transferidas
a la oficina de empleo los convenios que se firman
para realizar estas practicas no los podemos
computar. Por ello, el nimero de convenios nuevos
firmados han descendido.

PROPUESTAS DE MEJORA

Implantar las acciones de mejora propuestas para el curso 2022-23 recogidas en Memoria Anual de cada

una de las Comisiones de Practicas Externas de los distintos Grados.

PLAN DE MEJORA DE PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS EN EL GRADO DE ADE

PARA 2022-23
Accion de Mejora (descripcion) Responsable de .
la ejecucion :j‘tleizu(::i(:')?l Observaciones
Revisar los diferentes modelos de Comisién de Curso Se revisardn los items de las
1) encuestas para optimizarlas Practicas Externas. [2022/23 encuestas para intentar simplificarlas.
Mantener/aumentar el nimero de Comisién de Curso Se invitard al profesorado de nueva
2, profesores implicados en el proceso Practicas Externas. 2022/23 incorporacion a participar y se insistira
al resto.
Mantener/aumentar la cumplimentacion Comisién de Curso
3,/ de la encuesta de satisfaccion por todos | Practicas Externas. 2022/23
los agentes implicados
Realizar una charla informativa a los Comision de Curso
4) alumnos de 3° antes del periodo de |Practicas Externas. | 2022/23
matriculacién en las préacticas.
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PLAN DE MEJORA DE PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS DEL GRADO EN ENFERMERIA

PARA 2022-23
Accion de Mejora Responsable de Plazo de Observaciones
(descripcion) la ejecucion ejecucio
n
Se establecerd una reunién
Mejora de la comunicacién entre Comision de Curso 2022- | obligatoria entre tutor interno y
1 tutores externos, internos, alumnos Practicas 23 alumno. Se fomentaran las
y coordinadores. reuniones entre coordinadores-
tutores externos 'y tutores
internos. Se facilitara a los tutores
externos e internos un directorio
con los datos de contacto.
Se instard a la comisién de
2 Andlisis de las deficiencias en las Comision de Curso 2022- | calidad de enfermeria para que
practicas seminario/laboratorio y en Calidad de 23 trabaje con los implicados
manejo de planes de cuidados. Enfermeria (alumnos 'y profesores) para
intentar detectar y paliar las
deficiencias.
Realizar un algoritmo o infografia
Unificar criterios de evaluacién y los Comisién de Curso 2022- | en el que quede claro los criterios
3 sistemas de tutorizacion tanto de Practicas 23 de evaluacion y el sistema de
tutores internos como externos. tutorizacion.
Mejorar el documento base de la
memoria de practicas.
Poner en marcha las subcomisiones Se insistira para que se
4 docente-asistenciales del area de Comision de Curso 2022- | constituya la subcomisién.
Navalmoral y de Coria. Practicas 23
Simplificar la encuesta de todos los Se trabajara en la reduccion de
5 grupos de interés para facilitar su Comision de Curso 2022- | items para simplificar la
cumplimentacion Practicas 23 encuesta.

PLAN DE MEJORA DE PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS EN EL GRADO DE IFMN

PARA 2022-23
Accion de Mejora (descripcion) Responsable de la Plazo de Observaciones
ejecucion ejecucio
n
1 Continuar fomentando el contacto con la Comisién practicas Alo largo de
administracién ~ puablica ~ (Junta  de | externas, profesores- todo el curso
Extremadura) y otras empresas para la | tutores y Subdireccion académico
realizacion de las practicas externas. de Estudiantes
Seguir con, y mejorar, las tareas de difusion Al Se realizara
' isi6n pract o largo de ;
2 de las practicas en empresa entre alumnado | Comision pra}cncas todo ol gurso mediante una charla
potencial de 2°, 3°y 4° curso. Hacer hincapi¢ | €Xternas y profesores- demi del POE
practicas extracurriculares.
3 Potenciar las posibilidades de realizar Comision practicas Alo largo de
practicas en empresas/instituciones en las | externas, profesores- todo el curso
que el estudiante pueda teletrabajar en un | tutores y Subdireccién académico
momento dado. de Estudiantes
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PLAN DE MEJORA DE PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS DEL GRADO DE PODOLOGIA

RARA 2022-2023
Accion de Mejora (descripcion) Responsable de la Plazo o momento de
ejecucion ejecucion Observaciones

12 Coordinacion de los tutores Coordinador/es de Finales 1° semestre y 2°
externos del practicum en cada asignatura semestre curso 22-23
cuanto a la evaluacién y el
numero de pacientes

22 Realizacion de las encuestas Coordinador/es de Finales 1° semestrey 2°| ~ Se pasaran las
de satisfaccion a todos los cada asignatura semestre curso 22-23 encuestas en
grupos implicados para las formato online
asignaturas curriculares de
practicas externas

32 Aumentar/mantener el Coordinador de la Curso 22-23
numero de convenios con Comision
clinicas privadas
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4.2.4. Proceso de reclamaciones del CUP: P/CL012_CUP

El objeto de este proceso es establecer el modo en el que el Centro Universitario de Plasencia (CUP) de la
Universidad de Extremadura (UEX) gestiona, estudia y resuelve las reclamaciones relativas a las
calificaciones finales presentadas por estudiantes de las titulaciones oficiales que se imparten en el Centro,
asi como otro tipo de reclamaciones. Este proceso establece ademas un procedimiento genérico de
reclamaciones para aquellos casos no contemplados en normativas, convocatorias, etc. Ademas, el buzon
institucional (gestionado por la UTEC) siempre esta abierto para poder recibir quejas, sugerencias y
felicitaciones. http://UEX31.unex.es:8080/QuejasSugerencias/.

Este proceso cuenta con un total de 9 documentos que evidencian su desarrollo y actividad.

ACTIVIDADES

El proceso fue renovado y aprobado por Junta de Centro el 4 de julio de 2022 y puede consultarse en:
https://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/sgic/procesos-y-
procedimientos/P_CL012 CUPCLAVE 4 Gestinreclamaciones 2022.pdf

En el curso 2021-22 no se ha tenido que resolver ninguna reclamacién por lo que la presente memoria no
recoge actividades.

Por otro lado, el procedimiento de la UEX P/SO004 gestiona quejas, sugerencias Y felicitaciones A través
del buzon institucional de la UTEC, no se han recogido sugerencias ni felicitaciones en este curso 2021-22
en el CUP. A través de este, se ha registrado 1 queja por parte de un usuario externo en el curso 2021-22.
Dicha queja tuvo que ver con la atencién al publico en secretaria, en relacion con el registro. La queja fue
transmitida a la administradora y ésta respondié a la UTEC.

RESULTADOS

En el curso 2021-22 no se ha tenido que resolver ninguna reclamacion por lo que la presente memoria no
recoge actuaciones al respecto.

Indicadores del Proceso de Reclamaciones

Tiempo medio de respuesta (en dias).
Numero de reclamaciones resusitas.
Mumero de reclamaciones aceptadas

Mumero de reclamaciones recibidas por titulacion. | 0
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ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

No hubo propuestas de mejoras en el curso 2020-21, por lo que no se muestra su analisis
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PLAN DE MEJORA DE PROCESO DE RECLAMACIONES PARA 2022-23
Accién de Mejora Responsablede | pjazo de .
(descripcién) la ejecucion ejecucion Observaciones
Mantener activos los mecanismos de | Secretaria P "
1 solicitudes y el buzon institucional UTEC ermanente
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4.3. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS SOPORTES

4.3.1_Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del CUP:
P/SO005_CUP

Este proceso tiene por objeto definir las actividades realizadas por el Centro a través de su Equipo Directivo
ylo de las Comisiones y personas designadas en cada caso para la gestién de los recursos materiales y
servicios propios del CUP. La Comision de Asuntos Economicos e Infraestructuras es la que lo lleva a
cabo y realiza su actividad y para una optimizacidn de los recursos y su uso. Este proceso cuenta con 5
documentos que evidencian su desarrollo y actividad.

ACTIVIDADES

Este proceso que fue actualizado en su 52 edicion y aprobado por la Junta de Centro el 4 de julio de
2022. Puede consultarse en:

https://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/sgic/procesos-y-
procedimientos/P_S0005_CUPSOPORTE_5_Economiayrecursos_2022.pdf

Este curso 2021-22 la CAE se ha tenido que actualizar por renovacion de alguno de sus miembros
(estudiantes) en noviembre de 2021, lo que recoge el documento P/SO005_CUP_D000.

Los objetivos de la gestidn de recursos materiales y servicios propios del CUP (P/S0005_CUP_D001)
para el curso 2021-22 fueron aprobados por la Junta de Centro el 28 de junio de 2021

Tanto la Memoria de resultados de recursos materiales y servicios propios del CUP
P/S0005_CUP_D002, para 2021-22 como la Memoria de la Gestion Econémica P/[S0005_CUP_D003
para 2022 han sido aprobadas el 31 de enero de 2023 por la Junta de Centro.

Carta de Servicios del CUP (P/S0005_CUP_D004) fue actualizada el 17 de julio de 2022.
https://www.unex.es/conoce-la-
UEX/centros/plasencia/archivos/ficheros/P_S0005 CUP_D004 %?203a_Carta%20de%20Servicios%?2

02022 pdf

RESULTADOS

Indicadores del Proceso de Gestion de los Recursos Materialesy
Servicios del Centro

M¢ total de reclamaciones presentadas 0

[{Gastos de inversion f Total de gastos.corrientes) x 100 26,17
1457
N total de alumnos matriculados [ NE total de puestos en.. ————————— 7 0
e 7 41
NE total de alumnaos matriculados [ N2 total de pusstos en... e———————————— 10,10
e 7 55
NE de glumnos matricuados / N2 de puestosde uso.. m 0,65
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00
W 2021-22
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Se ha implantado un sistema digital de gestion de los espacios en el curso 2021-22, con buenos resultados
que ha evitado el solapamiento en el uso de los recursos e instalaciones.

Ademas, se han adquirido nuevos equipos que daran servicio a las necesidades docentes practicas de
distintos grados. La clinica Podolégica hizo su traslado a la planta 0 del edificio con lo que el Centro apoy6
la adecuacion de los espacios liberados para optimizar las practicas preclinicas del Grado en Podologia.

Indicadores de la Carta de Servicios

6. N.2 defacturas no tramitadas en el plazo maximo de30..

5.% de documentos distribuides en el plazo de 24 horas sobre . I 100
I 100

4 % desolicitudes de devolucion de tasas tramitadasen el...

3. N.2 deconsultas no regpondidas en el plazo de 2 dizs...

2. N.2 deconsultas no contestadas

1. N.2deveces que == revisa la nformacion de la pagina web...

m 2021-22

&0 BD 100 120

Todas estas gestiones en relacion con las infraestructuras y los recursos materiales, asi como las nuevas
adquisiciones quedan reflejadas en la Memoria Anual de la Comision de Asuntos Econémicos e
Infraestructuras que constituye el documento 4 del proceso (P/SO005_CUP_D004) y que se puede

consultar en el siguiente enlace:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/centro/junta-de-centro/comisiones-

1/P_S0005_CUP_D006 MemoriaGestinEconmicaelnfraestructuraCUP_2020211.pdf

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCEDIMIENTO DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS PROPIOS DEL CUP 2021-2022

antigua clinica podolégica

Accion de Mejora Implantacién Observaciones
Si | Parcia | N
| 0
1 Reforma de los espacios de la No se ha podido realizar porque el traslado de
X la clinica se ha realizado en septiembre.

Pendiente de peticion de ayuda para la
realizacion. Se ha dotado de material para la
realizacién de clases preclinicas con un
montante de 9367,84 €

2 Reforma de los invernaderos

Se han mejorado la electrificacion y las
cubiertas

3 Mejora de los espacios de la nueva
clinica podolégica

Con ello, se ha realizado la apertura de la
clinica podolégica

4 Continuacion de la electrificacion de
las aulas

Se han electrificado 1.5y 1.4

5 Cambios de las luminarias del
vestibulo y la biblioteca

Hecho
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6 Dotacién de aires acondicionados X Se ha instalado aire acondicionado en un
en los espacios docentes despacho de la primera planta y sala de
técnicos
7 Recogida de informacién sobre Adquisicion de los siguientes aparatos
necesidades del PDI y PAS para la X destinados a docencia: bascula Tanita, sondas
adquisicion de maquinaria y material para Doppler, equipo de medicién de gases,
orientadas a la docencia aspirador industrial, estufa de circulacion
forzosa, impresora 3D, 8 ordenadores
portatiles, licencias de los programas Physio y
Presto y mobiliario para despachos de
profesores de nueva incorporacion
8 Informatizacion de procesos De las reservas de instalaciones, reserva de
ecografo y plataforma podoldgica, y de
X incidencias en infraestructuras
9 Mejora de la sonorizacién del Salén Hecho
de Actos X
10 | Mejora de la gestion de recursos de Se ha realizado inventario de maquinaria y
los laboratorios del Centro X material de los laboratorios. A la espera de que
se actualiza el Plan de Prevencion por parte
del Servicio de Prevencion de la UEX
PROPUESTAS DE MEJORA

Implantar las acciones de mejora propuestas para el curso 2022-23 recogidas en Memoria Anual de la
Comision de Asuntos Econémicos e Infraestructura que coinciden con las marcadas por dicha Comisién en
la Memoria Anual del Plan de Objetivos y politica de calidad del CUP para 2022-23.

Accion de Mejora Responsable Plazo de Observaciones
(descripcion) ejecucion ejecucion
1 |Reforma de la antigua Unidad 03-12/2023 En base a las ayudas para infraestructuras
clinica podoldgica Técnica de del Vicerrectorado de Economia. Ya se ha
Obras y realizado el proyecto técnico
Mantenimient
o (UTOM)

2 |Reforma de invernaderos UToOM 03-12/2023 En base a las ayudas para infraestructuras
del Vicerrectorado de Economia. Ya se ha
realizado el proyecto técnico

3 | Electrificacion de las aulas | UTOM 03-12/2023 En base a las ayudas para infraestructuras
del Vicerrectorado de Economia

4 |Dotacion de aires UTOM 03-12/2023 En base a las ayudas para infraestructuras

acondicionados en del Vicerrectorado de Economia
espacios docentes

5 |Plan de Prevencion de Servicio de 01-12/2023 Ya se ha realizado una reunidn con el

riesgos laborales y de Prevencion Servicio y han realizado la primera visita
autoproteccion del CUP UEX técnica. Se ha realizado ya un simulacro de
emergencia
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6 |Informatizacién de los Subdireccién 01-12/2023 Seguimiento de los procesos
procesos de informatizados. Establecer la posibilidad de
infraestructura reserva de tutorias
s online por parte del alumnado
7 |Mejora de la gestion de Servicio de 05-09/2023 Realizar protocolo de actuacién y manejo
recursos de los Prevencién frente a productos y aparatos de
laboratorios del CUP UEX laboratorio. En base a la actualizacion del
Plan de prevencion
8 |Recogida de informacion | Subdireccién 02-05/2023 Se continuaréa con el protocolo ya
sobre necesidades de PDI | de implantado.
y PAS Infraestructur
as
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4.3.2._Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad del centro y
de las titulaciones del CUP: PR/S0005_CUP

Este procedimiento tiene por objeto describir los pasos a seguir para elaborar, aprobar y difundir las
memorias anuales de calidad que deben realizarse al amparo de los SAIC de los centros universitarios de
la Universidad de Extremadura. El procedimiento consta de 2 documentos que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

#® Este proceso fue renovado en su 42 edicion y aprobado por la Junta de Centro el 28 de octubre de 2022.

Puede consultarse en: https://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/sgic/procesos-y-
procedimientos/PR_S0005 CUP_4 ProcedimientoMemoriasCalidad_2022.report.pdf

Durante los meses de septiembre y octubre la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) prepara
las estadisticas e indicadores relevantes para evaluar la situacion y evolucion de las titulaciones oficiales
de la UEX, siguiendo los procesos y procedimientos aprobados al efecto y referidos al curso académico
anterior. Este curso de nuevo no hemos tenido acceso a dicho analisis hasta el mes de diciembre.

Elaboracion de las memorias. Durante los meses de diciembre de 2022 y enero de 2023 las
comisiones de calidad de las titulaciones (CCTs), con el apoyo del centro, han redactado la memoria de
calidad de su titulacion (PR/SO005_CUP_D001) referida al curso académico anterior 2021-22. Una
vez hecha y aprobada por la comision, el coordinador se la ha remitido a la responsable de calidad del
centro. Asi mismo la CACC elabora la Memoria Anual de Calidad del Centro (PR/S0005_CUP_D002).

@ Aprobacion de la memoria. El 25 de enero se convoca la reunién de la CACC para revisar todas las

memorias de Calidad del Centro y de las titulaciones. Posteriormente se aprueban por la Junta de
Centro el 31 de enero de 2023.

RESULTADOS

GRADO EM INGENIER A FORESTAL Y DEL MEDIO...

Porcentaje de las acciones de mejora aprobadas que han
sidoimplantadas totalmente o parcialmente al afio siguiente

]
w3
]
]

B 60 BO 100 120

[
P
C
5

Centro Universitario de P lasencia
GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE... I s 1 (0
GRADC EN ENFERMERIA (PLASENCIA)  mE s 100
s | (0
|

100

GRADO EN PODOLOGIA

m2021-22
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EX

Porcentaje de las acciones de la lista de comprobacion que
se han respondido con “SI”

D 20 40 &0 BO 100 120
GRADO EN ADMINISTRACIGN ¥ DIRECCION DE... I 100
GRADO EM ENFERMERIA (PLASENCIA) I 50
GRADO EN INGENIERIA FORESTALY DEL MEDIO... I 100

GRADO EN PODOLOGA I 50
W 2021-22

La Memoria de Calidad del CUP ha incluido en este curso 2021-22 los resultados de las comisiones de
Organizacion Docente y de Difusion, Divulgacion y Extension Universitaria que realizaron sus
objetivos en julio de 2022 completando asi toda la actividad del Centro en sus objetivos de calidad.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

Las acciones de mejora que no se han implantado o lo han hecho parcialmente durante el curso 2021-2022
se relacionan en el apartado 5.4 de este documento y en las Memorias de Calidad de las titulaciones que
puede consultarse en los siguientes enlaces:

ADE:https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/administracion-y-direccion-de-empresas-
1/copy_of PR _S0O005 CUP_D001_1209 MemoriaCalidadADE202122.report.pdf

Enfermeria:https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/enfermeria-1/copy_of PR_S0005 CUP_D001_1210_MemoriaCalidadENF2021 22.report.pdf

IFMN:https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/ingenieria-forestal/PR_S0005_CUP_D001_1211_MemoriaCalidadFORES202122.report.pdf

Podologia:https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/podologia-1/copy of PR_S0005_CUP_D001 1212 MemoriaCalidadPOD0202122.report.pdf

PROPUESTAS DE MEJORA

Accion de Mejora R?SP?"sab.I? e I?Iazo _(!e .
(descripcion) a ejecucion ejecucion Observaciones
1 | En el informe de Auditoria | CCTs Curso 2022-23 | Recogido en el PAM derivado de
Externa se especificaban datos la Auditoria Externa
relevantes de la comisién que
deberian incluirse en las
memoarias de las CCTs
2 | Mejorar y hacer mas flexible el | CCTs Curso 2022-23 | Recogido en el PAM derivado de
documento de las Memorias la Auditoria Externa
de calidad
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4.3.3._Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes del
CUP: PR/SO006_CUP

Este procedimiento tiene por objeto regular el modo en que el Centro Universitario de Plasencia, de la
Universidad de Extremadura, tramita y desarrolla la encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad
docente del profesorado. Este procedimiento cuenta con 3 documentos que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

® El procedimiento fue modificado y actualizado en su 3?2 edicién y aprobado por la Junta de Centro el
4 de julio de 2022. Disponible en:
https://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/sgic/procesos-y-
procedimientos/PR_SO006 CUP_3 ProcedimientoEncuestasdocentes 2022.pdf

# |a Comision de Evaluacion Docente del Centro (CED) fue actualizada (estudiantes) en noviembre
del curso 2021-22 y es la encargada de velar por el desarrollo del procedimiento de encuestas de
satisfaccion docente de los estudiantes. Su actuacion y decisiones estan reflejados en las actas, que
pueden ser consultadas en el siguiente enlace:

Comisién de Evaluacion Docente — Portal de la UEX - Bienvenido a la Universidad de Extremadura
(unex.es)

# Tanto en noviembre como en abril se inician los procesos de encuestas de satisfaccion de los
estudiantes con la labor docente del profesorado. Se genera un acta de la reunion que inicia el proceso
(PR/S0006_D002) en ella se elabora la hoja de registro de las asignaturas encuestadas la
(PR/S0006_D001) que facilita el reparto de encuestadores y la planificacién del procedimiento. En
este curso dichas actas han sido aprobadas el 22 de noviembre de 2021 para las encuestas del primer
semestre y 22 de abril de 2022 para las encuestas del segundo semestre.

# Asi mismo el registro de incidencias elaborado por los responsables del proceso (PR/SO006_D003)
se ha aprobado en reuniones de la CED el 19 de enero de 2022.

@ El proceso se automatizd completamente en curso 2021-22 y ya no se realizan encuestas en papel,
lo que ha agilizado el proceso y ademas permite el control de las encuestas realizadas de forma
automatica e instantanea.

RESULTADOS

Indicadores del Procedimiento de Encuestas de Satisfaccion
Docente de los Estudiantes

MNoamero de incidenciasrecogidas en el 28 semestre  ——— 24
Numero de encuestasrealizadas en el 28 semestre g5
MNumero de encuestas solicitadas en el 28 semestre o8

MNumero total de encuestas de asignaturas impartidas... D — —— S 01
Numero de incidenciasrecogidas en el 12 semestre s 13

Numero de encuestasrealizadss en el 12 semestre B2
Numero de encuestas solicitadas en el 12 semestre B7
Noamera total de encuestas de asignaturas impartidas... 91
0 20 40 &0 BO 100 120
m 2021-22
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Durante el curso 2021-22 se llevé a cabo el procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los
estudiantes del CUP en los dos semestres del curso como queda reflejado en el grafico.

El CUP es el Centro mejor valorado de toda la UEX y distintas titulaciones del mismo se encuentran entre
las 10 mejores valoradas (consultar PR/ISO002_UEX_D008 https://www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente ).

Los respectivos informes de incidencias reflejan algunos cambios en los evaluadores a lo largo del
procedimiento pero que se resolvieron con total normalidad. Tan solo 8 encuestas de las enviadas por la
UTEC no pudieron realizarse; 4 encuestas por profesores de baja, 1 profesor ya no estaba en el Centro en
ese curso y 3 ya habia impartido la teoria en el periodo de pase de encuesta. En cualquier caso, el CUP
registra en el curso 2021-22, el menor nimero de encuestas no realizadas de toda la UEX. Para mas detalle
consultar:
https://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/documentos-

esead/Informe_1S%20ESEAD_VF_2.pdf

https://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/documentos-

esead/Informe_2S %20ESEAD_terminada.pdf

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

No hubo propuestas de mejoras en el curso 2020-21, por lo que no se muestra su andlisis

PROPUESTAS DE MEJORA
Accion de Mejora RTSPC.msab.I? e I?Iazo .d,e .
(descripcion) a ejecucion ejecucion Observaciones
L Que el sistema de encuestas | Vicerrectorado  de | Curso 2022-23 | [ os buenos resultados obtenidos
digital permita el seguimiento de | Calidad por el CUP en el curso 2021-22,
los profesores evaluados, para nos hacen pensar que este
eliminar la hoja control. procedimiento se esta
ejecutando de manera
adecuada. No obstante, la
propuesta de mejora no depende
directamente de nosotros
2| Disminir el ntmero de Vicerrectorado de | Curs0 2022-23 | Minimizar los errores y
incidencias relacionadas con la | Calidad favorecer que todas las
actualizacion de base de datos encuestas que se puedan hacer
del POD se realicen, como en este Ultimo
curso
Implementar el sistema las Vicerrectorado de | Curso 2022-23 | Se hacian en papel en 2021-22
encuetas préacticas Calidad
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4.3.4._Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado del
CUP: PR/SO007_CUP

Este procedimiento pretende describir cdmo el CUP elabora los informes sobre el cumplimiento de las
obligaciones docentes del profesorado segun lo establecido por el Programa de Evaluacién de la Actividad
Docente del profesorado de la Universidad de Extremadura (DOCENTIA-UEX) y su consiguiente proceso
de aplicacion (Proceso para la Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado de la UEX). Este
procedimiento consta de 7 documentos que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

#® La Comision de Evaluacion Docente del Centro (CED) es la encargada de velar por el
desarrollo del procedimiento de encuestas de satisfaccion del profesorado. Este procedimiento fue
actualizado y modificado en su 3? edicién y aprobado por la Junta de Centro el 4 de julio de 2022.
Puede consultarse en: https:/www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/sgic/procesos-y-
procedimientos/PR_SO007 CUP_3a_ProcedimientoEvaluacionprofesorado 2022.asd.pdf

#® E| Informe sobre la entrega y validacién de los planes docentes de las asignaturas
(PR/SO007_CUP_D001) es aprobado por las CCTs de los distintos Grados en sus respectivas
reuniones de junio de 2021 (21 de junio en ADE y Enfermeria, el 22 en Podologia y el 23 en IFMN).

#® La secretaria Académica del Centro certifica en su informe (PR/S0007_CUP_D002) que todas
las actas de las convocatorias de noviembre, enero, junio y julio del curso 2021-22 han sido
entregadas.

@ Elregistro on-line sobre el cumplimiento de asistencia a clases (PR/S0007_CUP_D003) durante
el curso 2021-22 se ha completado en junio de 2022.

@ La Memoria de actividades docentes complementarias (PR/SO007_CUP_D004) fue elaborada
por el director del Centro y revisada por la CACC para finalmente aprobarse en la Junta de Centro
el 28 de octubre de 2022.

@ E| registro on-line sobre el cumplimiento de las Tutorias (PR/SO007_CUP_D005) durante el
curso 2021-22 se completd en julio de 2022.

@ |a relacion de profesorado asistente a las comisiones docentes del Centro y a la Junta de Centro
PR/S0007_CUP_D006 ha sido elaborada en el curso 2021-22.

@ Director del Centro Universitario de Plasencia, en virtud de lo establecido en el programa de
Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado de la Universidad de Extremadura (DOCENTIA-
UEX) firma el Informe de Cargo Académico del Centro PR/SO007_CUP_DO007 el 23 de enero de
2023.

#® Se ha aprobado el Sistema de Registro Online con registro informatico del control de tutoria y
clases aprobado en Junta de Centro el 28 de junio de 2021 y 24 de enero de 2022 respectivamente
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RESULTADOS

Namero de incumplimientos de obligaciones docentes

Indicadores del Procedimiento para la Evaluacion de la
actividad docente del profesorado

% deincumplimientos de abligaciones docentes

[ -]

% deprofesores con docencia en el Centro Con .. I ] ()

20 40 60

BO 100

120

El informe de cargo académico no presenta en este curso ningin incumplimiento de obligaciones docentes
por parte del profesorado que imparte clases en el CUP. Como se muestra en el grafico el 100% de los

profesores ha cumplido con sus labores docentes.

Los resultados en este curso en el programa DOCENTIA nos muestran de nuevo el alto nivel del
profesorado del CUP con el reconocimiento de 1 excelencia docente, dos accésits de excelencia docente
y un reconocimiento a la trayectoria docente de excelencia. Ademas, hay que poner en valor que mas del
50% de los profesores del Centro obtienen un nivel destacado en su evaluacion en este curso académico.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

No hubo propuestas de mejoras en el curso 2020-21, por lo que no se muestra su analisis

PROPUESTAS DE MEJORA

Accion de Mejora
(descripcion)

Responsable de
la ejecucion

Plazo de
ejecucion

Observaciones

Implementar y mantener el
sistema de control de clases y
tutorias en los dos semestres

Subdireccion
profesorado

de | Curso 2022.23
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4.3.5._Procedimiento para el control de documentacion y registro del CUP:
PR/SO008_CUP

El objeto de este procedimiento es establecer la sistematica para la gestion de los documentos y registros
generados como consecuencia del desarrollo del SAIC del Centro Universitario de Plasencia (CUP). Este
procedimiento cuenta con 3 documentos que evidencian su desarrollo.

ACTIVIDADES

@ Este proceso se renueva en su 42 edicion y es aprobado por la Junta de Centro el 4 de julio de
2022. Disponible en: https://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/plasencia/sgic/procesos-y-
procedimientos/PR_SO008 CUP_4 ProcedimientoControlyregistrodocumentacin 2022.pdf

# Para la Auditoria Interna celebrada el 23 de febrero de 2022 se actualizaron la Lista Maestra de
Documentos PR/S0008_CUP_D001 y la Hoja de control de registros PR/SO008_CUP_D003, para
tener al dia el SIGEAA (repositorio de datos del SAIC).

@ Posteriormente, para cumplir con el PAM generado en dicha Auditoria se tuvieron que actualizar
los documentos del SAIC de nuevo una vez aprobados todos en Junta de Centro, el 4 de julio de 2022.

# E| Documento de Control de Cambios y Registros (PR/S0008_CUP_D002) fue actualizado el 18
de octubre de 2021 y el 1 de septiembre de 2022 debido a los cambios introducidos en los procesos
y procedimientos del SAIC incluidos en el PAM que derivé de la Auditoria Interna.

RESULTADOS

Indicadores del Procedimiento para el control de
documentaciony registro

MNumero de errores encontrados en laHaojade Corntrol... msssmm———————————— 7

MNumero de errares encontrados en el Documento de.. 0
Nomera de errores encentrados en lz Lista Maestra de.. IEnnnmmmmms -

0 1 2 3 4 5 B 7

[a)

m2021-22

Los indicadores en este caso se refieren al nimero de errores encontrados en la generacion y el control de
la documentacion y registros que se ponen de manifiesto en el momento de las Auditorias (Externa o
Interna).

Durante el afio 2022 se han realizado en nuestro centro dos procesos de Auditoria, uno Interno el 23 de
febrero de 2022, y otro externo para poder renovar el certificado AUDIT y llevado a cabo el 30 de septiembre
de 2022 y que ha concluido con la renovacion del certificado AUDIT para el SAIC del CUP por 6 afios. En
proximas fechas dependiendo de cuando ANECA lo demande, esta previsto iniciar el proceso de renovacion
de las acreditacion de las titulaciones (ACREDITA).

53
Codigo Seguro De Verificacion nCl Ghcgml 7S8PADEeKx N9 Q== Estado Fecha y hora
Leticia Martin Cordero - U00200020 Centro Universitario de Plasencia Firmado 06/02/2023 21:21:24
Ragquel Mayordomo Acevedo Firmado 06/02/2023 21:15:54
Pégina 53/74
Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ nCl Ghcgml 7S8PGOEeKxN9Q==
Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/nClGhcgmJ7S8PG0EeKxN9Q==

UNIVERSIDAD

DE EXTREMAD

MEMORIA DE CALIDAD

CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EX

EDICION: 2021-22

PR/S0005_CUP_D002

il

Centro Universitario

b L

de Plasencia

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

No hubo propuestas de mejoras en el curso 2020-21, por lo que no se muestra su analisis

PROPUESTAS DE MEJORA
pecondooora | ermnote [ faede [
(descripcion) /| ) servaciones
1
i Curso 2022-23
Completar las acciones Responsable  del | LU PLANDEACCIONESDEMEJORAC
propuestas en el PAM derivado | SAIC
de la  Auditoria  Externa UP28deoctubre2022.report.pdf
(consultar enlace) (unex.es)
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5. INFORMES COMPLEMENTARIOS

5.1. DIFUSION, DIVULGACION Y EXTENSION UNIVERSITARIA DURANTE EL
CURSO 2021-22

La Comisidn de Difusién, Divulgacion y Extension Universitaria fue creada en el CUP en el curso 2020-
21 para promover el conocimiento de nuestro centro a la sociedad y de esa manera poner en valor todo
nuestro potencial basado en el conocimiento de todas nuestras actividades y logros que creemos deben
ser conocidos por el resto de la comunidad universitaria y por la sociedad en general.

ACTIVIDADES/RESULTADOS

Indicadores de Objetivos de la Comision de Difusion, Divulgaciony

Extension Universitaria

Mumeros de articulos per ipdisticos quecitan al centro | 56

MNiamero de actividades de extension universitariaen la.. |
Mumero de actividades dedivulgacion en la memoria de... |

Numero de actividades de difusion en lamemoariade.. |

mpacto de lss publicaciones realizadas (Likes)

MNumero de seguidores 2678

[T
[T =TT}

iy

~ Wrnn An

m 2021-22

&000

BOOO

10000

10001

12000

Este curso 2021-22, esta comision ha reflexionado sobre las acciones realizadas en el mismo y ha
redactado por primera vez sus objetivos de mejora para el préximo curso 2022-23. Todo ello se recoge en
el documento correspondiente a su Memoria Anual que se puede consultar en el siguiente enlace a la
pagina web del Centro:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/centro/junta-de-

centro/copy_of MemoriaanualComisiondeDifusionDivulgacionyExtensionUniversitaria.Final.report.pdf

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

No hubo propuestas de mejoras en el curso 2020-21, por lo que no se muestra su analisis

PROPUESTAS DE MEJORA

La siguiente tabla recoge las propuestas de mejoras recogidas en la Memoria anual de la Comisién de
Difusién, Divulgacion y Extensién Universitaria para el curso 2022-23.
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PLAN DE MEJORA DE LA COMISION DE DIFUSION, DIVULGACION Y EXTENSION

UNIVERSITARIA DE 2022-23
Accion de Mejora Responsable Plazo de .
(descripcion) delaejecucion | ejecucion Observaciones
Aumentar el nimero de | Subdireccion de Curso Prestar especial atencion a los

las titulaciones y su
actualizacion en la pagina
web del Centro.

Divulgacion y
Extension
Universitaria

1. | visitas a los Centros .DifUSiC'?r,‘, 2022123 | ciclos formativos que dan acceso
Educativo para la difusién Dlvulgac!gn y alos Grados de Administracion y
de las titulaciones, asi Extension Direccion de Empresas e
como las actividades de | Universitaria Ingenieria Forestal y del Medio
difusién. Natural.
Programas en los que participar:
2. Fomentar la participaciéon | Subdireccion de Curso - Desayuna con la Ciencia.
de los investigadores del Difusién, 2022/23 | « Noche Europea de los
Centro en tareas de | Divulgaciony Investigadores.
divulgacion cientifica. Extension « Semana de la Ciencia.
Universitaria + Ciencia Circular.
+ FOREXPO (Forestales
expone).
Actividades que realizar:
Aumentar las Subdireccién de Curso o Aulas culturales.
3. | Actividades de Extension Difusién, 2022/23 | « Exposiciones
Universitaria que son Divulgacion y « Cursos Internacionales de
realizadas desde el Extension Verano.
Centro. Universitaria « Ciclos de conferencias.
« Presentaciones de libros
o Actividades de
Responsabilidad Social
Corporativa
o Actividades del Servicio de
Actividad Fisica y Deportes
4. Mantener y mejorar la Subdirecciénde | Curso
comunicacién del Centro | Difusion, 2022/23
con lasociedad a través | Divulgaciony
de las redes sociales y los| Extension
medios de comunicacién. | Universitaria
5. Actualizacion de los Subdireccionde | Curso ~ [Estandentro del Objetivo 1
videos promocionales del | Difusion, 2022/23  marcado por esta comision en el
Centroy de cada unade | Divulgacion y acta del 27 de junio de 2022.
las titulaciones. Y su Extension
actualizacion en la pagina | Universitaria
web del Centro
6. Actualizar los dipticos de | Subdireccionde | Curso Estan dentro del Objetivo 1
Difusion, 2022/23

marcado por esta comisién en el
acta del 27 de junio de 2022.
Actualizar los existentes y realizar

el del Grado de Enfermeria.
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PR/S0005_CUP_D002

Centro Universitario
de Plasencia

5.2.P/CL003_UEX GESTION DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES DURANTE EL

CURSO 2021-22

La Comisién de Programas de Movilidad ha gestionado durante el curso 2021-22 todo el protocolo
correspondiente a las solicitudes de becas ERASMUS Y SICUE-SENECA para los estudiantes del CUP y
que esta controlado por el proceso de la UEX P/CLO03 de Gestién de movilidad de estudiantes.

ACTUACIONES/RESULTADOS

Mumero de estudiantes que solicitan becas de M ovilidad
Mumero de asignaturas del Centro Universitario dentro.... 0
Mumero de plazas of rtadas

Indicadores de Objetivos de la Comisidn de Programa de
Movilidad

MNumero de nuevos acuerdos realzados 0

100 120 140 160

El cumplimiento del plan de mejora del curso anterior, las debilidades y areas de mejora detectadas en el
curso 2021-22, asi como el plan de mejora correspondiente se recogen en el documento
P/CL003_UEX_D016 que corresponde Memoria Anual, disponible en el siguiente enlace:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/informacion-academica/movilidad/comision-de-

relaciones-internacionales-y-movilidad-1/P_CL003_UEX_D016_Memoriademovilidad202122.report.pdf

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

¢Implantacién?

Programas de Movilidad

Accion de Mejora = - Observaciones
Si | Parcialmente | No

Contactar con las Universidades Se ha contactado con varias universidades para

para aumentar los acuerdos, aumentar los acuerdos, pero los convenios se
1 | sobre todo las Universidades X firmaran para los cursos siguientes.

Europeas EUGREEN vy las

Nacionales.
2 | Fomentar entre el profesorado la Se ha animado al profesorado que presenten

oferta de asignaturas en inglés X asignaturas en inglés cuando sali6 el programa

Palex. Se veran los resultados los cursos siguientes.

3 | Fomentar entre el alumnado la Se han realizado charlas de movilidad en general, se

solicitud de las becas de X han enviado correos divulgativos, se han puesto

carteles y se han atendido a los estudiantes a
demanda.
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MEMORIA DE CALIDAD

svesaoss = oconenl  CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA HRb:
e I
EX A S
EDICION: 2021-22 PR/SO005_CUP_D002 Centro Universitario
de Plasencia
PROPUESTAS DE MEJORA

La siguiente tabla recoge las propuestas de mejoras recogidas en la Memoria anual de la Comision de

Movilidad y Asuntos Internacionales para el curso 2022-23.

PLAN DE MEJORA DE LA COMISION DE Y ASUNTOS INTERNACIONALES PARA 2022-23

Accion de Mejora Responsable Plazo de .
(descripcion) delaejecucion | gjecucion Observaciones
Contactar y con las | Coordinadorade | Sept Se contactara con universidades
1.| universidades que se han | los Programas | 2022~ para intentar firmar nuevos
mantenido contacto para | de Movilidad Junio acuerdos, teniendo en cuenta las
aumentar los destinos 2023 demandas de destino de los
ofertados en las becas y estudiantes de los diferentes
firmar acuerdos grados.
Se enviaran los contactos de las
universidades a RRIlI para que
firmen los acuerdos
Fomentar  entre el | Coordinadora de Marzo- Cuando se abran los Programas
2. | profesorado la oferta de | los Programas Mayo PALEX de la Universidad de
asignaturas en inglés y | de Movilidad 2023 Extremadura se intentara fomentar
aumentar la oferta en el entre el profesorado del centro la
Centro solicitud de estos programas
Fomentar entre el Coordinadora de Sept Se ampliaran el nimero de charlas
3. | alumnado la solicitud de los Programas 2022- entre los diferentes grados y se
las becas de Programas de Movilidad Junio hara difusion entre el alumnado
de Movilidad 2023 una vez abierta las convocatorias

5.3. GESTION DE LA IGUALDAD DURANTE EL CURSO 2021-22

El compromiso de trabajar por la igualdad en el CUP que se inici6 en enero de 2021 con la creacion de un
area de igualdad gestionada por la responsable de Igualdad se consolida a lo largo del curso 2021-22. La
igualdad real es uno de los objetivos para la convivencia y el buen desarrollo del trabajo entre todos los
grupos de interés que forman el CUP. Siempre desde el respeto al trabajo de cada integrante de nuestra
comunidad. Para conseguir la igualdad real (pues la formal esta ya conseguida) necesitamos que toda la
sociedad lo asuma, tanto hombres como mujeres. En ese objetivo seguimos trabajando, con la
recomendacion por parte de la ANECA de integrar estos temas en el desarrollo de nuestro SAIC, como
queda reflejado en el informe de acreditacién del mismo obtenido en diciembre de 2022. Relacionamos a
continuacion las actividades y resultados obtenidos en esta materia a lo largo del curso 2021-22 y las
propuestas de mejora para el proximo curso en el que también queremos incluir en nuestro SAIC un
procedimiento centrado en estrategias de igualdad.
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ACTUACIONES/RESULTADOS

@ Desde esta area de igualdad se ha tratado de utilizar un lenguaje inclusivo en la renovacion y

actualizacion de todos los procesos y procedimientos del SAIC con motivo de la Auditoria Interna
llevada a cabo en este curso, en febrero del afio 2022.

Se realizd un curso a equipos directivos para la actuacion en caso de acoso en el mes de
septiembre de 2021 en Caceres, organizado por la Oficina de Igualdad en la que el equipo directivo
del CUP participd de forma activa.

El 20 de octubre de 2021 se presenta la Oficina de igualdad de la mano de su directora Silvia
Soriano, en horario de mafiana a las titulaciones de Podologia y de IFMN y en horario de tarde a
las titulaciones de Enfermeria y ADE.

El Centro se incorpora a la Red de referentes en acoso de las Universidades espafiolas con su
RSAIC como representante, a partir de noviembre de 2021. Asi mismo participa en el Seminario
Permanente de Igualdad y Feminismos de la UEX.

Seinaugura el 11 de febrero de 2022 una exposicion de Mujeres Referentes en Ciencia en el CUP
realizada en los pasillos del CUP, durante 15 dias, con motivo del dia de la mujer y la nifia en la
Ciencia que fue difundida por redes sociales para visibilizar el papel de la de la mujer en la ciencia,
que mostraba a las mujeres STEM del CUP con un breve curriculo de las mismas y una foto
identificativa.

Se difundio por redes sociales y en las pantallas del Centro una felicitacion y un mensaje de

sensibilizacién en el dia Internacional de la Mujer el 8 de marzo.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

Accion de Mejora - g,lmp!antacwn? Observaciones
Si | Parcialmente | No

1 |Para el préximo curso esta | X curso a equipos directivos para la actuacion

prevista la formacion del gn ggzg de %qoso en el mes de septiembre

e en Céceres

g(rao;ecsoc;rjc:/oeﬁnn?;sp Lc:}?s%cio 11 de febrero de 2022 una exposicion de

de igualdad y de nuevo Mujeres Referentes en Ciencia en el CUP

fomentaremos la Se promueve la igualdad el dia
S e e ) Internacional de la Mujer el 8 de marzo

visibilizacion de la mujer

STEM en el CUP.

2 Hacer efectivo la X Centro se incorpora a la Red de referentes
participacion del CUP en la en acoso de las Universidades espafiolas
Red de referentes. con su RSAIC como representante, a partir

de noviembre de 2021

3 |Presentar la Oficina de X El 20 de octubre de 2021
Igualdad a los estudiantes
de primer curso de todos
los Grados del Centro,

COMO Un recurso mas a
tener en cuenta.
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UNIVERSIDAD

DE EXTREMAD

MEMORIA DE CALIDAD
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

. EDICION: 2021-22 PRIS0005_CUP_D002 Centro Universitario
de Plasencia
PROPUESTAS DE MEJORA
Accion de Mejora Responsable Plazo de Observaciones
(descripcion) de la ejecucion ejecucion
1 Atender a los posibles casos de acoso | Responsable de | Curso 2022- | Hasta el momento no ha
del Centro siguiendo las directrices del | Igualdad 23 sido necesario ninguna
protocolo aprendido en los cursos de atencion por acoso en el
formacion. Participar activamente en la Cup
Red de referentes de la que el centro
ya forma parte.
2 o
Queremos seguir visibilizando a la | Responsable de | Curso 2022-
mujer STEAM de nuestro Centro con | Igualdad 23
iniciativas que lleguen a las nifias de
nuestro entorno.
3 |Queremos intentar formgr parte y Responsable de | Curso 2022- | Directamente o a
promover proyectos de igualdad Igualdad 23 través de asociaciones
que promuevan la
igualdad en nuestra
region.
4 . . . . :
Formalizar la inclusion de un nuevo | Responsable de | Curso2022- | Oportunidad de mejora
procedimiento en el SAIC del CUP | Igualdad 23 contemplada en el
para promover la igualdad en nuestro PAM de la Auditoria
centro y dar cumplimiento a una de las externa
Observaciones de Mejora que se
contemplan en el PAM de la auditoria
Externa.
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Centro Universitario
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5.4.ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE MEJORAS DEL CURSO 2021-22
INCLUIDAS EN EL P/ES004_CUP_D005 (NO ANALIZADOS ANTES)

5.4.1. Comision de Aseguramiento de la Calidad del CUP

Objetivo Indicadores Resultados 2021-2022 Si"“ 7,'2:‘:?;”" "
1. e NUmero de Titulos acreditados| 1. Los 4 grados estan acreditados desde 2018 hasta
Garantizar o o) Centro, 2023.
la calidad Ndmero de Titulos con sello | 2. El Grado de Ingenieria Forestal y del Medio
d?osggmas internacional de Calidad Natural mantiene el sello EUR-ACE. X
?orgativos e OBIN_SU-004 3. Los obines sobre las encuestas dfe’ satisfaccion
(estudiantes) de los estudiantes con la actuacion docente y
o OBIN_SU-005 (PDI), con las titulaciones muestran en este curso
OBIN_SU-006 (PAS) datos favorables. .
Encuesta de satisfaccion con 4. EIDOCENTIA ha recopomdo alos profesgrgs del
las titulaciones CuP con 1 excelencia docgnte, 2 acceésits qe
excelencia y una excelencia a la trayectoria
docente.
5. Reunién con la Comision Externa de Calidad el
18 de noviembre de 2021
6. Auditoria Interna el 23 de febrero de 2022. Con
Informe recibido y PAM abordado al 100%
segun su Informe de seguimiento aprobado en
Junta de Centro el 4 de julio de 2022.
Objetivo Indicadores Resultados 2021-2022 Si"“ }lg’r‘:?:,w" =
2.Orientar  (#OBIN_RA-001 Tasa de abandono | 1.Los obines de los Resultados Académicos (1-10)
sus #OBIN_RA-009 Tasa de abandono muestran una evolucion estable favorable con un
ensefianzas | porafio descenso de la tasa de abandono (que se sitia en
alos #OBIN_RA-002 Tasa de conjunto por debajo de la media de la UEX) y ligero
estudiantes | rendimiento descenso de la tasa de rendimiento, pero situada
*OBIN_RA-003 Tasa de éxito por encima de la media de la UEX.
°*OBIN_RA-004 Tasa de graduacion| 2. Los obines referentes a la satisfaccion de los
i OBIN_RA-005 Duracion media estudiantes con las titulaciones en todos los grados | X
de los estudios esta por encima de la media de la UEX.
*OBIN_RA-006 Tasa de eficiencia | 3. Se ha visibilizado a las mujeres en ciencia del CUP.
OBIN_RA-007 Tasa de Asi mismo se ha realizado un curso del SOFD
progreso normalizado sobre igualdad en el Centro y se ha realizado otro
 OBIN_RA-008 Convocatorias en formacion para actuar frente al acoso.
medias para aprobar 4. Presentacion de la Oficina de igualdad a todos los
 OBIN_RA-010 Nota media estudiantes de primer curso.
2;'283;?:‘1'3”‘93 5. Participacion en la red de referencia en igualdad y
., OBlIN_ SL,J,' 001 Encugsta d? gggﬁc.) promovida por la UEX desde septiembre de
(ségtslfgicacr']?:s‘;on las fitulaciones 6. En referencia a la atencién al estudiante se han
. Actividades y acciones para la realizado un total de 8 gdaptaciones curr!culares
igualdad en el grgdo de Enfermeria y 2 en Podologia, 2 en
o Actividades desde la Unidad de ADE y ninguna en Forestales.
atencién al estudiante en el 7.El POE arroja datos similares a los de cursos
Centro artertio(ggs 3; mantiene su nimero de cursos y oferta
e Memoria anual del POE al estudiante. *
e Estudio de insercion laboral de la | 8-L0S  obines  (OBIN_IL-001 'y OBIN_IL-002)
UEX muestran buenos resultados de insercion laboral
con valores superiores a los de la media de la UE.
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MEMORIA DE CALIDAD
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

UNIVERSIDAD DE EXTREMAD ’.’_: 'j i
EX B S
EDICION: 2021-22 PR/S0005_CUP_D002 Centro Universitario
de Plasencia
Objetivo Indicadores Resultados 2021-2022 Implantacion
Si Parcial |No
3. Garantizar |+ OBIN_RH_001, 1.Los obines que definen nuestros recursos humanos
y mejorar la OBIN_RH_002y muestran que en este curso una estabilidad de la
calidad de su OBIN_RH_003 Profesores plantilla del PAS y del PDI, aunque se aprecia un
PDly PAS que han mejorado su cierto aumento de la edad media tanto en el PDI
categoria profesional como en el PAS.
« Numero de quinquenios, 2.Destaca un crecimiento en lo referente al nimero
ndmero de sexenios de quinquenios y sexenios lo que indica una mejora
. ; en la categoria profesional del PDI.
Eﬁtsg%li;h;gggs;o S 3.Se mantiene el nivel de publicaciones en JCR. X
L 4.Un total de 99 cursos (10 mas que en 2021) del
* Cursos de formacion del PDI| ~soEp (2022) son realizados por un total de 43
+ Cursos de formacion del profesores del CUP frente a los 34 del curso
PAS pasado.
+ Actividades y acciones 5.En el PAS un total de 7 personas han realizado un
para la igualdad total de 15 cursos de formacion en 2022.
6.El PDI se ve implicado en la formacion para la
igualdad ya que solo en Badajoz y en el CUP se ha
realizado el curso ofertado por el SOFD “Igualdad
en la Universidad de Extremadura” y hay una
amplia participacion de profesores del CUP en el
curso “Para la convivencia y el buen trato, acoso,
violencia de género y su abordaje
Objetivo Indicadores Resultados 2021-2022 ImplEtacion
Si Parcial [No
4. Gestionar ) 1. OBRAS Y REFORMAS*:
ymejorar | Cantidades qel presupuesto -Reforma de los espacios de la antigua clinica
sus recursog | Mvertidas en: podoldgica (parcial 9367,84 €) pendiente de mas
materialesy |  *-recursos materiales financiacion o .
servicios docentes -Se han mejorado la electrificacion y las cubiertas de
. los invernaderos
*-mejora de -Se han adecuado los espacios de la nueva clinica
infraestructuras € han @ P :
« Automatizacion de Ia gestion podqloglcg con lo cual se ha podido poner en
funcionamiento en septiembre de 2022
del uso de las aulas y -Continuacion de la electrificacion de las aulas 1.5y
laboratorios 14
-Dotacién de aires acondicionados en los espacios X
docentes (1° planta y técnicos)
-Mejora de la sonorizacién del Salén de Actos
-Mejora de la gestion de recursos de los laboratorios
del Centro (inventario)
-Renovado las luminarias de conserjeria y
biblioteca. (SUBTOTAL 13.721,91€)*
aproximadamente un 14% del total
2. DOTACIONES*
-Recogida de informacion sobre necesidades del
PDI y PAS para la adquisicion de maquinaria y
material orientadas a la docencia. Adquisicion de los
siguientes aparatos destinados a docencia: bascula
Tanita, sondas para Doppler, equipo de medicion de
gases, aspirador industrial, estufa de circulacion
forzosa, impresora 3D, 8 ordenadores portatiles,
licencias de los programas Physio y Presto y
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MEMORIA DE CALIDAD }
UNIVERSIDAD oF EXTREMAD CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA %ﬁ :
Lty |
EX B ¢ ; ' Uni ' itari
EDICION: 2021-22 PR/S0005_CUP_D002 entro Universitario
de Plasencia
mobiliario para despachos de profesores de nueva
incorporacion
-Informatizacion de procesos De las reservas de
instalaciones, reserva de ecdgrafo y plataforma
podoldgica, y de incidencias en infraestructuras
(SUBTOTAL 45.910,89€)** aproximadamente un
50% del total
Elindicador de la Satisfaccion de los estudiantes con
las instalaciones y recursos (OBIN-SU-007) de las
cuatro titulaciones impartidas en el CUP se sitta en
4 puntos de 5y es igual o superior al de la UEX.
*Datos recogidos en la Memoria de resultados de la
gestion de recursos materiales del CUP
(PR/SO005_CUP_D002)
** Datos recogidos en la Memoria Econémica del CUP
2022
Objetivo Indicadores Resultados 2021-2022 Implantacion
Si Parcial |No
5. Analizary |+ Renovacion del SAIC 1. Se ha renovado el SAIC el 2 de diciembre de
tener  en | Acreditacion institucional 2022.
cuenta la | 5o ooec desarrolladas porel | 2. Sehan realizado y aprobado las memorias de las
informacion equipo de direccion del Comisiones de Calidad del CUP y de las titulaciones,
de lad los | centro asi como de todas las comisiones del SAIC y de los
resultados imi i
que . Actas, Informes y memorias zrg;:tzsgjrgopgzgﬁc_hzrg|entos de este correspondientes | X
obtienen de las comisiones del Centro ) ' ) y
los . OBIN_SU-004 (estudiantes), 3. Los obines sobre las encuestas de sat@facmon de
todos los grupos de interés con la actuacion docente
procesos OBIN_SU-005 (PDI), las fitulaci " i dat
del OBIN SU-006 y con las titulaciones muestran en este curso datos
N muy favorables situdndose el CUP como el Centro
SAIC. (PAS) Encuesta de ) 1 Lentr
. Iy mejor valorado de la UEX (8,34) en satisfaccion
satisfaccion con las L )
L docente y sus titulaciones dentro de las 10 mejor
titulaciones .
valoradas de la UEX.
*Datos completos disponibles en el documento Informe
de Indicadores 2022
Objetivo Indicadores Resultados 2021-2022 Implantacion
Si Parcial [No
6. Publicarla |+ Informes, memorias y 1.Se ha procurado no duplicar informacién y tener
informacion actividades publicadasenla | todos los documentos accesibles para consulta
sobre los web del Centro actualizando la web del CUP con toda la informacion
titulos y otras disponible.
actividades 2. Se han publicado todos los informes, memorias y las X
realizadas actividades que en cada momento estaban vigentes
y disponibles para todos los grupos de interés.
Objetivo Indicadores Resultados 2021-2022 Implantacion
Si Parcial [No
7. 1. Automatizacién de procesos 1. Aprobacion de la 72 edicién del Manual de Calidad
Garantizar Iprocedimientos en 2021 en julio 2022.
el 2. Actas, Informes y memorias | 2-Aprobacion de la 4° edicion de la Politica y
mantenimie de las comisiones del Centro Objetivos de calidad del CUP en 2021 en julio de
nto y ' 2022.
actualizacio S Acc!ones de.sarroll'ladas por el 3. Actualizacién de todos los procesos y X
equipo de direccion del o L
n del SAIC Centro procedimientos del SAIC en el repositorio
SIGEAA.
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MEMORIA DE CALIDAD
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EDICION: 2021-22 PR/S0005_CUP_D002 Centro Universitario

de Plasencia

4.Se han elaborado las actas, informes y memorias
de todas las comisiones del centro en este curso
2021-22.

5. Se ha centralizado la actualizacién y subida de la
documentacién a través del técnico de calidad del
CUP para optimizar el proceso y minimizar
posibles fallos.

6. Se han elaborado por parte de las subdirecciones
correspondiente  mecanismos  informaticos (a
través de CVUEX) para la optimizacién de los
recursos y aulas del CUP, asi como para la firma
de las Tutorias y actividades tedricas y practicas
con el objetivo de ponerlas en marcha el préximo
curso y evitar el papel.

7.Puesta en marcha la firma electrénica de tutorias.

8.Puesta en marcha la firma electrénica de|
actividades tedricas y practicas.

Indicadores de Objetivos de la Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad

Automatizacién de procesos/procedimientos (%) IR 100
Acreditacion institucional (%) I 100
Renovacion del SAIC (%) | 100
Namero de PAS participantes en Cursos de Formacion s 7
Cursos de formacion del PAS s 15
Mimero de PDI participantes en Cursos de Formadion . 43
Cursos de formacicn del FDI I 5O
Actividades desde la Unidad de atencicn al estudiante en el Centro_.. N 12
Actividades y acciones para la igualdad B 6
Mumero de Titulos con sello internaciconal de Calidad 1 1

Mumero de Titulos acreditados en el Centre Bl 4

m2021-22

La Auditoria Interna tuvo lugar el 23 de febrero de 2022 y la Externa el 30 de septiembre del mismo afio, lo
que obligé a la actualizacion de todos los documentos del SAIC por dos veces en el mismo afio, aunque en
la segunda ocasi6n ya estamos en el curso 2022-23.
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5.4.2. Comision de Calidad de ADE

Accion de Mejora (S,Im Ianta-c ionf Observaciones
i | Parcialmente | No
Consolidar la coordinacion de las o Aprobacion de la Agenda del estudiante por
- - : semestre del curso Acta CC n°38
actividades de evaluacion continua a o Claustro profesores Acta n°1/2021-2022
través de un proceso de revision X 26/10/21 P '
constante de las Fichas de las asignaturas «  Claustro profesores Acta n°2/2021-2022
y las Agendas del Estudiante 15106122,
Aumento de las actividades enfocadas a la
visualizacion y difusion de la actividad o Aumento del numero de actividades de
docente e investigadora del grado: divulgacion realizadas
“Desayuna con la Ciencia”, “La Noche de | X o Aumento del numero de visitas a Centros
los Investigadores”, “Pint of Science”, etc) educativos por los profesores del grado.
(estrategia para aumentar matriculados y
disminuir tasa de abandono)
o Seincrementa la participacion de profesores en
Segquir incentivando la participacion del actividades de innovacion docente a través de
profesorado en actividades de innovacion X la herramienta de los GID de la UEX.
docente a través de la herramienta de los e Direccion del profesorado del grado de
GID de la UEX proyectos de innovacion docente a través de los
GID.
Seminarios y talleres realizados e impartidos por
profesores del grado:
Seminario para la elaboracién de TFG.
La base de datos SABI y su aplicacién del TFG
en ADE.
o Seminario para la elaboracion de revisiones
Consolidar la oferta de talleres formativos bibliograficas en TFG en ADE.
al alumnado para la realizacion del X o Taller de iniciacion a la oratoria para la
Trabajo fin de estudios exposicion de trabajos en ADE.
o Seminario pautas de redaccion del TFG en
ADE.
o Seminario sobre nueva normativa para la
elaboracion del TFG.
e Seminario de iniciacién al software para el
analisis bibliométrico.
Seminarios impartidos:
o Mesa redonda sobre la experiencia de las
Fomentar la charlas y seminarios de sociedades laborales en Extremadura.
profesionales en Administracion y Gestion o Afrontar con éxito los nuevos retos del mundo
de Empresas que doten al alumnado de X digital.
una mejor vision del ejercicio de la  Objetivos de desarrollo sostenible.
profesion o Curso Internacional de Verano de la Universidad
de Extremadura sobre emprendimiento en el medio
rural.
Reforzar y motivar la participacion en las Se han realizado diferentes comunicaciones para
encuestas de satisfaccion (del alumnado, | X incidir sobre la necesidad de participacion en dichas
profesores y PAS) con la titulacién. encuestas.
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Indicadores de Objetivos de la Comisién de Calidad del Grado en ADE

Nuimero de proyectos de innovacién docente de profesores del grado I 1

Nimero de actividades de Difusion en la Memoria de actividades del Centro _ 13
Namero de actividades de divulgacion en la Memoria de actividades del _ 20
Centro -

=]
un
=
=]
=
n
=)
=1
=)
u

m2021-22
Se han abordado satisfactoriamente todas las propuestas del curso 2021-22 para el Grado de ADE y los

indicadores muestran una adecuada actividad para la consecucién de los mismos destacando la
consecucion de un proyecto de innovacion docente para el Grado.

5.4.3. Comision de Calidad de Enfermeria

;Implantacion? .
¢mp Observaciones

Accion de Mejora

Si Parcialmente No
En este curso 21-22 se han aumentado los contratos de
1 Elaborar el plan de mejora ayudante hasta llegara 7.
sobre las Desde el Centro se ha solicitado la homogenizacién de la
recomendaciones del formacion basica en el primer curso. No se ha obtenido
informe de acreditacion de respuesta aun.
ANECA 2016 También, se ha aumentado la oferta de curso del SOFD en

X el CUP.

El grupo de investigacion creado en el curso 20-21 sigue
consolidandose y, ademas, ocurre igual con el grupo de
innovacion docente.

El grado de satisfaccion de egresados del Grado en
Enfermeria de Plasencia es el mas alto de los cuatro campus
donde se imparte con un 8,33.

Realizar un seguimiento
2 anual de las tasas de éxito
y rendimiento por X
asignatura y plantear
actividades de mejora si

Se ha elaborado el informe anual de la titulacién del Grado
en Enfermeria que se pone en comdn en la Comision de
calidad del Grado de Enfermeria.

procediera.

Conseguir un alto indice de -Se ha puesto en marcha la agenda del estudiante
3 calidad y satisfaccion de contemplando todas las actividades a realizar durante cada

los estudiantes respecto a semestre.

la docencia teérica y -Se ha empleado la Biblioteca virtual Enferteca entre

practica recibida. X estudiantes y profesores para la docencia.

-La docencia se ha desarrollado presencialmente.

-La Comisién de Calidad Intercentros ha trabajado a través
de los coordinadores intercentro de las asignaturas en la
unificacién de los criterios de la ficha 12 de los 4 centros.
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EX A . .
EDICION: 2021-22 PR/S0005_CUP_D002 Centro Universitario

de Plasencia

-Insistimos en la importancia de reducir del nUmero maximo
de alumnos admitidos en la titulacion.

-Se ha optimizado los sistemas de autorizacion y evaluacion
de los Trabajo Fin de Grado adecuandolos a la nueva
normativa.

Conseguir un alto indice de | X Se ha firmado 6 nuevos convenios para la realizacion de

4 calidad y satisfaccion en précticas externas.

las practicas externas Se han llevado a cabo las encuestas de satisfaccion sobre

las practicas externas a los diferentes grupos de interés.

La gestion de las practicas extracurriculares sigue

llevandose a cabo a través de la oficina de préacticas y

empleo.

Se trabaja en mejorar la comunicacion entre los agentes

implicados.

Se ha mejorado del sistema de evaluacion de las practicas

externas siendo mas accesible su contenido de manera
informatizada y unificado los criterios de la memoria
portafolio.

Se ha potenciado la figura del coordinador de practicum a

través de reuniones y contactos con los alumnos, profesores

y tutores externos

Implementar el uso del El profesorado hace uso del sistema y registra sus tutorias

5 nuevo sistema de registro online.

de tutorias on-line entre el

profesorado

La mayoria de las propuestas han sido abordadas completa y satisfactoriamente, tan solo dos de ellas se
han abordado parcialmente a pesar de que se muestran actividades y evidencias suficientes para entender
que la completa consecucién no dependa directamente del Grado en Plasencia, como es el caso de la
solicitud de homogenizacién de la formacién basica en el primer curso, a ain no ha tenido respuesta desde
el Vicerrectorado correspondiente.

Indicadores de Objetivos de la Comision de Calidad del Grado en Enfermeria

% realizacion actividades programadas en Actividad Docente

NUmero de convenios en Pricticas Externas

% realizacion actividades programadas en el Plan de Mejora

— E

0 10 20 30 40 50 60 70 B0
m2021-22
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5.4.4. Comision de Calidad de IFMN

Accion de Mejora (,I’mplantaclo'n? Observaciones
Si Parcialmente No
1 | Difusion del grado Se ha continuado con la difusion del Grado en los
institutos y Centros de Formacion Profesional y se ha
X participado en las Jornadas de Puertas abiertas y Ferias
Educativas organizadas por la Universidad de
Extremadura
2 | Clases de apoyo/ Cursos La Universidad de Extremadura ha puesto en marcha un
de nivelacion X sistema de cursos de nivelacion para ciertas asignaturas y
los Profesores de las asignaturas con tasas de éxito mas
bajas han puesto en marcha sistemas especificos para las
mismas.
3 | Financiacion para las El Centro Universitario de Plasencia ha dedicado un
bolsas de viaje X presupuesto especifico para la realizacién de viajes de
practicas de la Titulacién (3.490,65 €).
4 | Desarrollo e implantacion La Universidad de Extremadura ha asegurado la
de un sistema de tutorias posibilidad de reservar tutorias a través del Campus
on-line X Virtual (Moodle), aunque la mayoria de los estudiantes
optan por comunicarse por correo electronico y realizan
las tutorias on-line a través de la herramienta de
videoconferencia Zoom.

Indicadores de Objetivos de la Comision de Calidad del Grado en Ingenieria
Forestal y del Medio Natural

MNumero de jornadas de difusion del grado en centros formativos de
Bachillerato y ciclos formativos

m2021-22

En el Grado de IFMN se han abordado se han abordado satisfactoriamente todas las propuestas del
curso 2021-22. Los indicadores propios de la comision muestran un esfuerzo de los profesores del grado
por atraer nuevos estudiantes ya que las 8 jornadas de difusion asi lo demuestran.

68
Codigo Seguro De Verificacion nCl Ghcgml 7S8PADEeKx N9 Q== Estado Fecha y hora
Firmado Por Leticia Martin Cordero - U00200020 Centro Universitario de Plasencia Firmado 06/02/2023 21:21:24
Ragquel Mayordomo Acevedo Firmado 06/02/2023 21:15:54
Observaciones Pégina 68/74
Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirnma/ code/ nC Ghcgml 7S8PAEeKxNIQ==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/nClGhcgmJ7S8PG0EeKxN9Q==

UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

MEMORIA DE CALIDAD
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EX B S
EDICION: 2021-22 PR/S0005_CUP_D002 Centro Universitario
de Plasencia
5.4.5. Comision de Calidad de Podologia
i . ¢Implantacion? .
Accion de Mejora : : Observaciones
Si | Parcialmente No
1 | Aumento del ndmero de | X La comision de practicas externas ha evidenciado la firma
convenios para la de nuevos acuerdos y convenios, beneficiosos para los
realizacion de practicas estudiantes del grado en Podologia
externas
2 | Inicio de obras en las X Aunque la clinica podolégica ya se ha trasladado a las
antiguas dependencias de la nuevas instalaciones, las obras no han sido iniciadas. Aun

clinica podoldgica para
albergar nuevos espacios
destinados a la realizacion
de practicas
(seminarios/laboratorios).

asi, todos estos espacios que han quedado libres se estan
empleando en diversidad de horarios en los que antes no
podian hacerse practicas por la actividad clinica.

Todos los indicadores estan incluidos en los indicadores proporcionados por la UTEC y ya
comentados en el punto 3 de esa memoria.

De las dos propuestas realizadas en el curso anterior solo una no se abordado totalmente por falta
de subvencién para llevarla a cabo. No obstante, el Centro ha realizado un esfuerzo por contribuir
en la medida de lo posible a implementar el proceso de cambio, como asi se refleja en la memoria
de la Comisién de Infraestructura y Asuntos Econdmicos, que muestra que se han aportado casi
diez mil euros a este particular.
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6. DISENO DEL PLAN DE ACCIONES DE MEJORA CUP PARA EL CURSO

2022-23

6.1. PROPUESTAS DEL PAM

El Plan de Acciones de Mejora (PAM) del Centro Universitario de Plasencia es el conjunto de acciones de
mejora para curso 2022-23. Estan descritas en todos los procesos y procedimientos de Calidad con
responsabilidad propia o compartida de este Centro e incluye las actividades propuestas a las 3
observaciones y 10 Oportunidades de Mejora del Informe de Auditoria Externa y que recoge el PAM

aprobado a

tal efecto y que puede

consultarse

en el

PLANDEACCIONESDEMEJORACUP28deoctubre2022.report.pdf (unex.es)

6.2. PROPUESTAS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Las propuestas de mejoras de cada uno de los procesos y procedimientos del CUP han sido descritas en
cada uno de los apartados del punto 4 de esta memoria, y por tanto no se incluyen de nuevo.

6.3.PROPUESTAS RECOGIDAS EN EL DOCUMENTO P/ES004_CUP_D005
PLANTEADAS POR LA CACC PARA EL CURSO 2022-23

(P_ES004_CUP_D005 MEMORIADELPLANDEOBJETIVOSDELCUP202223.pdf (unex.es))

siguiente  enlace:

OBJETIVO: 1. Garantizar la calidad de los programas formativos

INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE TEMPORIZACION | FECHA
COORDINACION EVALUACION
+ NUmero de Titulos acreditadosenel | 1. Actualizar los documentos en el SIGEAA. Responsable del Curso 2022-2023 Final de 2023
Centro 2. Incentivar y promover la realizacion de | SAIC del CUP
* Numero de Titulos con sello encuestas de satisfaccion con las
internacional de Calidad titulaciones.
+ OBIN_SU-004 (estudiantes), 3. Analizar los resultados en todos los grupos de
OBIN_SU-005 (PDI), OBIN_SU006 interés implicados.
(PAS) Encuesta de satisfaccion con
las titulaciones
Satisfaccion egresados
OBJETIVO: 2. Orientar las ensefianzas a los estudiantes
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE TEMPORIZACION | FECHA
COORDINACION EVALUACION
+ OBIN_RA-001 Tasa de abandono 1. Se desarrollaran distintas actividades y | Responsable del Alolargodel curso | Junio-
+ OBIN_RA-009 Tasa de abandono por acciones para la igualdad: SAIC del CUP académico 2022- | Diciembre
afio -cursos del SOFD 2023 2023
* OBIN_RA-002 Tasa de rendimiento -hacer visible a la mujer en la investigacion
+ OBIN_RA-003 Tasa de éxito (exposiciones sobre mujeres, dia de la
+ OBIN_RA-004 Tasa de graduacion mujer y la nifia en la ciencia, dia
+ OBIN_RA-005 Duracion media internacional de la mujer)
de los estudios -revision de lenguaje inclusivo en los textos
+» OBIN_RA-006 Tasa de -respetar los porcentajes de paridad en
eficiencia comisiones y tribunales siempre que sea
posible
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sistema de automatizacion (nimero
de reservas,

5. Automatizacion de la gestion del uso de las
aulas y laboratorios

incidencias...)

infraestructura  del
centro

EX S
EDICION: 2021-22 PR/S0005_CUP_D002 Centro Universitario
de Plasencia
+ OBIN_RA-007 Tasa de 2. Actividades desde la Unidad de atencion al
progreso normalizado estudiante en el Centro.
+ OBIN_RA-008 Convocatorias medias | 3. Difundir y potenciar la oficina de orientacion
para aprobar laboral en el CUP para una atencion
+ OBIN_RA-010 Nota media asequible y personalizada a los estudiantes.
de los estudiantes egresados 4. Aprobar la memoria anual del Plan de
+ OBIN_SU-006 Encuesta de Actividades del POE
satisfaccion con las titulaciones 5. Andlisis de los obines cuando estén
(Estudiantes) disponibles para el curso 2021-2022
+ Actividades y acciones para la igualdad
* Actividades desde la Unidad de
atencion al estudiante en el Centro
+* Memoria anual del POE
+ Estudio de insercion laboral de la UEX
OBJETIVO: 3. Garantizar y mejorar la calidad de su PDl y PAS
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE| TEMPORIZACION | FECHA
COORDINACION EVALUACION
+ OBIN_RH_001, OBIN_RH_002 y 4. Andlisis de los obines cuando estén Responsable del Alolargodel curso | Junio-
OBIN_RH_003 Profesores que han disponibles para el curso 2021-2022 SAIC del CUP 2022-2023 Diciembre
mejorado su categoria profesional, 5. Imparticién de cursos de formacion para el PDI| Equipo de direccién 2023
NUmero de quinquenios, niumero de 6. Imparticion de cursos de formacion para el del CUP
sexenios PAS
* PAS que ha mejorado su
categoria profesional
+ Cursos de formacion del PDI
+ Cursos de formacion del PAS
+ Actividades y acciones para la igualdad
OBJETIVO: 4. Gestionar y mejorar los recursos materiales y servicios
INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE| TEMPORIZACION | FECHA
COORDINACION EVALUACION
+Cantidades invertidas, nimero 4. Invertir en: Comision de | Alolargodelcurso | Junio-
de mejoras -recursos materiales docentes Asuntos 2022-2023 Diciembre
+Control del funcionamiento del -mejora de infraestructuras econoémicos e 2023

Calidad (SAIC).

OBJETIVO: 5. Analizar y tener en cuenta la informacion de los resultados que obtienen

los procesos del Sistema de Aseguramiento Interno de

todos los grupos de interés

del CUP Equipo de
direccion del CUP

INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE| TEMPORIZACION | FECHA
COORDINACION EVALUACION

* Renovacion del SAIC 1. Preparacion del AUDIT y el ACREDITA Responsable del Alolargodelcurso | 2022-2023

+ Acreditacion institucional 2. Analizar y revisar encuestas de satisfaccion | SAIC del CUP 2022-2023

+ Acciones desarrolladas por el equipo 3. Analizar y revisar actas de comisiones para Equipo de direccion

de direccion del Centro evaluar actuaciones (Memorias de Calidad) del CUP

+ Actas, Informes y memorias de

las comisiones del Centro

+ OBIN_SU-004 (estudiantes),

OBIN_SU- 005 (PDI), OBIN_SU006

(PAS) Encuesta

de satisfaccién con las titulaciones

OBJETIVO: 6. Publicar la informacion sobre los titulos y otras actividades realizadas

INDICADORES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE| TEMPORIZACION | FECHA
COORDINACION EVALUACION

* Informes, memorias y 1.Revisar publicaciones de los documentos del | Responsable del Alolargodelcurso | Junio-

actividades publicadas en la SAIC en la pagina web del Centro SAIC del CUP 2022-2023 Diciembre

web del Centro 2.Correos electrénicos de comunicacion con Gestor de Calidad 2023
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MEMORIA DE CALIDAD

CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EX

EDICION: 2021-22

PR/S0005_CUP_D002

b
e 2 =)
3

Centro U

de Plasencia

4

o

niversitario

OBJETIVO?7. Garantizar el mantenimiento y actualizacion del SAIC

INDICADORES

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

RESPONSABLE DE
COORDINACION

TEMPORIZACION

FECHA
EVALUACION

+ Automatizacion de 1.
procesos/procedimientos

* Actas, Informes y memorias

de las comisiones del Centro

+ Acciones desarrolladas por el

equipo de direccién del Centro

2.

Firmas digitales de todos los documentos
(actas y comisiones)

Revision ~ de  procesos  estratégicos
(P/ES005_CUP) para mejorar la revision del
SAIC con la incorporacion de un catalogo de
indicadores que también ayudard a la
realizacion de las memorias de calidad.

Responsable del
SAIC del CUP
Gestor de Calidad
del CUP Equipo de
direccién del CUP

Alo largo del curso
2022-2023

Junio-
Diciembre
2023

6.4.PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORAS CORRESPONDIENTES AL
CURSO 2022-23 RECOGIDAS EN LAS MEMORIAS DE CALIDAD DE LAS

TITULACIONES.
Grado en ADE

Accion de Mejora (descripcion)
GRADO DE ADE

Responsable de la ejecucion

Plazo de
ejecucion

Observaciones

y adquisicion de las competencias del titulo

Facilitar la consecucion de los objetivos formativos

Comisién de Calidad Intercentro de
ADE

Curso 2022-23

profesorado y asignaturas
del titulo.

2 | Impulsar la coordinacion horizontal y vertical entre

Comisién de Calidad de ADE 'y
Coordinador de la Agenda del
Estudiante de ADE

Curso 2022-23

Mejorar la visibilidad externa e interna del Grado

Comision de Difusion, Divulgacion y
Extension Universitaria

Curso 2022-23

4 Impulsar la participacion del profesorado en
actividades de innovacion docente.

Comision de Calidad del Grado de
ADE

Curso 2022-23

Grado en Enfermeria

Accion de Mejora Responsable de | Plazo de | Observaciones
(descripcion) Grado en Enfermeria GRIEELERE ejecucion
1 | Conseguir abordar en un alto | Comisién de | Curso 1. Gestionar mejoras en el perfil del profesorado y en la
porcentaje el plan de mejora sobre las | Calidad de la | 2022-23 homogenizacion de la formacion basica en primer curso.
recomendaciones del informe de | Titulacion 2. Fomentar la solicitud de nuevos proyectos de
acreditacion de ANECA 2016 Vicerrectorado investigaciéon y docencia entre los nuevos grupos de
de Planificacion investigacion e innovacion entre el profesorado.
Académica 3. Fomento de la formacion del PDI y del PAS.
Departamento - . e
4. Conocimiento del grado de satisfaccion de egresados
del Grado en Enfermeria.
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UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

MEMORIA DE CALIDAD
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EX

EDICION: 2021-22

PR/S0005_CUP_D002

Centro Universitario
de Plasencia

de Préacticas
Externas

Accion de Mejora Responsable de | Plazo de | Observaciones
(descripcion) Grado en Enfermeria Ekiseseicn ejecucion
2 | Mantener o mejorar las tasas de éxitoy | Coordinador/a de | Curso 1. Elaboracion de documento memoria anual
rendimiento por asignatura y plantear | la Comisién de | 22/23 .
. R . . . 2. Puesta en comUn e informe
actividades de mejora si procediera Calidad
3 | Conseguir un alto indice de calidad y | Subdireccion de | Curso 1. Elaboracién de la agenda del estudiante en la que estén
satisfaccion de los estudiantes | Planificacion 22/23 contempladas todas las actividades a realizar durante un
respecto a la docencia tedrica y | Académica y curso
practica recibida Profesorado -
o académico.
Comision de
Calidad de la 2. Fomentar la utilizacion recursos de la UEX entre
Titulacion estudiantes y profesores.
Coordinadora de 3. Retorno a la docencia presencial al 100%.
Practicas 4. Hacer hincapié en la Comision de Calidad Intercentros
Externas de la necesidad en la Unificacion de criterios de los 4
grados.
5. Redistribucion del nimero de estudiantes que realizan
los practicums a otros Centros UEX
4 | Conseguir un alto indice de calidad y | Direccién del | Curso 22- | 1. Promover la firma de convenios para la realizacion de
satisfaccion en las practicas externas | CUP  Comision | 23 practicas externas.

2. Realizacion de encuestas de satisfaccion sobre las
practicas a grupos de interés: tutor interno, externo y
estudiantes.

3. Mejora de la comunicacion entre tutores
internos/coordinador y tutores externos, y de los tutores
internos/coordinador con el alumnado. Realizar un
directorio con los tutores externos e interno.

4. Mejora del sistema de evaluacion de las practicas
externas. Revisién de la memoria portafolio y de los items
de evaluacion. Unificacién de

criterios.

5. Desarrollar las competencias a alcanzar en relacion con
los resultados de aprendizaje por servicio.

6. Se potenciara la figura del coordinador de practicum.
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UNIVERSIDAD DE EXTREMAD

MEMORIA DE CALIDAD
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EX B S
EDICION: 2021-22 PR/S0005_CUP_D002 Centro Universitario
de Plasencia
Grado en IFMN
Accion de Mejora (descripcion) | Responsable de Plazo de Observaciones
GRADO EN IFMIN la ejecucion ejecucion
1 | Andlisis de la satisfaccion del PDI | Comisién de | Mayo 2023 A partir de los datos de satisfaccion del PDI con la titulacién
con la Titulacién. Reunién con el | Calidad de Ila observamos que existe margen de mejora y debemos
Claustro Titulacién analizar en profundidad cuéles son los puntos débiles.
para encontrar areas de mejora.
2 | Difusion del Grado Comision de | Febrero-Mayo 2023 | Difusion orientada hacia los estudiantes de los institutos y
Calidad de |la ciclos formativos.
Titulacion
3 | Difusion del Grado Equipo Directivo | Febrero-Mayo 2023 | Difusion para equipos de orientacion de los institutos del
norte de Extremadura
4 | Clases de Apoyo Profesores de las | Curso 2022-23 Continuar con las clases de apoyo y tutorias personalizadas
asignaturas para reducir el
basicas con bajas numero de No presentados y aumentar las tasas de éxito.
tasas de éxito.
Grado en Podologia
L . Responsable Plazo o
S Mejgra Grado de la momento de Observaciones
en Podologia ; 0 . -
ejecucion ejecucion
1| Aumento del nimero de convenios | Comision  de | Septiembre 2023 | La oficina de empleo de la UEX se encarga de las practicas
para la realizacion de préacticas | practicas extracurriculares (fuera del plan de estudios)
externas externas Oficina
de empleo de la
UEX
2 | Inicio de obras en las antiguas de | Vicerrectorado Septiembre 2023 | Proyecto ya aprobado por el Vicerrectorado de
pendencias de la clinica correspondiente Infraestructura a falta de inicio de las obras.

podoldgica para albergar nuevos
espacios destinados a la
realizacion de préacticas
(seminarios /laboratorios).
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