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Responsable del proceso D. ANDRES MORENO MENDEZ
en la titulacion

COMISION DE PRACTICAS EXTERNAS DEL GRADO EN ENFERMERIAL

D. ANDRES MORENO MENDEZ Coordinador

D. FRANCISCO JAVIER ROMERO DE JULIAN PDI

D. LUIS MARIANO HERNANEZ NEILA PDI

D. JESUS PRIETO MORENO PDI

D. JESUS MIRANDA PEREZ PDI

D2 SUSANA MORENO BOTE Alumno del Grado
D. CRISTIAN MARTIN PALACIOS Alumno del Grado
D2. SILVIA RUBIO DIAZ PAS

COMISION DE PRACTICAS EXTERNAS DEL GRADO EN ENFERMERIA

ASISTENCIA
FECHA DE LA TEMAS TRATADOS
REUNION PDI ALUMNOS | PAS
97.01-14 6 oF 0 Memoria},de Préacticas externas. I,_istado para el curso de
Adaptacion al Grado de enfermeria
13-01-14 6 O* 0 Relacién de Convenios de Cooperacion Educativa

Estudio y aprobacion de las asignaturas que componen el
13-02-14 4 0* 1 | curso de adaptacion de la Diplomatura al Grado en
Enfermeria (Préacticum)

*En cada convocatoria se invita a los alumnos para su participacion en la comision. No se disculpan ni
acuden y al preguntarles, generalmente dicen que tienen mucho que hacer

1 Las funciones de la Comisidn de Practicas Externas ha sido asumida durante el Curso 2013-14 por la Comision de
Calidad del Grado y por la Comision de Calidad Intercentros de Enfermeria de la Uex
2
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GRADO EN ENFERMERIA
INDICADORES DATOS
Numero de convenios anuales firmados. Se adjunta anexo.
Ratio de participacion de alumnos 100%
Ratio de tutorizacion de profesores 100%
Ratio de plazas ofertadas/cubiertas 100%
Ratio de superacion de préactica 100%
Encuestas de satisfaccion de estudiantes Sl (43)
Encuestas de satisfaccion de tutores de empresa (externos) SI (14)
Encuestas de satisfaccion de tutores del Centro Sl (11)
(internos)

Observaciones y
comentarios

Durante el Curso 2013-14 el Centro Universitario de Plasencia (a través del Vicerrectorado
de Coordinacion y Relaciones Institucionales), tiene convenios con Hospitales publicos o
privados de las siguientes Comunidades Autonomas:

ANDALUCIA, ARAGON, ASTURIAS, CANARIAS, CANTABRIA, CASTILLA LA MANCHA,
CASTILLA LEON, EXTREMADURA, GALICIA, MADRID y PAIS VASCO.

En cada Comunidad hay convenios diferentes, con hospitales publicos concretos, con
hospitales privados o directamente con Consejerias de salud de la autonomia
correspondiente y que nos habilita para realizar practicas en cualquier hospital pablico de
la comunidad.
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SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
(Especificar datos de las encuestas a grupos de interés)

ENCUESTAS A ESTUDIANTES.

Se han cumplimentado 43 encuestas por parte de los estudiantes. Esto después de haberles pedido por dos
veces que lo hicieran.
La calificacién global del alumno en relacién con las practicas clinicas desarrolladas en los distintos hospitales,
Centros de Salud, Residencias Geriatricas, Centros de Alzheimer, Unidades de Didlisis etc., es: de
acuerdo/totalmente de acuerdo y lo califican con una puntuacion de 4,16 en una escala de 5.
Los resultados de las encuestas son muy amplios por lo que se guardan en archivo aparte y quedan a disposicion
de las personas que quieran consultarlos.
La encuesta a los estudiantes consta de 30 preguntas con cinco respuestas posibles; la inmensa mayoria de las
preguntas son contestadas con las respuestas 4-5 (de acuerdo/totalmente de acuerdo.
La encuesta se divide en tres partes:

A) Planificacion de las préacticas.
Se formulan 10 preguntas y la valoracion de esta parte se corresponde con un 3,80 en una escala de 5.

B) Desarrollo de la practicas
Se formulan 14 preguntas y la valoracion de esta parte se corresponde con un 4,16 en una escala de 5.

C) Resultados de las préacticas
Se formulan 6 preguntas y la valoracion de esta parte se corresponde con un 4,55 en una escala de 5.

Como se puede observar la parte A de la encuesta es la que obtiene menor puntuacion, después se ve que en
el desarrollo de las précticas, la puntuacion sube, y al final de la encuesta, las preguntas que tienen que ver con
los resultados son atn mejores que lo anterior.

Si hubiera que buscar alguna justificacion a la parte A de la encuesta, podriamos decir que en el Précticum I, las
unidades en las que se desenvuelve el alumno a veces son menos atractivas que otras que se van a encontrar
después; por ejemplo, cuando se manda a un alumno a consultas externas, salud mental o a un sitio donde la
actividad es poca, se siente decepcionado, pues sobre todo él quiere ir: a Urgencias, 112 o quiréfanos.

A medida que se van desarrollando las practicas el alumno se hace consciente de la importancia del trabajo en
cualquier unidad, y las valora mejor.
Los resultados de estas practicas son como se observa, muy bien valorado por los alumnos.

Si tuviéramos que destacar alguna respuesta concreta en relacion a las preguntas, serian aquellas que se alejan
del cuatro, teniendo en cuenta que ninguna ha sido calificada con 3 0 menos. Concretamente la pregunta n° 15
correspondiente al desarrollo de las précticas obtiene la nota mas baja: 3,52 que tiene que ver con la relacion
entre tutores externos e interno.

En cuanto a las encuestas cumplimentadas por los otros dos grupos de interés: tutores internos y tutores
externos, decir que se han encontrado algunas diferencias

Las 8 primeras preguntas son iguales para los dos grupos.

1° A esta pregunta responden de manera diferente los tutores: los internos dicen conocer en un 100% los
documentos, entre los externos hay un 18% que no los conoce.

2° Ambos grupos reconocen la utilidad de esta informacion a la hora de realizar las précticas externas.

3° En esta cuestion hay alguna diferencia; los tutores internos piensan en un 87% que es muy adecuada mientras
que los externos dan una cifra del 81%.
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4. Las précticas permiten la adquisicion y desarrollo de las competencias profesionales; los dos grupos de interés
piensan practicamente lo mismo.

5. Los dos grupos estan de acuerdo de forma general con la calificacion de esta pregunta.
6. La coordinacion entre tutores internos y externos es quiza el item que alcanza una puntuacion mas baja en los
dos grupos de interés, y es inferior en el grupo de los tutores internos, habra que estudiar detenidamente la forma
de corregir esta situacion.
7. A esta pregunta también se la contesta con alguna diferencia. El tutor externo es el grupo que ha puesto a
disposicion del alumno méas informacion sobre los recursos existentes.
8. Los dos grupos se encuentran satisfechos en el seguimiento, ejecucion y resultados de las practicas.
9. Los tutores externos consideran que el tiempo de realizacién de practicas es el adecuado, otorgandole una
puntuacion de 4,5.

Ademas, los tutores internos:
10. La valoracion global del sistema de evaluacion aplicado: portafolio, asistencia, tutorias, etc., merece una
puntuacion 4,55.
11. EI 83,60% de los tutores internos hace un seguimiento con el alumno mediante entrevistas personales
12. El contacto entre el tutor interno-externo merece un 61,80%. Ya se habia evidenciado esto en otras
preguntas, y es uno de los puntos mas débiles, incluso superando la media aritmética.
13. El grado de satisfaccion con el centro de practicas es alto, muy satisfecho y satisfecho 887,20%)
14. El tutor interno esta muy satisfecho de su participacién como tutor.
15. El grado de satisfaccion general por la organizacion de las practicas es de un 96,40%
16. El grado de satisfaccion global con las practicas externas es de un 91%

A continuacion se copian exactamente las opiniones personales de aquellos alumnos que han querido hacerlo

DESCRIBA LAS DIFICULTADES Y OBSTACULOS ENCONTRADOS EN EL DESARROLLO DE LAS
PRACTICAS EXTERNAS Y LA MANERA EN QUE SE RESOLVIERON

e Lamanera de evaluar de algunos tutores externos

o La primera dificultad encontrada fue que al llegar al hospital y realizar las practicas me sentia pequefio
porgue no contaba con toda la experiencia y la teoria con la que contaba el personal con el que trabaja
asi que me dispuse a buscar informacion en Internet, libros y cursos para complementarme y sentirme
Mas seguro.

e La segunda dificultad fue que no disponia de suficiente soltura a la hora de realizar las précticas
externas.

o Los tutores internos y externos deberian mantener comunicacion para poder evaluar adecuadamente al
alumnado. No hay comunicacion entre ellos.

¢ Yo personalmente no he encontrado ninguna dificultad en el desarrollo de mis précticas externas.

EXPONGA ALGUNOS ASPECTOS QUE, SEGUN SU OPINION, PODRIAN MEJORARSE EN LA
REALIZACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

e Mejor coordinacion entre los tutores

e Hay algunos rotatorios en los que el tutor externo a la hora de calificar se basa estrictamente en algin
trabajo que se deba cumplimentar en dicha unidad y no en nuestra destreza préctica, empefio e interés.
Pienso que el tutor interno ya evalua el plan de cuidados que se le debe entregar (es decir, la "parte
tedrica) y el tutor externo deberia valorar mas la parte practica.

e Opino que deberian habilitarse mejores canales de comunicacion mediante videoconferencia para los
estudiantes que estén realizando sus précticas en otros centros que no sean cercanos a este.
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En mi opinion, en los dos primeros cursos de la carrera, se podria poner unas determinadas horas al
mes para que fuésemos a realizar practicas al hospital de Plasencia y/o alrededores y familiarizarnos
un poco con el tema.

Aunque estan impuestas en los Ultimos cursos, creo que seria aun de mayor utilidad si se llevaran a
cabo desde el primer afio.

Lo Unico que cambiaria es que la nota de los rotatorios, en vez de ponerla el supervisor de la planta en
la que estamos, la tendrian que poner los propios enfermeros. Porque son con ellos en realidad con
quienes estamos dia a dia, y son los que deberian valorarnos.

En algunas unidades, el tutor que nos evalla no nos ha visto trabajar y no nos explica los criterios bajo
los que puntta

La asignacion de rotatorios deberia ser equitativa para todos los alumnos, realizando estos, practicas
en servicios semejantes.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS

EXTERNAS 2013-2014

¢Implantacion?
Accion de Mejora _ Observaciones (*)
Si | Parcialmente = No

Reuniones de la Comision Durante el periodo analizado, esta funcién la
de Practicas Externas. realiza la Comision de Calidad del Grado
Después de ofertar a los
Pacs pertenecer a la X
Comisién de Practicas,
contamos con miembro
cualificado mas.

Seguir ofertando préacticas Se mantienen el nimero de convenios,
externas en el Territorio incrementandose en seis.

Nacional mediante
Convenios de Cooperacion
y mantener los que ya
tenemos




UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

MEMORIA DE PRACTICAS EXTERNAS ~ GRADO EN
ENFERMERIA

i

]

EX
CURSO
2013-14

Centro Universitario do Plasencia

P/CL011_CUP _D005

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

DEBILIDADES Y AREAS DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS

DEBILIDADES

Encuestas de satisfaccion a grupos de interés: Escasa
cumplimentacion.

La no participacion de los alumnos en las reuniones de
la comision de practicas

Falta de desarrollo de la Comision de Préacticas
Externas (Asumida por la Comision de Calidad del
Grado)

AREAS DE MEJORA
Establecer un protocolo de cumplimentacion recepcion
y andlisis

Hablar e intentar concienciar a los alumnos de la
importancia de participar en la gestion y confeccion de
las practicas curriculares y otras comisiones.

Constitucion de la Comisién de Practicas con
participacion de Grupos de interés

PUNTOS CLAVE DEL PROCESO Y DEL REGLAMENTO QUE FALTAN POR
DESARROLLAR EN LA TITULACION

Estan desarrollados todos los puntos clave del desarrollo de practicas externas tanto los descritos en el
proceso como en el reglamento, salvo la constitucidn de la Comision de Préacticas Externas, labor que viene
asumiendo la Comision de calidad del Titulo. Entendemos conveniente la formacion de dicha Comision y

constituir esto en objetivo para el prximo curso.
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Cengro Universitario de Plasencia

PLAN DE MEJORA

PLAN DE MEJORA DE PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS

PARA 2014-15
Plazo o
Accion de Mejora Responsable de la momento .
o . iy Observaciones
(descripcion) gjecucion de
ejecucion

Estudiar detenidamente por parte de | Comision de Précticas | Durante el | Reunirse con los PACS
la comision aquellas observaciones | Externas curso 14-15 | para contrastar
que hacen los grupos de interés aquellas afirmaciones
cuando han respondido a la que hacen los alumnos
encuesta de satisfaccion con las y considerar aquellas
practicas clinicas y subsanar que se puedan cambiar
aquellas que objetivamente sean 0 solucionar (Marzo
ciertas. 2015)

Seguir ofertando practicas externas | Comision de Practicas | Continuo Seria deseable contar

en el Territorio Nacional mediante | Externas y Comision con PAS que nos

Convenios de Cooperacion vy | de Calidad ayudaran a realizar un

mantener los que ya tenemos archivo de précticas
externasy su
actualizacion.
Controlar y tabular las
encuestas que
cumplimentan los
diferentes grupos de
interés.

Establecer acciones para fomentarla | Comisién de Practicas | 2° Reunién ente los dos
coordinacion entre tutores tanto | Externas Semestre grupos de interés
externos como internos de practicas. (tutores internos y

externos) a realizar en
el mes de Marzo de
2015

Constitucion de la Comision de | Vicedecano Durante el

Practicas con participacion de Grupos curso 14-15

de interés






