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INDICADORES DATOS

Numero de convenios anuales firmados 6'
Ratio de participacién de alumnos 14"
Ratio de tutorizacion de profesores 1/23 = 4,35%
Ratio de plazas ofertadas/cubiertas 100%"
Ratio de superacion de practica 100%
Encuestas de satisfaccion de estudiantes 7V
Encuestas de satisfaccion de tutores de empresa 17"
Encuestas de satisfaccion de tutores del Centro 1"

Observaciones
y comentarios

'Uno de esos Convenios de Cooperacion Educativa se firmé con la
Asociacion Extremefia de Empresas de Obras y Servicios Forestales y
Medioambientales (EXTREFOR), dentro de la cual se incluyen un total
de 20 empresas. De esta forma se evitd tener que proceder a la
suscripcion de 20 convenios individuales, uno por cada una de las
empresas incluidas en dicha Asociacion.

"Se detallan sélo los 14 alumnos matriculados en las Practicas Externas
durante el curso 2014-15. No se establece una ratio como tal dado el
caracter optativo de la asignatura que ademas puede cursarse por
alumnos matriculados en 3°y 4°, lo que dificulta establecer una ratio en
si.

" Los alumnos que demandan la realizaciéon de practicas en empresa
acaban realizandolas en alguna de las empresas o instituciones que
tienen suscrito el Convenio de Cooperacion Educativa con la UEX para
tal fin. Sin embargo, no hay un nimero de plazas ofertadas pues éste
depende en gran medida de la disponibilidad de las empresas, segln su
volumen de trabajo, para atender a los alumnos correspondientes.

¥ Dado que la normativa de Practicas Externas del Grado en Ingenieria
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Forestal y del Medio Natural, asi como el del Centro Universitario de
Plasencia, en su 22 edicion, fueron aprobadas con fecha 29 de
septiembre de 2015, se han recabado encuestas segun el modelo
normalizado entre los alumnos que realizaron practicas durante el curso
2014/15. Sin embargo, a pesar de contactar con ellos para recabar
estas encuestas, no todos ellos contestaron a la misma, por lo que de
los 14 alumnos que realizaron practicas en empresa durante dicho
curso lectivo tan sélo de la mitad de ellos (7) se pudieron conseguir
datos.

¥ Se han recogido 17 encuestas de los tutores de los alumnos en las
diversas empresas o instituciones en las que éstos realizaron las
practicas correspondientes durante los afios 2014 y 2015. Sin embargo,
de ellas, s6lo una pudo realizarse con el impreso normalizado aprobado
con fecha 29 de septiembre de 2015 pues a pesar de haber tanteado a
gran parte de los tutores, sélo se recibi6 esa respuesta. Las 16
encuestas restantes se han procesado con la encuesta que existia con
anterioridad a dicha fecha y que recogia otros aspectos que también
son relevantes y que, por el elevado interés que posee en nuestra
modesta opinion, se ha creido conveniente incluir en esta memoria para
dar a conocer sus resultados.

' S6lo se ha recogido una encuesta porque en el Grado en Ingenieria
Forestal y del Medio Natural es un Unico profesor el que gestiona las
practicas que realizan los alumnos de la titulacion desde el afio 2003
hasta la actualidad al ser relativamente pocos los alumnos que realizan
éstas y que eligen la asignatura de “Préacticas en empresa” que, en este
Grado, es optativa.

SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES!
(Especificar datos de las encuestas a grupos de interés)

Resultados de la encuesta de satisfaccidon de los estudiantes:

En primer lugar, los alumnos encuestados (7 en total) tenian una edad media préoxima al
intervalo 24-25 afios, lo que demuestra que se trata de alumnos que poseen un nivel de
madurez importante que, en su inmensa mayoria, tienen clara la utilidad de las préacticas
con vistas a su proxima salida al mercado laboral. De los encuestados 5 alumnos
pertenecian al sexo masculino y 2 al femenino.

En primer lugar se pasa a describir los resultados obtenidos en lo que a la planificacion de
las précticas se refiere. En general, los resultados muestran que los alumnos estan mas o
menos de acuerdo con la oferta de practicas existente (3,43 sobre 5), coinciden en que los
canales de comunicacion con la Universidad durante su periodo de practicas y la
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informacion recibida sobre la normativa existente para realizar éstas son adecuados (4,14
sobre 5) y no estan totalmente de acuerdo ni totalmente en desacuerdo con la informacion
ofrecida sobre la empresa/institucion en la que han realizado las practicas (3,14 sobre 5).
Mayoritariamente manifiestan que las practicas se realizan en el curso académico mas
adecuado (4,43 sobre 5) y en el momento mas adecuado del curso (4,57 sobre 5), algo a lo
gue contribuye sin duda alguna la flexibilidad ofrecida por la Universidad en ese sentido, al
permitir que éstas puedan realizarse en cualquier momento del afio, incluidos los meses de
verano, que es la época del afio en la que las empresas forestales suelen tener mayor
carga de trabajo y, sin embargo, cuando los estudiantes no tienen carga lectiva alguna.
Finalmente, es evidente que los alumnos aprueban la informacion facilitada sobre los
criterios de evaluacién de las practicas (4,43 sobre 5), asi como el sistema de asignacion
de plazas existente (4,29 sobre 5).

En lo que se refiere al Desarrollo de las préacticas cabe destacar el elevado nivel de
satisfaccion mostrado por los estudiantes en todo lo referente a la forma en que éstas se
han llevado a cabo, la relacion con las competencias especificas del titulo, etc., destacando
especialmente su agrado con la funcién desempefiada por el tutor de la empresa/instituciéon
en la que realizaron las practicas (4,86 sobre 5), al poner a su disposicién los recursos
necesarios para favorecer la formacion del alumno, asi como el trato recibido de éste (4,86
sobre 5). El punto mas débil de este bloque, es sin duda alguna, la impresién mayoritaria
gue poseen los alumnos (2,57 sobre 5) de realizar tareas que no aportan provecho alguno
a su formacion académica, algo que convendria minimizar en lo posible en el futuro.
Finalmente, del dltimo blogue, dedicado a los Resultados de las practicas, se ha destacar
gue el nivel de satisfaccion mostrado por los alumnos con la empresa/instituciéon en la que
han realizado las practicas ha sido, por unanimidad, el maximo posible (5 sobre 5). Con
una media de 4,86 sobre 5 los alumnos han calificado los conocimientos, capacidades y
competencias adquiridas durante su periodo de préacticas, consideran que las practicas
permiten la adquisicion y desarrollo de competencias profesionales (4,71 sobre 5), califican
con buena nota (4,43 sobre 5) la formacion universitaria recibida de cara a aprovechar bien
las practicas y, por ultimo, en gran medida (4,29 sobre 5) manifiestan su deseo de ser
contratado por la empresalinstitucion en la que han realizado sus practicas.

Resultados de la encuesta de satisfaccidon de los tutores de empresas/instituciones

Como se especificé anteriormente, en la secciébn de comentarios y observaciones de la
tabla de indicadores, se manejaron 3 tipos de encuestas. La primera, dividida en 4 bloques
de preguntas, y la segunda (un solo bloque), eran los modelos de encuesta que poseia la
titulacién con anterioridad a la entrada en vigor de la normativa de practicas externas de la
Titulacion, la cual tuvo lugar el 29 de septiembre de 2015. Por su parte, el tercer modelo de
encuesta corresponde al aprobado en la nueva normativa y de ella sélo se ha podido
obtener la respuesta de un tutor. Aun asi, se expondran sus resultados posteriormente.
Procedemos, en primer lugar, a desglosar los resultados obtenidos con el primer modelo de
encuesta:

El primer blogue de preguntas se refiere al comportamiento e integracion del alumno en el
equipo de trabajo. En este sentido, los tutores muestran gran satisfaccion (6,56 sobre 7)
con el nivel de adaptacién del alumno a su puesto de trabajo, asi como con la puntualidad
(6,88 sobre 7). El punto mas débil de este apartado, pera siempre dentro de un nivel de
aceptacion importante, recae en la sensacion que tienen de que el alumno no asimila los
procedimientos y normas internas que suponen mejoras de calidad y productividad.

En lo que al bloque de competencias humanas se refiere, el aspecto en el que los tutores
han mostrado mayor debilidad en nuestros alumnos ha sido, sin duda, el de la capacidad
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de liderazgo (5,69 sobre 7) pues a pesar de ser bien valorado convendria, no obstante, que
fuera mejorado en el futuro. Por el contrario, lo mas positivo es la capacidad que se detecta
en nuestro alumnado para integrarse y trabajar en equipo. Por lo demas, los estudiantes se
muestran en general con capacidad de analisis (6,13 sobre 7), flexibles y autodidactas
(6,13 sobre 7), responsables y eficientes (también con una valoraciéon de 6,13 sobre 7), y
se desearia, quizas, que fueran un poco mas comunicativos (6,06 sobre 7). Por todo ello, la
valoracion global que hacen los tutores de nuestros alumnos es de 6,31 sobre 7, lo cual
esté bastante bien en nuestra opinion.

El tercer bloque se refiere a la valoracion de la aptitud del alumno en practicas. Dentro de
éste, en primer lugar se valoran las competencias conceptuales. De ellas, los tutores
consideran poseen una considerable vision global (6,06 sobre 7), algo menos de vision de
futuro (5,88 sobre 7) y quizads deberian mejorar la capacidad negociadora (5,63 sobre 7).
El segundo subapartado dentro de este bloque valora las competencias técnicas y
profesionales de nuestros alumnos. En este sentido se ha de aclarar que de las distintas
competencias que se debian valorar en realidad en gran parte de las empresas en las que
han realizado nuestros alumnos muchas de ellas estaban fuera de contexto por lo que, de
manera acertada en nuestra impresion, los tutores han optado por no valorarlas, calificando
Unicamente aquéllas que debian poner en valor durante su periodo de practicas. De ellas,
las dos mas valoradas han sido la cultura general que poseia el alumno (valorado con 6,10
puntos sobre 7) y la informética (valorada con 6,0 sobre 7). Por el contrario, y aunque no
muy demandado (s6lo 2 empresas |lo precisaban), el punto mas débil detectado por los
tutores de éstas tuvo que ver con la formacién en fiscalidad, valorado con 4 puntos sobre 7.
Finalmente, el tercer subapartado de este bloque se centra en la valoracién global de las
aptitudes del alumno. En este sentido, los tutores valoran con un 6,07 sobre 7 la formacion
gue posee el alumno para su incorporacion al mercado laboral. Ademds, valoran con 6,14
puntos sobre 7 la aplicacion de forma de correcta de los conocimientos tedricos adquiridos
durante su formacion universitaria y consideran muy positiva (6,21 sobre 7) la aptitud global
del alumno durante el periodo de practicas.

El dltimo bloque de esta primera encuesta es la valoracion global que hacen los tutores. En
ella éstos manifiestan su satisfaccion (6,38 sobre 7) por la estancia en su empresa o
institucion del alumno en practicas, lo cual muestra su conformidad y predisposicién
favorable para que este tipo de practicas sigan realizandose en el futuro. En lo que a la
coordinacién con el profesor tutor de la Universidad se refiere su valoracion no es mala
(5,87 sobre 7) pero es manifiestamente mejorable, algo que se ha de tener en cuenta para
el futuro con el fin de mejorar este aspecto, el cual puede ser clave en la mejora de la
experiencia que tienen los alumnos con las préacticas realizadas. Se ha de dejar constancia,
no obstante, que la distancia que media entre la sede de la titulacién (Plasencia) y la sede
de algunas de las empresas o0 instituciones en las que han realizado practicas nuestros
alumnos (que puede llegar a oscilar entre 150 y 200 km) podria justificar al menos
parcialmente esta apreciacion que realizan los tutores si bien, en cualquier caso, como se
ha comentado, se tratara de mejorar en el futuro en la medida de lo posible. Globalmente,
la organizacién de las practicas de la Universidad es bien valorada (6 sobre 7), asi como
también lo es la progresion del alumno durante el periodo de practicas (6,13 sobre 7). En
este apartado, el aspecto peor valorado por los tutores radica en la duracién de las
practicas, con una calificacion medida de 5,25 puntos sobre 7 posibles. Sin embargo, este
aspecto es facilmente subsanable dada la flexibilidad que ofrece en ese sentido la
normativa aprobada por la Universidad, asi como la de la propia titulacion (aprobada con
fecha 29 de septiembre de 2015). Quizas el principal inconveniente para lograr la mejora
de esta apreciacion reside en el propio alumno, pues muchos de ellos muestran su deseo
de realizar practicas durante 150 horas, que es equivalente a 6 créditos ECTS, que son las
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minimas que deben realizar para poder superar la asignatura optativa de “Practicas en
empresa”, si bien con antelacion al comienzo de las préacticas el tutor de la Universidad
recuerda tanto al alumno como al coordinador de la empresa, que éstas pueden
desarrollarse por un periodo de tiempo sensiblemente superior (30 créditos) e incluso
mayor aun si tanto el alumno como el tutor manifiestan su conformidad en ese sentido.

El segundo modelo de encuesta, también utilizado mayoritariamente antes de la entrada en
vigor de la actual normativa de practicas externas, y por lo tanto utilizada durante el curso
académico 2014/15, consta de 13 apartados que se valoran en una escala de 1 a 10. Por lo
tanto, las calificaciones que se facilitardn se referirdn siempre a un valor maximo de 10.

El aspecto mas valorado por los tutores, con un 9,38, es la puntualidad mostrada por la
inmensa mayoria de alumnos. Ademas, también es muy bien valorada (9,0) la receptividad
a las criticas que ofrecen nuestros estudiantes, aspecto muy positivo de cara a mejorar en
el futuro su formacién. En el lado opuesto, por el contrario, se encuentran la capacidad
técnica (7,94) y las habilidades de comunicacion oral y escrita (7,75). Precisamente la
implantacion del proceso de Bolonia permite incidir en este Ultimo aspecto, si bien la
respuesta recibida mayoritariamente por nuestros alumnos para diversos talleres
propuestos desde el Plan de Acciéon Tutorial de la titulacion o del Centro Universitario que
tratan de fortalecer este aspecto no es la mas deseable y, por lo tanto, es manifiestamente
mejorable. El resto de apartados, entre los que se puede citar la capacidad de aprendizaje,
la administracién de trabajos, el sentido de la responsabilidad, etc., no estando mal
valorados sin embargo tienen margen de mejora que hay que tratar de explotar en el futuro.

Finalmente, se procede a analizar los resultados obtenidos con la Unica encuesta que
corresponde al modelo aprobado en la recientemente aprobada normativa de practicas
externas de la titulacion. En ella la valoracion de cada apartado se hace sobre 5 puntos.
Los resultados se desglosan a continuacion:

La informacion facilitada por el tutor académico se valora con un 3, lo cual es aceptable
pero manifiestamente mejorable. Por su parte, tanto el horario de practicas como la
duracion de éstas se valoran con un 4,0, lo que denota un buen nivel de satisfaccién en
general. Asimismo, también con 4 puntos, considera que el estudiante ha desarrollado las
actividades en la empresa/institucion de manera correcta, que ha completado el total de
horas previstas, ha puesto a disposicion del estudiante los recursos que consideraba
oportunos para su formacion y esta satisfecho por su participacién como tutor. Finalmente,
valora con un 3,0 la utilidad de las practicas para la empresa/institucién, y también otorga
un 3,0 a la posibilidad de seguir colaborando como tutor en los proximos cursos.

Resultados de la encuesta de satisfaccidn del tutor de la Universidad

Como se comentd anteriormente, esta encuesta la rellend el Unico profesor que tutora
asiduamente a los alumnos del Grado en la realizacion de sus practicas. De su encuesta,
sobre una valoracion de 5 puntos en cada apartado, otorga la maxima calificacion a todos
los apartados y, por lo tanto, considera que el Reglamento de practicas externas del Centro
es util para la realizacion de las practicas, que éstas se desarrollan en el curso académico
mas adecuado y, dentro de éstas, en el momento mas adecuado. Ademas considera que
permiten al alumno adquirir y desarrollar competencias profesionales fundamentales para
su devenir como profesional, que existe bastante relacion entre las practicas realizadas y
las competencias especificas del titulo (4,0), que la coordinacién con los tutores de las
empresas ha sido adecuada aunque mejorable (por eso se le califica con un 4,0),
realizando un seguimiento de los alumnos en practicas en la medida de lo posible (4,0),
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poseyendo un elevado grado de satisfaccion con las empresas/instituciones en las que han
realizado practicas nuestros alumnos (5,0), asi como con la organizacién de éstas, su
duracion y la formacién que facilita a los alumnos. Finalmente, esta dispuesto a continuar
tutorando a alumnos en practicas pues es una labor muy satisfactoria, tanto a nivel
personal como profesional, por lo que lo valora con la maxima puntuacion posible (5,0).

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

Como se indica en la tabla siguiente, las tres propuestas realizadas en el Plan de Mejora del curso 2014/15 se
han cumplido.

1

3

Accién de Mejora

satisfaccion para los
distintos grupos de interés

Reunién al menos una vez
al afio de la comision de

Responsable

(descripcion) de la
gjecucion
Difusién y publicidad de
los convenios de préacticas Manuel Moya
en empresas
Elaboracion de
cuestionarios de Comision de

précticas externas

Marfa Jesus

P Montero Parejo
practicas externas J

Plazo o
momento de
ejecucion

Todo el afo

Primer semestre

Primer semestre

Observaciones

Se ha facilitado a los alumnos esta
informacion en cada reunién mantenida con
ellos en el primer contacto. Ademas se ha
afadido un enlace a este listado en la web
del centro.

Se ha realizado conforme a lo aprobado en
la normativa vigente desde el 12 de octubre
de 2012 y, ademas, en la medida lo posible,
los resultados mostrados anteriormente se
han ajustado a la nueva normativa que entrg
en vigor el 29 de septiembre de 2015.

Se ha cumpliclo, como se ha expuesto
anteriormente.

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS
EXTERNAS 2014-2015

¢Implantacion?

Accion de Mejora

Si | Parcialmente | No

Observaciones (¥)

Difusion y publicidad de
los  convenios de | X
practicas en empresas

Elaboracién de
cuestionarios de
satisfaccion para los | X
distintos  grupos  de
interés

Se han utilizado los dos modelos de encuestas
previstos en las dos normativas existentes
durante el curso 2014/15, la de 12 de octubre de
2012 y la de 29 de septiembre de 2015.

Reunion al menos una X
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DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

(Identifique y describa aquellos aspectos del proceso que deben ser mejorados y que se hayan detectado
a través de los andlisis anteriores o que hayan sido puestos de manifiesto en las reuniones de la comision

o del grupo de mejora)

DEBILIDADES Y AREAS DEL PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS

DEBILIDADES
Difusién de la titulacion entre las empresas para favorecer
la insercion laboral de los alumnos y el intercambio de
informacién mutuo entre las empresas y la Universidad
sobre las principales carencias detectadas en la formacion.
Insuficiente informacién en  ocasiones sobre las
caracteristicas de la empresa/institucion en la que van a
realizar practicas los alumnos.
Desconocimiento del plan de trabajo a realizar por el
alumno una vez se incorpora en practicas en la
empresalinstitucion.
Falta de coordinacion, en ocasiones, entre el tutor de la
Universidad y el tutor de la empresa/institucion durante el
desarrollo de las practicas del alumno.

AREAS DE MEJORA

Suscripcion de nuevos convenios de cooperacion educativa
entre las empresas/instituciones y la Universidad.

Realizacion de una ficha técnica de la empresa/institucion
en la que se sintetice el tipo de trabajos profesionales que
suelen acometer.

Solicitud previa de un plan de trabajo al tutor de la
empresalinstitucion durante el periodo de préacticas del
alumno.

Realizacién de un seguimiento de las practicas realizadas
por el alumno durante el desarrollo de éstas.

PUNTOS CLAVE DEL PROCESO Y DEL REGLAMENTO QUE FALTAN POR
DESARROLLAR EN LA TITULACION

1. Solicitud previa de un plan de trabajo al tutor de la empresa/institucion durante el periodo de practicas

del alumno.

2. Realizacion de un seguimiento de las practicas realizadas por el alumno durante el desarrollo de éstas.
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(Para cada area de mejora detectada indique una o varias acciones necesarias para implantar,
indicando responsable, momento o plazo para su ejecucién)

PLAN DE MEJORA DE PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS

Accion de Mejora
(descripcion)

Observaciones

Mejorar la oferta de préacticas de la
titulacién mediante la suscripcion de
nuevos convenios de cooperacion
educativa.

Mejorar el nivel de informacion que
recben los alumnos de las
empresas/instituciones en las que
realizan las précticas.

Minimizar en la medida de lo posible
la realizacion de tareas que no
aporten provecho a la formacién
academica del alumno.

Mejorar el nivel de coordinacion
entre el tutor de la Universidad y el
tutor de la empresalinstitucién en la
que realiza practicas el alumno.

DE 2015-16
Plazo o
Responsable de
la ejecucion (BT LY de
ejecucion
’C9m|5|on de Durante todo el
practicas externas aiio
del Grado
’Cqm|5|on de Durante todo el
practicas externas a0
del Grado
’Cqm|5|on de Durante todo el
practicas externas a0
del Grado
,C(_)m|5|on de Durante todo el
précticas externas a0
del Grado

Se realizard al menos una entrevista
entre el tutor de la Universidad y el
tutor de la empresa/institucion durante
el periodo de practicas del alumno.
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