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1. INTRODUCCION

Descripcién del Centro Universitario de Plasencia:

CARACTERISTICAS

Direccion

Avda. Virgen del Puerto. 10600 Plasencia.
Tfno.: 927 257 000 Ext.: 52100 Fax: 927425209
Email: dircentcupl@unex.es

Titulaciones que se imparten

Nombre de titulacion BOE
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION R
DE EMPRESAS (PLASENCIA)

GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA) 05/01/10
GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL

MEDIO NATURAL -EXPLOTACIONES 05/01/10
FORESTALES

GRADO EN PODOLOGIA 05/01/10

y Servicios

Total de alumnos matriculados 2017-18 1.007
NUmero de profesores 102
Numero de Personal de Administracion 14

Direccion Web

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/plasencia
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EQUIPO DIRECTIVO

Decano

D. Francisco Tirado Altamirano

Vicedecano del grado de Administracion y Direccion de Empresas, Planificacion Econdmica y Académica

D2, Ana Vicente Diaz

Vicedecano del grado de Enfermeria, Atencion al Estudiante y Relaciones Institucionales

D. Andrés Moreno Méndez

Vicedecano del grado de Podologia, Formacion Continua y Programas de Movilidad

D. Beatriz Gomez Martin

Vicedecano del grado de Ingenieria Forestal y del Medio Natural, Tecnologias e Infraestructuras

D2, Maria JesUs Montero Parejo

Responsable del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) y Difusion

D. Francisco Javier Romero de Julian

Secretario Académico

D. Luis Mariano Hernandez Neila

Administracion del Centro

D3 Mercedes Jiménez Diaz
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Organigrama:

de Plasencia

Centro Universitario

Subdirectora
ADE

Subdirectora

Ingenieria Forestal

Decanato/Direccion

Subdirectora de
Podologia

Secretario Académico

Administradora

Responsable de
Calidad

Comision de
Orientacion al
Estudiante

Comision de
Evaluacion de la
Docencia

Comision de
Biblioteca

Junta de Centro

Comision de
Movilidad

Comisién de Asuntos
Econdmicos e
Infraestructuras

| Comision de Calidad L

de ADE

Comision Intercentro
de ADE

Comision de Calidad
del Centro

| Comision de Calidad

de Enfermeria

- Comision Intercentro

de Enfermeria

Comision Externa de
Calidad

Comision de Calidad
de |. Forestal

| Comision de Calidad

de Podologia
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Breve descripcion del procedimiento

Una de las caracteristicas de los Sistemas de Garantia de Calidad que se estan desarrollando dentro de
las Universidades, es su propoésito de trasladar a los colectivos implicados en el funcionamiento de los
Centros Educativos, toda la informacion que sea relevante para el desarrollo de los mismos.

Desde que se recibi6 en la Universidad de Extremadura, el Certificado de Aprobacion del Sistema Interno
de Garantia de Calidad, por parte de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) y como estaba previsto en el Manual de Calidad del Centro Universitario de Plasencia (CUP),
nos proponemos reunir en un documento la informacién mas relevante obtenida respecto al
funcionamiento del SGIC del CUP.

El presente informe recopila la informacion relativa a la implantacion del SGIC en el Centro Universitario
de Plasencia (CUP) hasta el curso 2017-18 y algunos datos disponibles del 2018-19. Para su elaboracion
se ha seguido el Proceso de Elaboracion de Memorias de Calidad aprobado por la Comision de
Calidad y la Junta de Centro.

La elaboraciéon de esta memoria ha sido realizada por Francisco Javier Romero de Julidn como
Responsable del SGIC del CUP encargado de recoger anualmente toda la informacion disponible y
proceder a un andlisis de datos, elaborando un informe final. Esta memoria ha sido confeccionada
también con el analisis correspondiente y las propuestas de mejora por parte de las comisiones
de calidad de cada titulacion (Anexol) y la Administradora del Centro y los responsables de los
procesos de Orientacion al Estudiante y Movilidad y Relaciones Internacionales-

Tanto la Memoria Final como las Acciones de Mejora, deben ser revisadas por la Comision de Calidad del
Centro y aprobadas en Junta de Centro, envidndose una copia al Vicerrectorado de Calidad y de
Formacion Continua.

Con la elaboracién de esta memoria se da cumplimiento al compromiso asumido por nuestro Centro,
dentro del Sistema de Garantia de Calidad de la UEX, de difusion, ante la comunidad universitaria y la
sociedad en general, de nuestro compromiso con la calidad y del esfuerzo realizado por mejorar de forma
continua.

Con este proceso se asegura un analisis del grado de cumplimiento de los Objetivos de Calidad definidos
y, en caso de producirse desviaciones con respecto a los mismos, se analizaran las causas y se buscaran
soluciones.

Esta memoria tiene como objetivo recoger las acciones desarrolladas y servir como vehiculo de
informacion al colectivo de alumnos, profesores y PAS del Centro sobre su situacion actual, a partir de la
informacion de la que disponemos en este momento.

Hemos empleado como fuente de informacion para la elaboracién de esta memoria, los datos que nos
ofrece el Observatorio de Indicadores de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Calidad (UTEC) de la
UEX, dependiente del Vicerrectorado de Calidad.

Otros indicadores se han obtenido directamente a partir de los datos que obran en nuestro poder o de las
respuestas de profesores y alumnos.
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Certificacion de diseiio e implantacion del Sistema de Garantia Interna

de Calidad.

T e T T (o O
T R T

AUDIT

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) certifica que el disefo del Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

aplicable a las ensefianzas oficiales impartidas en el
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

ha sido evaluado y encontrado conforme con las normas y directrices
establecidas en la documentacion vigente del Programa AUDIT para
el diseno y desamolio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de
la formacién universitaria.

Certificado N° UCR 85/10 Fecha de emision: 25/10/2010
ANECAes Validez hasta: 25/10/2013
Hegstertrmatm Por ANECA

eqarw

ANECA es miembro de pleno derecho de:

FNQA Zuima Rodriguez
Directora

El presente Certificado no tiene validez sin su convenio comespondiente. Cualquier aciaracidn adicional
relativa @l aicance de este Centficadio, como a s nonmas y directrices que han sido apicadas, puede
obtenerse consultando a ka Agencia Nacional e mmhmaymmm
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La Comisién de Evaluacion, en reunion presencial/ virtual mantenida en la sede de ANECA el dia 30 de
mayo de 2017, procede al analisis y evaluacién del expediente relativo al proceso de solicitud de
certificacion de la implantacién de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) basado en el
Modelo AUDIT, en el Centro Universitario de Plasencia (CUP) de la Universidad de Extremadura (UEX).
De acuerdo a lo contemplado en la Guia del Modelo de Certificacion de la Implantacién de SGIC, el
certificado tendra una validez de cuatro afios desde su fecha de emision, prorrogables por idénticos
periodos.

AUDIT

La Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y Acreditacién [ANECA), certifica
que el Sistema de Garantia Interna de Calidad Implantado enla

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

aplicable a las ensefanzas oficiales (1) impartidas en el

Centro Universitario de Plasencia

ha sido evaluado y encontrado conforme con las normas y directrices
i blecidas en la d ion  vig del Prog AUDIT para la
Cer on de la impl ion de S de Garantia interna de Calidad de la

formacién universitaria

==
J : Certificado N® UCR-1031/2017
Fecha de emisidn: 30/ 05/ 2017
— l_ Validez del Certificado: 30/ 05/ 2021
ANECA o1 rreembeg Sl | uropess Cualdy
- Aitat 3rce Begnter o Mgher | S ateon
] eqarz o
( AN CA w1 rarmien Go plend Serecho de
k - —— e
( ENQA \- e j
] José Arnder Vadillo
Director

EI presente corifesds no tene valde] Un Ly (ONFng (DITHGOnSents
Cupbguanes aclaracadm adaonsl redtsd tasto & Scance oo eule Crrifado como & b apfcabibdad de
o0 regenn oy e ey morman y Prande COtEreris ala
1) Lan stLiasnres Ofcaaien FRCAdat o0 W (00 W SR, 18 ERCTEONEN £ BOCUTETED SNeR
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Acreditacion Institucional:

En noviembre de 2018, El Consejo de Universidades, notifica a la UEx la Acreditacion Institucional del
CUP, por un periodo de 5 afios.

H

@. MERSIERO : SECRETARIA GENERAL DE UNIVERSIDADES
&4 DE CIENCIA, INNOVACION
I Y UNIVERSIDADES

Resolucion de 27 de noviembre de 2018, del Consejo de Universidades, en relacion con la
acreditacion institucional dellla Centro Universitario de Plasencia (10008475) de la
Universidad de Extremadura.

El Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de creacion, reconocimiento, autorizacion y acreditacion
de universidades y centros universitarios, establece, en su articulo 14, el procedimiento, las
condiciones v los requisitos que han de cumplir los centros de universidades pablicas y privadas para
obtener la acreditacion institucional, asi como, los drganos competentes para evaluar y resolver.

Asimismo, la Resolucion de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades, por la
que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion institucional de centros de
universidades plblicas y privadas, preciza y aclara determinados aspectos contemplados en &l
articulo 14 del mencionado Real Decreto.

De conformidad con las anteriores normas, vista la solicitud presentada por la Universidad de
Extremadura para la acreditacion institucional de su Centro Universitario de Plazencia, considerando
que se han cumplido los tramites previstes en la legislacion citada, de acuerdo con la documentacion
aportada y el informe favorable emitide por la Agencia Macional de Evaluacion de [a Calidad y
Acreditacion, y en &l gjercicio de las competencias que le confiere el articulo 14 del Real Decreto
4202015, de 29 de mayo, el Conzejo de Universidades en =u sesion del dia 27 de noviembre de
2018,

HA RESUELTO:

Primero. Estimar la solicitud, declarando la acreditacion institucional delfla Centro Universitario de
Plasencia de la Universidad de Extremadura.

Segundo. La acreditacion institucional tendra, para el centro acreditado, los efectos previstos en &l
articulo 27 ter, del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales.

Tercero. La acreditacion gue se deciara debera renovarse antes del transcurso de cinco anos
contados a partir de la fecha de la presents resolucion.

Contra esta resolucion, gue no agota la via administrativa, podra interponerse reclamacion ante la
Presidencia del Conssjo de Universidades, en el plazo maximo de un mes a contar desde la fecha de
su notificacion, por el procedimiento previsto en los apartades 9 y siguientes del articulo 25 del Real

Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por 2l que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales.

Madrid, 27 de noviembre de 2018
El Secretario del Consejo de Universidades

José Manus! Pingarman Carmazon

Pagina 2
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Acreditacion de los grados:

1.

2.

3.

4.

Acreditacion del Grado en ADE:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/certificacion-
anecal/informeFinv1.pdf

Acreditacion del Grado en Enfermeria:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/certificacion-
aneca/Enfermerainformefinvl.pdf

Acreditacion del Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/certificacion-
aneca/ACREDITA InformeFinalGenlngenieraForestalydelMedioNatural.pdf

Acreditacion del Grado en Podologia:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/certificacion-
aneca/Podologainformefinvl.pdf
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La documentacion que se presenta en este informe/memoria, esta organizada en tres bloques.

» Un primer bloque describe las actuaciones seguidas para el nombramiento de las diferentes
comisiones que, hasta la fecha, forman parte del SGIC del CUP conteniendo la composicion de
cada una las Comisiones de Calidad de las Titulaciones del Centro.

» Elblogue en segundo lugar, corresponde a las actuaciones llevadas a cabo referente a cada uno
de los procesos del SGIC y donde se incluye la definicion de todos los indicadores utilizados en
la evaluacion actual de procesos, asi como de su andlisis. La estructura del bloque consta de 4
partes diferenciadas:

Actuaciones, en el que se describen las actividades realizadas relativas al proceso de
evaluacion.

Indicadores, en la que se muestran los valores de los indicadores correspondientes al
proceso evaluado. La informacion para la elaboracién de este apartado ha sido extraida de
los observatorios de Indicadores elaborados por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad
(UTEC) del Vicerrectorado de Calidad y Formacién Continua de la Universidad de
Extremadura.

Anélisis de resultados que contiene las conclusiones, mas relevantes, extraibles de la
informacidn aportada por los indicadores

Propuestas de mejora en la que se incluyen algunas recomendaciones de mejora para
futuras evaluaciones

» La documentacién completa contiene las actas sobre la actuacion de las Comisiones de Calidad
de las Titulaciones se encuentra en la siguiente direccion Web:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/plasencia/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones

El presente informe se presenta a la Comisidn de Garantia de Calidad del CUP y a la Junta de Centro en
las fechas indicadas en la portada.

Toda la informacion relativa al SGIC del Centro se encontrard disponible en la direccion web de
disponible en:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic
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2.- SGIC 'Y COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO

FECHA DE LA

REUNION

28/09/2017

15-12-2017

21-12-2017

PDI

8

6

6

ASISTENCIA

ALUM
NOS

PAS

TEMAS TRATADOS

Orden del dia:

1. Lectura y Aprobacion del Acta de la Sesién Anterior.

2. Renovacion de las Comisiones de Calidad.

3. Andlisis de la demanda de las Titulaciones y acciones a
desarrollar.

4. Cuestiones pendientes Comision de Calidad del Centro en
relacion con el Programa AUDIT.

5. V°B? y Sugerencias de la Comision sobre los indicadores del
OBIN.

6. Informacion de las Titulaciones sobre las Acciones del PAM de
los ACREDITA, pendiente de realizar.

7. Aprobacion por la CCC de la modificacién del proceso
PR/SO006 CUP (Satisfaccion del alumnado con la actividad
docente del profesorado)

8. Actividades derivadas de los objetivos anuales de Calidad:

a. Analizar los mecanismos de recogida de datos para el
Proceso de Andlisis de los Resultados y su validez
(Cuestionarios). Este puede ser un objetivo seleccionado para
difundir este afio segln consta en el PAM.

b. Analizar validez de indicadores (Tasa de cambio de estudios,
en el PAM de Enfermeria).

9. Ruegos y preguntas

Orden del dia: Punto UNICO:
Resolucion motivada sobre la solicitud de reconocimiento de
créditos e Informe ante el recurso de alzada de la estudiante
del Grado de Enfermeria D? Maria de la Cruz Gémez de
Miguel.

Orden del dia: Punto UNICO:
Resolucién motivada sobre la solicitud de reconocimiento de
créditos e Informe ante el recurso de alzada de la estudiante del
Grado de ADE de D. JESUS MANUEL MENDEZ GARCIA
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25/01/2018

5/04/2018

5/07/2018

2/10/2018

Orden del dia:
1. Aprobacion, si procede, de Actas de Sesiones Anterior
2. Informe del Presidente de la Comision
3. Aprobacidn, si procede, de la Memoria del POE 2016/2017
4. Aprobacion, si procede de la Memorias de Préacticas Externas

6 1 2016/2017

5. Aprobacion, si procede, de las memorias de Calidad de las
Titulaciones 2016/2017

6. Aprobacion, si procede, de la Memoria de Calidad del Centro
5. Ruegos y preguntas

Orden del dia:
1. Aprobacién si procede la TABLA DE RECONOCIMIENTOS
AUTOMATICOS — CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA:

7 1 Podologia Enfermeria y viceversa.

2. Aprobacién si procede la normativa sobre ACTIVIDADES
CURRICULARES PROGRAMADAS CON DESARROLLO
FUERA DEL CENTRO ADSCRITO.

Orden del Dia:
1.Informes del Presidente
2.Aprobacion si procede de la Politica de Calidad del CUP
3.Aprobacion si procede del Proceso: P_ES004_CUP-2018
(Proceso para definir la politica y objetivos
de calidad del CUP)

8 2 4.Aprobacion si procede del Procedimiento:

PR_S0008_CUP (PROCEDIMIENTO PARA EL

CONTROL DE DOCUMENTACION Y REGISTRO)

5.Aprobacion si procede de la evaluacion de objetivos del curso
2017-18

6.Aprobacion si procede de los objetivos para el curso 2018-19

7.Ruegos y preguntas

Orden del Dia:

1. Aprobacion, si procede, del Acta de la sesion anterior.
2.Informes del Presidente de la Comision

- 3.Aprobacion, si procede, del Plan de Orientacion al Estudiante
2018-19
4. Aprobacion, si procede, de la renovacion de la Declaracion
Institucional de Calidad.
5.Ruegos y preguntas
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RELACION DE COMISIONES DELEGADAS DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE
PLASENCIA!

Consejo de Direccién

MIEMBROS: Decano/Director, Vicedecanos/Subdirectores, Responsable del SIGC, Administradora y
Secretario Académico.

RELACION DE COMISIONES DELEGADAS DEL CUP

Renovadas o constituidas por acuerdo de Junta de Centro del dia 24 de enero de 2013 en base al
Articulo 19 del Reglamento de Régimen Interno de la Junta de Centro: “La Junta de Centro podra
constituir cuantas comisiones, permanentes 0 no, crea necesarias para el mejor funcionamiento del
Centro. Sus funciones y su composicion seran acordadas por la Junta. No obstante lo anterior, la Junta, a
través de su Presidente, podra reclamar para su discusion en el pleno cualquier asunto que se esté
tratando en una Comision.

Las Comisiones creadas por la Junta de Centro tendran el caracter de delegadas, salvo acuerdo o
disposicion en contra”.

Articulo 20 del Reglamento de Régimen Interno de la Junta de Centro en vigor.- Se establecen las
siguientes:

El CUP dispone de varias comisiones que a continuacion se detallan:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/centro/junta-de-centro/comisiones-
1/COMISIONESPGINACENTRO.pdf

!La composicion e informacién sobre las comisiones se efectia en el desarrollo de los
correspondientes procesos.
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3. INDICADORES DEL CENTRO

1. Indicadores de demanda Universitaria
Nota minima de acceso (OBIN_DU004)

OBIN_DU- 004. Nota minima de acceso

2016-17 ' 2017-18 2018-19

Mayor | Mayor Mayor | Mayor

esde esde Titula es de esde Titul Cupo
23 45 dos 25 45 ados | general

afios afios afios afios

Mayore | Mayore
sde25 | sde45
afios afos

Titulad

GRADO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

GRADO EN ENFERMERIA 6,475 - -
GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y N

DEL MEDIO NATURAL - - -
EXPLOTACIONES FORESTALES

GRADO EN PODOLOGIA 6,240 - 7,960

* Dato provisional. Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura. Elaboracion: UTEC? - SIGC del CUP3

Nota minima de acceso (OBIN_DU004)

ADMINISTRACION Y DIRECCION ENFERMERIA INGENIERIA FORESTAL Y DEL PODOLOGIA
DE EMPRESAS MEDIO NATURAL -
EXPLOTACIONES FORESTALES

®2016-17 2017-18 = 2018-19

2 UTEC: Unidad Técnica de Evaluacion de la Calidad
3 SIGC del CUP: Sistema Integrado de Gestion de la Calidad del Centro Universitario de Plasencia
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Nota media de acceso (OBIN_DU005)

Nota media de acceso (OBIN_DU005)

Plan de Estudios
GRADO EN ADE

| 201415 |

2015-16

| 2016-17

2017-18

| 2018-19
| o

GRADO EN ENFERMERIA 9,119 9,232 9,400 9,085
GRADO EN |. FORESTAL 6,497 6,930 6,681 7,529
GRADO EN PODOLOGIA 7,186 7,736 7,959 7,797

TOTAL CUP

* Dato provisional

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

7,42 7,16
| 6’65 I

Nota media de acceso (OBIN_DUO005)

12,00

9,88
10,00

7.96 7,87 802 783 ¢, 7,90 7,78

|‘| |

GRADO EN ENFERMERIA GRADO EN I. FORESTAL GRADO EN PODOLOGIA TOTAL CUP

7,78

8,00

6,00

4,00

2,00

GRADO EN ADE

H2015-16 m2016-17 m2017-18 m2018-19
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Alumnos matriculados de nuevo ingreso en ler curso (OBIN_DU-017)

OBIN_DU-017

Plan de Estudios 2016-17 2017-18

OBIN_DU-
017

GRADO EN ADE

GRADO EN ENFERMERIA 22 78

GRADO EN |. FORESTAL 17 5

GRADO EN PODOLOGIA 21 4

TOTAL CUP

* Dato provisional
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

Alumnos matriculados de nuevo ingreso en ler curso
(OBIN_DU-017)

120

100 100 100 100
100

80
63 65 65 64
60
43
40
25 31 27
20 47 22 17
i l .
: ] []
GRADO EN ADE GRADO EN ENFERMERIA GRADO EN I. FORESTAL GRADO EN PODOLOGIA

W 2015-16 m2016-17 2017-18 m2018-19*
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Centro Universitario de

Movilidad inter autondémica de alumnos de nuevo ingreso (OBIN_DU-007)

OBIN_DU-007
Plan de Estudios | 2015-16* 2016-17* 2017-18 2018-19*
3 =i 3 3
2 2 2 2
3 a > 3
= = = =
QD Qo QD QD
GRADO EN ADE
GRADO EN
ENFERMERIA 23 123
GRADO I.
FORESTAL Y 3 22
M.NATURAL
GRADO EN
PODOLOGIA 24 63
51 251
Total CUP
TOTAL UEx

* Dato provisional. Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura. Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

Movilidad inter autonémica de alumnos de nuevo ingreso
(OBIN_DU-007)

90
80
70
60
50
40
30
20

10
— | 1 ] |

GRADO EN ADE GRADO EN GRADO |. FORESTAL Y GRADO EN Total CUP TOTAL UEx
ENFERMERIA M.NATURAL PODOLOGIA

m2015-16 m2016-17 m2017-18 2018-19*
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Movilidad internacional de alumnos (OBIN_DU008)

Movilidad internacional de alumnos (OBIN_DU008)

OBIN_DU-008

Plan de 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19*
Estudios
N° de
alumnos OBIN_DU- | alumnos OBIN_DU- | alumnos OBIN_DU- | alumnos
alumnos 7 alumnos 7 alumnos 7

de otros figlie il 008 (%) de otros fiEliE s 008 (%) de otros Gl 008 (%) de otros
paises paises | paises | | paises

0 0 0
N° de il N° de HEE N° de S N° de

alumnos
matriculados

OBIN_DU-
008 (%)

1,25Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura

Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

|
GRADO EN
ADE 1 218
GRADO EN
ENFERMERIA 424
| i i I |
GRADO I
FORESTAL Y - 187
M.NATURAL
| i i I |
GRADO EN 2 249
PODOLOGIA 1 247 “ 1 256 0,39 ‘ 1 239 0,42 ‘ 0,80 ‘
| i i I |
TOTALUEx | 271 20.309 1,33 176 19.073 0,92 191 17.973 1,06 225 17.986 1,25 ‘
|

Alumnos de movilidad salientes (OBIN_DU009)

Alumnos de movilidad salientes (OBIN_DU-009)

[ OBIN_DU-009
Plan de Estudios 2015-2016 |  2016-2017 2017-18 | 2018-19*
GRADO EN ADE
GRADO EN ENFERMERIA 12 10
GRADO . FORESTAL Y M.NATURAL ~ 6
GRADO EN PODOLOGIA 4 2
TOTAL UEx 613 690

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

Pdgina 17 de 120



MEMORIA DE CALIDAD A
UNIVERSIDAD (GJEEE: I EXTALAADURA CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA 2017-18 : } ?ﬁ

U -

=X Centro Universitario de
EDICION: 2017-18 PR/SO005 D002 .
- Plasencia

2. Indicadores del proceso académico
Alumnos matriculados (OBIN_PA004)

Alumnos matriculados (OBIN_PA-004)

OBIN_PA-004
2015-16 2016-2017 2017-2018 2018-19*
| | |

700
“¥d NIgO
700
“¥d NIgO

GRADO EN
ADE

GRADO EN
ENFERMERIA

GRADO I.
FORESTAL Y 164 42
M.NATURAL

GRADO EN
PODOLOGIA

TOTAL CUP

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

95 336

75 174

Alumnos matriculados (OBIN_PA-004)

1400
1.148
1200 1.082
1.003
1000 919
800
600
1397 392 379
400 262
256
230 206 199 196 249 239 249
176 163
b I I I I I I I I
0 T
GRADO EN ADE GRADO EN ENFERMERIA GRADO I. FORESTALY GRADO EN PODOLOGIA TOTAL CUP

M.NATURAL

m2015-16 m2016-17 m2017-18 2018-19*
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Alumnos matriculados (OBIN_PA004) Total del CUP
1400
1200 1148
T R 1.082
...................... 1.003
1000 | T
........................... 919
800
600
400
200
0
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19*

Pdgina 19 de 120




UNIVERSIDAD (0. - DE EXTREMADURA

U

MEMORIA DE CALIDAD

T

1 i

i

L, |
- il

CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA 2017-18

EX

EDICION: 2017-18

Centro Universitario de

PR/SO005_D002 .
Plasencia

Alumnos egresados (OBIN_PAQ05)

Plan de Estudios

Hombres

Alumnos egresados (OBIN_PAQ05)

2015-16 2016-17 2017-18
OBIN_PA-

004

OBIN_PA-

’ Hombres Mujeres ’

GRADO EN ADE

GRADO EN

ENFERMERIA 23 104
GRADO |, FORESTAL Y " :
M.NATURAL

GRADO EN PODOLOGIA 16 34

TOTAL CUP

Elaboracién: UTEC - SIGC de

300
250
200
150
100

g 53
50

4
31

GRADO EN ADE

I41

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura

| CUP

Alumnos egresados (OBIN_PAQQ5)

127

93 96

92

245
241
194 198
74
54 g I 16

17 20 21 15
GRADO EN ENFERMERIA  GRADO I. FORESTALY  GRADO EN PODOLOGIA TOTAL CUP
M.NATURAL
W 2014-15 2015-16 m2016-17 m2017-18
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Ratio alumno por profesor (OBIN_PA-010)

Ratio alumno por profesor (OBIN_PA-010)

’ 2016-17 2017-18

Plan de Estudios

souwn|y oN
$810S9J01d oN
$910S3J01d oN
$810S9J01d oN

GRADO EN ADE 218

GRADO EN ENFERMERIA 24 25

GRADO |, FORESTAL Y

M.NATURAL = e

GRADO EN PODOLOGIA 247 29
TOTALCUP 1076 9
TOTALUEX 0 o0

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

GRADO EN ADE GRADO EN GRADO |. FORESTAL Y GRADO EN TOTAL CUP TOTAL UEX
ENFERMERIA M.NATURAL PODOLOGIA

®2015-16 =2016-17 m=2017-18 2018-19
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3. Resultados académicos
Tasa de abandono (OBIN_RAO001)

Plan de Estudios

GRADO EN ADE

pejnaLeL
ou souwnje

9P oN

Tasa de abandono (OBI

2016-17

ap souwnje
ap oJawnn
(%) T00
-vd NIgO
pe[naLew
ou souwnife

N_RA001)

2017-18

ap souwne

ap oJBWNN
(%) T00

-vd NIgo

61

2018-19

pe|naLew
ou souwnpe
9p souwnje
9p OJBWNN
V4 NIgO

97

48

64

4,69
~

Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

26,23

GRADO EN ENFERMERIA 9 101
GRADO |. FORESTAL Y
M.NATURAL 16 60 ‘
GRADO EN PODOLOGIA 12 ‘
TOTAL CUP 5 288 “
Total de la UEx 1.327 4,790 “ 1.223

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura

4.454 27,46 ‘

Tasa de abandono (OBIN_RA001)

1.128 5.330

GRADO EN ADE

GRADO EN

ENFERMERIA

GRADO I. FORESTALY

M.NATURAL

2016-17 =2017-18

GRADO EN
PODOLOGIA

#2018-19

TOTAL CUP

TOTAL DE LA UEX
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Tasa de abandono por afio (OBIN_RA-009)

Tasa de abandono por afio (OBIN_RA-009) 2014-15

| Alumno | OBIN R

OBIN_R
Abandonos Abandon sde 009 | OBINR

el primer osel - p00g e | A009
~ ~ nuevo ler afio 3er afio
afno fio tercer afo

Plan de Estudios
afio (%)

ingreso (%) (%)
GRADO EN ADE 3 38 7,89 '
GRADO EN ENFERMERIA 5 100 0,00 0,00
GRADO |. FORESTAL Y M.NATURAL 4 0,00 0,00
GRADO EN PODOLOGIA 7 0,00 0,00

TOTAL UEX

Abando | Aband | Alumno

Plan de Estudios Abandonos el nos el onos el sde
primer afio segundo | tercer nuevo
afio afio ingreso

GRADO EN ADE

GRADO EN ENFERMERIA 2 100 0,00 0,00
GRADO |. FORESTAL Y M.NATURAL 1 21 0,00 0,00
4 61 0,00 0,00

GRADO EN PODOLOGIA

TOTAL UEX

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

Tasa de abandono por afio (OBIN_RA-009) 2016-17

Abandonos | Abandonos | Abandonos A'“g‘enos OBIN_RA- | OBIN_RA- | OBIN_RA-

el primer el segundo el tercer 009 ler 009 2°

~ 2 - nuevi - ~
afno afno afno NUEVO afnio (%) afo (%)
ingreso

Plan de Estudios

GRADO EN ADE - - 12,00

GRADO EN ENFERMERIA 5 - - 100 0,00 5,00
GRADO I. FORESTAL Y 2 - - 30 0,00 6,67
M.NATURAL

GRADO EN PODOLOGIA 5 65 0,00 7,69

31 0,00

TOTAL UEX 812 115 - 4.986 16,29 2

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP
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Tasa de abandono por aifio OBIN_RA-009
ler aiio (%)

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15

# GRADO EN ADE # GRADO EN ENFERMERIA # GRADO I. FORESTAL Y M.NATURAL
# GRADO EN PODOLOGIA # TOTAL UEx
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Tasa de rendimiento (OBIN_RA002)

Plan de Estudios

Nimero de
créditos
aprobados

Tasa de rendimiento (OBIN_RA002)

2015-16
[ Namero de
créditos
matriculad

Nimero de
créditos
aprobados

2016-17

NUmero de
créditos
matriculados

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

GRADO EN ADE

2017-18

OBIN_
RA-
002
()

Nimero de
créditos
matriculados

Nimero de
créditos
aprobados

GRADO EN ADE 8.586,00 | 10.782,00 | 7.392,00 9.330,00 M| 5.412,00 7.554,00 71,64 |
SS?EDF?MEE%A 2265000 | 23.190,00 22.290,00 22.944,00 22.236,00 2302800 LR ‘
ﬁfﬁfT'UEg'EESTAL 6.49800 | 923400 EOKT ‘ 5.004,00 7.644,00 65,46 498,00 726600 N ‘
ggg\gfoE(;A 13.746,00 | 14.448,00 ‘ 14.664,00 15.216,00 13.638,00 1446000 Ng ‘

TOTAL UEx | 769.134,00 | 978.048,00 742.656,00 922.974,00 784.692,00 | 965.238,00 ‘

Tasa de rendimiento (OBIN_RAQ02)

GRADO EN ENFERMERIA

®2013-14 =2014-15 =2015-16

GRADO I. FORESTALY

5,46

M.NATURAL

2017-18

GRADO EN PODOLOGIA

80,46

TOTAL UEX
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Tasa de éxito (OBIN_RA003)

Tasa de éxito (OBIN_RA003)

Plan de Estudios ' 2014-15 { 2015-16 | 2016-17 2017-18

OBIN_RA-003

OBIN_RA-003 (%) OBIN_RA-003 (%) (%)

OBIN_RA-003 (%)

GRADO EN ADE
GRADO EN ENFERMERIA

98,24 98,26 97,79

GRADO |. FORESTAL Y M.NATURAL 8128 8108 76.87
GRADO EN PODOLOGIA 93,99 96,14 96,60
Total del Centro 83,32 93,55 93,28

TOTAL UEX

* Dato provisional
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

Tasa de exito (OBIN_RAQ03)

96,6

6,87

GRADO EN ADE GRADO EN ENFERMERIA GRADO I. FORESTALY GRADO EN PODOLOGIA TOTAL UEX
M.NATURAL

®2013-14 = 2014-15 =m2015-16 2017-18
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Tasa de graduacion (OBIN_RA004)

Plan de Estudios

N° de

alumnos
graduados

Tasa

2015-16

Cohorte
de
alumnos
de nuevo
ingre

GRADO EN ADE

GRADO EN

ENFERMERIA 82 %

GRADO I. FORESTAL y “

Y MNATURAL

GRADO EN

PODOLOGIA 4 65
TOTALCUP | 160 270
TOTAL UEX

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

de graduacion (OBIN_RA004)

2016-17

Cohorte
N° de de
alumnos alumnos
graduados de nuevo
ingre

2.955

2017-18

N° de
alumnos
graduados

Cohorte de
alumnos de
nuevo ingre

46,9

GRADO EN ADE

G
EN

RADO EN GRADO |. FORESTAL Y GRADO EN
FERMERIA M.NATURAL PODOLOGIA
® HREF! w2015-16 =2016-17 ®2017-18

TOTAL CUP

TOTAL UEX
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Duracion media de los estudios (OBIN_RA005)

Duracion media de los estudios (OBIN_RAQ05)

Plan de Estudios 2016-17
N° graduados
GRADO EN ADE
GRADO EN ENFERMERIA | O | O 2 81 3 2 o 10 0 89
GRADO I. FORESTAL Y 0 0 | o0 0 6 3 o 1 o0 0 19
M.NATURAL
GRADOENPODOLOGIA | © | O | 1t 2. | 08 L R 69
oTALcup | o | 0 |5 | 1 |3 | 16 | B | 3 | 0 0 214
OTALUBx | s | 76 | 106 | 1138 | @8 | 69 | 38 | 12 | 5 | 13 3974

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

Duracion media de los estudios (OBIN_RA005)

Plan de Estudios 2017-18

>=10 N° graduados afios |
afos

GRADO EN ADE 0 1 1 0 0 36

GRADO EN ENFERMERIA 0 0 1 84 2 0 0 0 1 0 83

GRADO |. FORESTAL Y

M.NATURAL 0 0 0 0 5 2 3 0 3 0 13

GRADO EN PODOLOGIA 0 0 1 41 3 0 1 0 0 0 46
TotaLcup | © 0 1 36 5 2 1 0 1 0 46
TOTAL U | 40 | 1 73 960 642 464 | 225 | 113 | 60 0 3.287

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP
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Duracion media de los estudios (OBIN_RAQ05)

Y

GRADO EN ADE GRADO EN GRADO I. FORESTAL

GRADO EN TOTAL CUP TOTAL UEX
ENFERMERIA M.NATURAL PODOLOGIA

#2015-16 = 2016-17 ®2017-18
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Convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA008)

Convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA008)

Plan de Estudios 2014-15 2016-17 2017-18

GRADO EN ADE

GRADO EN ENFERMERIA 113 1,10 113

GRADO I. FORESTAL Y M.NATURAL 147 153 158

GRADO EN PODOLOGIA 124 118 119
TOTAL CUP 130 129 131
TOTAL UEx

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

Convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA008)

1,58
153 149 1,48 1,49

1,37 1,36
| 1,351,33 116 12 1,3 1,29131 1,3
e 113 1137 128 1181,10 122 e e

11

GRADO EN ADE GRADO EN GRADO |. FORESTAL Y GRADO EN TOTAL CUP TOTAL UEX
ENFERMERIA M.NATURAL PODOLOGIA

#2014-15 = 2015-16 =2016-17 2017-18
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ANALISIS DE INDICADORES
ANALISIS DE INDICADORES DEL CENTRO
INDICADOR ANALISIS

Nota minima de acceso (OBIN_DU004) Varia segun titulaciones. Destaca Enfermeria con 9,362, al ser

una titulaciéon con fuerte demanda. Por el Contrario ADE y el
GRADO |. FORESTAL Y M.NATURAL la nota minima se sitia en
torno a 6, lo que significa alumnos con una base poco sélida y
que repercutird en otros indicadores. De todas formas se ha
incrementado la nota en las titulaciones con respecto al curso
anterior.

Nota media de acceso (OBIN_DUOQ05) Muy alta para enfermeria (9,879) y alta para Podologia (8,023)
asegura alumnos con una muy buena preparacion previa que
incide en las tasas de éxito y de rendimiento.

ADE aumenta su nota media de acceso y Forestales la baja.

Alumnos matriculados de nuevo ingreso en | Enfermeria y Podologia cubren la totalidad de las plazas

primer curso (OBIN_DUO017) ofertadas. Por otra parte ADE y Forestales necesitan acciones
para incrementar la demanda. El ndmero de alumnos
matriculados en estas titulaciones, desciende con respecto al
curso anterior.

Movilidad inter autonémica de alumnos de | Enfermeria y Podologia tienen una movilidad inter autonémica

nuevo ingreso (OBIN_DU-007) que sobrepasa el 50%. Todos los grados estan por encima de la
media de la UEx. Podemos considerar el indicador como bueno
en la medida en que el Centro contribuye a la captacion de
alumnos de otras comunidades para la UEXx.

Alumnos de movilidad salientes (OBIN_DU009) | La movilidad de este tipo es muy escasa en el CUP

Alumnos matriculados (OBIN_PA004) Tenemos 919 alumnos matriculados, 84 alumnos menos que el
curso anterior, cifra que desciende por 4° afio consecutivo. La
mayor diferencia se establece con respecto al curso 2015-16, en
el que habia alumnos matriculados de los cursos de adaptacion al
grado en diferentes titulaciones. La merma de alumnos
matriculados es fundamentalmente imputable a las titulaciones de
ADE y Forestales.

Alumnos egresados (OBIN_PAQOQ5) Tenemos 198 alumnos egresados durante el Gltimo afio, 46
alumnos menos que el curso anterior.

Tasa de abandono (OBIN_RA001) La tasa de abandono ha descendido en los grados de ADE y
Forestales, en el que mas ha subido es en el grado de Podologia.
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Tasa de rendimiento (OBIN_RA002)

Tasa de éxito (OBIN_RAQ03)

Tasa de graduacion (OBIN_RAQ04)

Duracién media de los estudios (OBIN_RA005)

Convocatorias
(OBIN_RAO008)

medias

para

aprobar

Ratio alumno por profesor (OBIN_PA-010)

La tasa de abandono del CUP, esta por debajo de la de la UEX.
De todas formas existe una discrepancia respecto al concepto de
la tasa, que se ha manifestado en la Comision de Calidad de la
UEx y por escrito a la UTEC, ya que contempla la tasa como
abandono el cambio de estudios. Esta es una préactica mas o
menos habitual entre alumnos aspirantes a estudios de medicina
o0 enfermeria, que previamente se matriculan en una carrera afin.
Esta reflexion se puede extender a Podologia.

Las titulaciones tienen este indicador como referente para
establecer estudios y medidas para darle mayor adaptacion a la
realidad.

Las tasas de rendimiento se sitGan por encima de la media de la
UEX en Enfermeria y Podologia. El rendimiento de Forestales se
encuentra por debajo de la media de la UEx. ADE esta levemente
por debajo de la media de la UEX.

Las tasas de éxito tienen un comportamiento similar a las de
rendimiento. Forestales y ADE, estan por debajo de la Media de la
UEX.

Las tasas de graduacion del CUP estan por encima de las de la
UEx. Destaca la alta tasa de graduacion de Enfermeria 86,60% y
Podologia 92,19%, en contraposicion con la de Forestales
10,42%.

La duracién media de los estudios es un dato que hay que valorar
por grados. La tasa en el CUP esté por debajo de la de la UEx.

Enfermeria esta por debajo de la media de la UEx, Podologia en
la media y ADE y Forestales superan la media de la UEX.

Dato por encima de la media de la UEx, muy importante la
diferencia. Aspecto que deberd ser abordado por los 6rganos
competentes. Se sigue manteniendo muy alta, como en cursos
anteriores.
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4. Analisis de la satisfaccion de los grupos de interés

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES 2016/17

P01

P02

P03

P04

P05

P06

P07

P08

MEDIA DE LA
TITULACION
PREGUNTAS
Tasa de
Participacion:
4%
Estructura del Plan de estudios (asignaturas que forman
parte del titulo, nimero de asignaturas, secuenciacion y 38
distribucién de créditos, reparto de competencias entre ’
asignaturas)
Horarios de imparticién de las clases del titulo 3,4
Coordinacion entre los profesores del titulo 4.4
NUmero de alumnos matriculados por clase/grupo 35
Carga de trabajo exigida a los alumnos 35
Conocimientos previos del estudiante para comprender el 26
contenido de la materia que imparte
Nivel de asistencia de los estudiantes a clase 3,4
Actitud de los estudiantes durante las clases 4,0

4

El curso 2017-18 no se realizd encuestas de satisfaccion al PDI.

MEDIA DE LA UEXx

Tasa de
Participacion:
29%

3,5

3.8

35

35

3,7

2,9

3,6

3,7

Pdgina 33 de 120




MEMORIA DE CALIDAD
DE EETEEMADULA CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA 2017-18 \‘11
= Centro Universitario de
EDICION: 2017-18 PR/SO005_D002 wersttar
Plasencia

P09 Dedicacion del tiempo suficiente para preparar la 34 3,2
asignatura por parte del estudiante

P10 Aprovechamiento de recursos complementarios para 38 33
afianzar el aprendizaje (bibliografia complementaria, ’ ’
materiales de apoyo en el campus virtual, etc.).

P11 Asistencia de los estudiantes a las tutorias programadas 35 34
(ECTS)

P12 Asistencia de los estudiantes a las tutorias libres 3,6 2,9

P13 Resultados académicos de los estudiantes 37 3,6

P14 Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, 4,4 41
guias académicas,...)

P15 Atencion prestada por el personal de administracion y 4,7 41
servicios del centro

P16 Gestion de los procesos administrativos del titulo 4,7 41
(asignacion de aulas, de fechas de examenes, etc.)

P17 Gestion de los procesos administrativos comunes de la 46 41
UEX (disponibilidad de las actas, plazo de matriculacion, ’ ’
etc.)

P18 Aulas para la docencia tedrica (instalaciones) 47 38

P19 Recursos materiales y tecnolégicos disponibles para la 16 38
actividad docente (cafiones de video, pizarras digitales, : ’
campus virtual, etc.).

P20 Espacios para el estudio 4,0 3,8

P21 Aulas para actividades practicas: salas de informatica, 4.4 35
laboratorios

P22 Nivel de satisfaccion con la/s asignatura/s impartida/s 4,3 4,0

P23 Satisfaccion general con los estudiantes 4,0 3,7
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PO1

P02

P03

P04

P05

P06

P07

P08

P09

P10

P11

P12

P13

PREGUNTAS

Estructura del Plan de estudios (asignaturas que
forman parte del titulo, nimero de asignaturas,
secuenciacion y distribucion de créditos, reparto de
competencias entre asignaturas)

Horarios de imparticion de las clases del titulo
Coordinacion entre los profesores del titulo
NUmero de alumnos matriculados por clase/grupo

Carga de trabajo exigida a los alumnos

Conocimientos previos del estudiante para comprender
el contenido de la materia que imparte

Nivel de asistencia de los estudiantes a clase

Actitud de los estudiantes durante las clases

Dedicacion del tiempo suficiente para preparar la
asignatura por parte del estudiante

Aprovechamiento de recursos complementarios para
afianzar el aprendizaje (bibliografia complementaria,
materiales de apoyo en el campus virtual, etc.).

Asistencia de los estudiantes a las tutorias
programadas (ECTS)

Asistencia de los estudiantes a las tutorias libres

Resultados académicos de los estudiantes

MEDIA DE LA
TITULACION

Tasa de Participacion:
33%

39

4,0

3,6

34

39

3,2

3,7

39

34

39

34

3.2

39

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES 2016/17
TITULACION ELIRER R

MEDIA DE LA UEx

Tasa de Participacion:
29%

35

3.8

35

35

3,7

2,9

3,6

3,7

3,2

3,3

34

2,9

3,6
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P14 Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, 4.4 41
guias académicas,...)
P15 Atencidn prestada por el personal de administracion y 4,7 41
servicios del centro
Gestion de los procesos administrativos del titulo 4.2 4,1
P16 o g 1
(asignacion de aulas, de fechas de examenes, etc.)
Gestion de los procesos administrativos comunes de la 41
P17 | UEXx (disponibilidad de las actas, plazo de 4,2 ’
matriculacion, etc.)
o . 4,2 3.8
P18 | Aulas para la docencia tedrica (instalaciones)
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la 38
P19 | actividad docente (cafiones de video, pizarras digitales, 4,1 ’
campus virtual, etc.).
P20 | Espacios para el estudio 40 38
P21 Aulas para actividades practicas: salas de informatica, 4,1 35
laboratorios
. , - . . , 43 40
P22 | Nivel de satisfaccion con la/s asignatura/s impartida/s
P23 | Satisfaccion general con los estudiantes 43 37
. , iy L 4,2 37
P24 | Nivel de satisfaccion general con la titulacion
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ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES
2016/17

TITULACION GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO
NATURAL - EXPLOTACIONES FORESTALES

MEDIA DE LA MEDIA DE LA
TITULACION UEX

PREGUNTAS

Tasa de Tasa de
Participacion: | Participacion:
59% 29%

Estructura del Plan de estudios (asignaturas que forman parte del titulo,
P01 | nimero de asignaturas, secuenciacion y distribucién de créditos, reparto de 35 35
competencias entre asignaturas)

P02 | Horarios de imparticion de las clases del titulo 42 38
P03 | Coordinacion entre los profesores del titulo 38 35
. , 39 35
P04 | Numero de alumnos matriculados por clase/grupo
P05 | Carga de trabajo exigida a los alumnos 35 37
P06 Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de la 2,2 2,9
materia que imparte
. . . . 2,6 3,6
P07 | Nivel de asistencia de los estudiantes a clase
. . 31 3,7
P08 | Actitud de los estudiantes durante las clases
P09 Dedicacion del tiempo suficiente para preparar la asignatura por parte del 2,2 3,2
estudiante
P10 Aprovechamiento de recursos complementarios para afianzar el aprendizaje 2,5 33
(bibliografia complementaria, materiales de apoyo en el campus virtual, etc.).
2,8 34

P11 | Asistencia de los estudiantes a las tutorias programadas (ECTS)
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. . . o 2,6 2,9
P12 | Asistencia de los estudiantes a las tutorias libres
- , 2,9 3,6
P13 | Resultados académicos de los estudiantes
P14 | Disponibilidad de informacién sobre la titulacion (Web, guias académicas,...) 43 4l
” RSN . 4,4 4,1
P15 | Atencion prestada por el personal de administracion y servicios del centro
P16 Gestion de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, de 4,2 41
fechas de examenes, etc.)
P17 Gestion de los procesos administrativos comunes de la UEx (disponibilidad 3,8 4,1
de las actas, plazo de matriculacion, etc.)
o . 37 38
P18 | Aulas para la docencia tedrica (instalaciones)
P19 Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente 3,8 3,8
(cafiones de video, pizarras digitales, campus virtual, etc.).
P20 | Espacios para el estudio 36 38
o e . i , 33 35
P21 | Aulas para actividades préacticas: salas de informatica, laboratorios
. . iy . . , 38 4,0
P22 | Nivel de satisfaccion con la/s asignatura/s impartida/s
P23 | Satisfaccion general con los estudiantes 31 37
. . iy L 38 37
P24 | Nivel de satisfaccion general con la titulacion
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ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES

2016/17

TITULACION PODOLOGIA

MEDIA DE LA | MEDIA DE LA

P01

P02

P03

P04

P05

P06

PO7

P08

P09

P10

P11

PREGUNTAS

Estructura del Plan de estudios (asignaturas que forman parte del titulo,
namero de asignaturas, secuenciacion y distribucion de créditos, reparto de
competencias entre asignaturas)

Horarios de imparticidn de las clases del titulo
Coordinacion entre los profesores del titulo
NUmero de alumnos matriculados por clase/grupo

Carga de trabajo exigida a los alumnos

Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de la
materia que imparte

Nivel de asistencia de los estudiantes a clase

Actitud de los estudiantes durante las clases

Dedicacion del tiempo suficiente para preparar la asignatura por parte del
estudiante

Aprovechamiento de recursos complementarios para afianzar el aprendizaje
(bibliografia complementaria, materiales de apoyo en el campus virtual, etc.).

Asistencia de los estudiantes a las tutorias programadas (ECTS)

TITULACION UEX
Tasa de Tasa de

Participacién: | Participacion:
27% 29%
3,9 3,5
39 38
36 35
38 35
39 3,7
30 29
38 3,6
36 37
3,4 3,2
3,5 3,3
3,7 3,4
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. . : . 3,0 2,9
P12 | Asistencia de los estudiantes a las tutorias libres
- . 4,0 3,6
P13 | Resultados académicos de los estudiantes
. _— . - , - . - 4,5 41
P14 | Disponibilidad de informacién sobre la titulacién (Web, guias académicas,...)
P15 | Atencion prestada por el personal de administracion y servicios del centro 44 4l
P16 Gestion de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, de 4,4 4,1
fechas de examenes, etc.)
P17 Gestion de los procesos administrativos comunes de la UEx (disponibilidad 4,3 41
de las actas, plazo de matriculacion, etc.)
P . 4,0 3,8
P18 | Aulas para la docencia tedrica (instalaciones)
P19 Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente 4,3 3,8
(cafiones de video, pizarras digitales, campus virtual, etc.).
P20 | Espacios para el estudio 40 38
. e . » , 34 3,5
P21 | Aulas para actividades practicas: salas de informética, laboratorios
: , iy : : , 4,3 4,0
P22 | Nivel de satisfaccion con la/s asignatura/s impartida/s
P23 | Satisfaccion general con los estudiantes 39 37
P24 | Nivel de satisfaccion general con la titulacion 40 37
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TITULACION

GRUPO
DE
INTERES

P01

P02

P03

P04

P05

P06

P07

P08

P09

P10

P11

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES

2017/18

Grado en Administracion y Direccion de Empresas

ESTUDIANTES
Total egresados
Tasa de Participacion 67,8%

MEDIA DE LA

PREGUNTAS TITULACION
La estructura del Plan de estudios ha permitido una progresion adecuada de 4,0
mi aprendizaje
Oferta de précticas externas 41
Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master 42
Distribucion de horarios de clases, actividades formativas, examenes, tutorias 39
programadas...
Coordinacién entre el profesorado 4,1
Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso 3,7
Organizacion de los trabajos Fin de Grado/Master (fechas de entrega, de 41
defensa, constitucion de tribunales, etc.)
Organizacion de précticas externas 4,1
La metodologia docente empleada por el profesorado ha contribuido a mi 39
aprendizaje
La tutorizacion ha sido util para contribuir a la mejora de mi aprendizaje 4,1
El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje 39

Pdgina 42 de 120




UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

MEMORIA DE CALIDAD

CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA 2017-18

EX . o
EDICION: 2017-18 PR/S0005_D002 Centro Universitario de
- Plasencia

P12 Nivel de satisfaccion general con las instalaciones (aulas, laboratorios, 43
espacios docentes...)

P13 Nivel de satisfaccion general con los recursos (campus virtual, ordenadores, 44
material de précticas, recursos bibliogréficos...)

P14 Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, Planes docentes, 4,3
horarios, examenes...)

P15 Organizacion de la movilidad del alumno (programas Socrates, Erasmus, 39
Sicue...)

P16 Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la Titulacion, 41
Oficina de Atencidn al Estudiante...)

P17 Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado 41

P18 Satisfaccion general con la titulacion 4.2
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GRUPO
DE
INTERES

PO1

P02

P03

P04

P05

P06

P07

P08

P09

P10

P11

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES

2017/18

TITULACION Grado en Enfermeria

91
N° encuestados

Total egresados

91,9%
Tasa de Participacion

PREGUNTAS

ESTUDIANTES

La estructura del Plan de estudios ha permitido una progresion adecuada de
mi aprendizaje

Oferta de précticas externas

Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master

Distribucion de horarios de clases, actividades formativas, examenes, tutorias
programadas...

Coordinacion entre el profesorado

Distribucién de tareas/trabajos a lo largo del curso

Organizacion de los trabajos Fin de Grado/Master (fechas de entrega, de
defensa, constitucion de tribunales, etc.)

Organizacion de practicas externas

La metodologia docente empleada por el profesorado ha contribuido a mi
aprendizaje

La tutorizacion ha sido Util para contribuir a la mejora de mi aprendizaje

El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje

MEDIA DE LA
TITULACION

3.8

41

39

3,6

3,2

34

3,7

3.8

3,7

34

35
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P12 Nivel de satisfaccion general con las instalaciones (aulas, laboratorios, 3,6
espacios docentes...)

P13 Nivel de satisfaccion general con los recursos (campus virtual, ordenadores, 3,7
material de précticas, recursos bibliogréficos...)

P14 Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, Planes docentes, 37
horarios, examenes...)

P15 Organizacion de la movilidad del alumno (programas Socrates, Erasmus, 37
Sicue...)

P16 Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la Titulacion, 35
Oficina de Atencidn al Estudiante...)

P17 Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado 37

P18 Satisfaccion general con la titulacion 41
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GRUPO
DE
INTERES

P01

P02

P03

P04

P05

P06

P07

P08

P09

P10

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES

2017/18

TITULACION Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural - Explotaciones Forestales

Total egresados
Tasa de Participacion

PREGUNTAS
La estructura del Plan de estudios ha permitido una progresion adecuada de
mi aprendizaje

Oferta de précticas externas
Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master

Distribucién de horarios de clases, actividades formativas, exdmenes, tutorias
programadas...

Coordinacién entre el profesorado
Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso

Organizacion de los trabajos Fin de Grado/Master (fechas de entrega, de
defensa, constitucion de tribunales, etc.)

Organizacion de précticas externas

La metodologia docente empleada por el profesorado ha contribuido a mi
aprendizaje

La tutorizacion ha sido util para contribuir a la mejora de mi aprendizaje

MEDIA DE LA
TITULACION

35

2,7

35

3,6

34

3,3

34

2,6

3,6

3,7
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P11 El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje 34

P12 Nivel de satisfaccion general con las instalaciones (aulas, laboratorios, 3,9
espacios docentes...)

P13 Nivel de satisfaccion general con los recursos (campus virtual, ordenadores, 38
material de practicas, recursos bibliograficos...)

P14 Disponibilidad de informacion sobre la titulacién (Web, Planes docentes, 3,6
horarios, examenes...)

P15 Organizacion de la movilidad del alumno (programas Socrates, Erasmus, 33
Sicue...)

P16 Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accién Tutorial de la Titulacidn, 33
Oficina de Atencidn al Estudiante...)

P17 Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado 34

P18 Satisfaccion general con la titulacion 35
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ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES

2017/18

TITULACION Grado en Podologia

GRUPO
DE
INTERES

PO1

P02

P03

P04

P05

P06

P07

P08

P09

P10

P11

63
62
usegestos ||
101,6%
Tasa de Participacion

PREGUNTAS

La estructura del Plan de estudios ha permitido una progresion adecuada de
mi aprendizaje

Oferta de précticas externas

Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master

Distribucion de horarios de clases, actividades formativas, examenes, tutorias
programadas...

Coordinacion entre el profesorado

Distribucién de tareas/trabajos a lo largo del curso

Organizacion de los trabajos Fin de Grado/Master (fechas de entrega, de
defensa, constitucion de tribunales, etc.)

Organizacion de practicas externas

La metodologia docente empleada por el profesorado ha contribuido a mi
aprendizaje

La tutorizacion ha sido Util para contribuir a la mejora de mi aprendizaje

El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje

MEDIA DE LA
TITULACION

4,0

4,0

3,7

3,7

34

3,7

3,7

39

4,0

39

3,7
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P12 Nivel de satisfaccion general con las instalaciones (aulas, laboratorios, 37
espacios docentes...)

P13 Nivel de satisfaccion general con los recursos (campus virtual, ordenadores, 3,9
material de précticas, recursos bibliogréficos...)

P14 Disponibilidad de informacion sobre la titulacién (Web, Planes docentes, 39
horarios, examenes...)

P15 Organizacion de la movilidad del alumno (programas Socrates, Erasmus, 3,6
Sicue...)

P16 Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la Titulacion, 37
Oficina de Atencidn al Estudiante...)

P17 Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado 4,0

P18 Satisfaccion general con la titulacion 43
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RESUMEN

A. ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES DE LA UEX (PDI)

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES DE LA UEX (PDI)5

INFORME GLOBAL DE LA UEX
Titulaciones Media
Curso 2013-14 = 2014-15  2015-16 | 2016/17
Grado en Administracion y Direccion de Empresas 41 44 43 41
Grado en Enfermeria 3,9 3,8 44 472

Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural - Explotaciones
Forestales

Grado en Podologia 3,6 3,6 3,9 40
Total del CUP
Total UEx

3,7 3,8 39 3.8

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

5 En el curso 2017-18 no se realizaron encuestas de satisfaccion Al PDI
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ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES
DE LA UEX (PDI)

GRADO EN GRADO EN GRADO EN GRADO EN TOTAL DEL CUP TOTAL UEX

ADMINISTRACION Y ENFERMERIA INGENIERIA PODOLOGIA
DIRECCION DE FORESTAL Y DEL
EMPRESAS MEDIO NATURAL -
EXPLOTACIONES
FORESTALES

# Media 2013-14  # Media 2014-15  # Media 2015-16  * Media 2016/17
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B. ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES DE LA UEX
(ESTUDIANTES

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES DE LA UEX (ESTUDIANTES)

INFORME GLOBAL DE LA UEX

Titulaciones
Grado en Administracion y Direccion de Empresas
Grado en Enfermeria

Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural - Explotaciones 32 38 40 35
Forestales

Grado en Podologia
Total del CUP

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES DE
LA UEX (ESTUDIANTES)

GRADO EN GRADO EN GRADO EN INGENIERIA GRADO EN TOTAL DEL CUP TOTAL DE LA UEX

ADMINISTRACION Y ENFERMERIA FORESTAL PODOLOGIA
DIRECCION DE
EMPRESAS

®2014-15 = 2015-16 2016/17 2017/18
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Satisfaccion con la actuacion docente (OBIN_SU-001)*

Titulaciones 2011-12 | 201314 2016-17 |ERAT
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE . S
EMPRESAS (PLASENCIA) ! ! 8.1
GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA) 7.19 713 7.48

GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO

NATURAL 7,19 7,32 7,98
GRADO EN PODOLOGIA 7,79 7,90 8,26
TOTALCUP 726 7,42 7,97
TOTALUEX 7,36 7,57 7,79

*Durante el curso 2014-15 no se realizaron encuestas

Satisfaccion con la actuacion docente (OBIN_SU-

001)

GRADO EN GRADO EN GRADO EN GRADO EN TOTAL CUP TOTAL UEX

ADMINISTRACION Y ENFERMERIA INGENIERIA PODOLOGIA
DIRECCION DE (PLASENCIA) FORESTAL Y DEL
EMPRESAS MEDIO NATURAL
(PLASENCIA)

®2011-12 =2013-14 2013-14 2016-17 2017-18
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ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES
2016/17

GRUPO

DE N° respuesta vélidas

INTERES

MEDIA DE

PREGUNTAS LA UEx

Disponibilidad de la informacion sobre aspectos docentes necesaria para

P01 atender a los estudiantes (fechas y requisitos de matriculacion, aulas, horarios, 3,7 3,9
etc.)

P02 Trato con los estudiantes del centro 43 42

P03 Trato con el profesorado del centro 38 4l

PO4 Gestion de los procesos administrativos de los titulos impartidos en el centro 45 4,0
(asignacion de aulas, de fechas de examenes, etc.)

PO5 Gestion de los procesos administrativos comunes de la UEx (disponibilidad de 43 4,0
las actas, plazo de matriculacion, etc.)

P06 Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para prestar servicios al 4,0 3,6
estudiante y al profesorado

PO7 Plantilla suficiente de personal de administracion para atender correctamente la 3,0 35
gestidn administrativa del centro

P08 Plantilla suficiente de personal de servicios para atender correctamente a 3,0 35
estudiantes y profesorado

P09 Nivel de satisfaccion general con la gestion de los aspectos académicos- 4,0 38

administrativos del centro

6 Durante el curso 2017-18 no se realiz6 encuesta de satisfaccion al PAS
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ENCUESTA DE SATISFACCION: PAS

2014/15

# Centro Universitario de Plasencia

2015/16

# Total UEx

2016/17
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5. Recursos Humanos

Personal docente e investigador a tiempo completo (OBIN_RH-
001)

% Personal docente e investigador a tiempo completo

2015-16 2016-17 2017-18

TOTAL CUP 45,45 47,06 44,86

TOTAL UEX 71,83 72,40 72,85

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura. Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

Personal docente e investigador a tiempo completo (OBIN_RH-001)

80,00
70,00 71,83 72,40 72,85
60,00
50,00
40,00
30,00

20,00

10,00

0,00
2015-16 2016-17 2017-18

mTOTAL CUP TOTAL UEx
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Personal docente e investigador doctor (OBIN_RH-002)

% Personal docente e investigador doctor

2015-16 2016-17 2017-18

TOTAL CUP 37,27 39,22 38,32

TOTAL UEx 63,90 66,28 68,28

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura. Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

Personal docente e investigador doctor (OBIN_RH-002)

2015-16 2016-17 2017-18

@ TOTALCUP = TOTAL UEx
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Personal docente e investigador funcionario (OBIN_RH-003)

% Personal docente e investigador funcionario

2015-16 2016-17 2017-18

TOTAL CUP 9,09 8,82 9,35

TOTAL UEx 45,12 45,62 Y

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura. Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

Personal docente e investigador funcionario (OBIN_RH-003)

2015-16 2016-17 2017-18

B TOTALCUP = TOTAL UEx

Pdgina 58 de 120



MEMORIA DE CALIDAD

UNIVERSIDAD @JEEE DOt EXTAERADURA CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA 2017-18

I

Centro Universitario de

EDICION: 2017-18 PR/SO005 D002 .
- Plasencia

Relacion PAS/PDI (OBIN_RH-004)

% Relacion PAS/PDI

2016-17 2017-18

2015-16

TOTAL CUP 0,14 0,14 0,16
TOTAL UEx 0,47 0,48 0,48

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura. Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

Relacion PAS/PDI (OBIN_RH-004)

0,6
0,5 0,47 0,48 0,48
0,4

0,3

0,2

0,14

0,1

2015-16 2016-17 2017-18

B TOTALCUP mTOTAL UEX
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Estabilidad de la plantilla del PDI (OBIN_RH-007)

% Indefinidos

2016-17 2017-18

2015-16

TOTAL CUP

37,27 39,22 36,45

TOTAL UEx

69,08 69,15
67,93

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura. Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

% Indefinidos

Estabilidad de la plantilla del PDI (OBIN_RH-007)

2017-18

2015-16 2016-17
Curso académico

# TOTALCUP = TOTAL UEx
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5. PROCESOS DEL CENTRO ESTRATEGICOS

01_Proceso para definir la politica y objetivos de calidad CUP: P/ES004_CUP

#® La politica y objetivos de calidad del Centro estan escritos en el Manual de Calidad” del CUP y
publicados en la web del Centro.

® El proceso esta en funcionamiento y publicado en la Web del Centro desde el 25/07/2014
aprobado en sesion de la Junta de Centro.

@ FE|11/07/2018 se aprueba por Junta de Centro la actualizacion del Proceso (42 edicion)

@ Se aprob6 también por la Junta de Centro el Plan de Objetivos para el Curso 2018-19 y
esta igualmente publicado en la Web.

Se revisan en este apartado las actividades realizadas en cumplimiento de dicha politica para alcanzar
los objetivos planteados.

ACTUACIONES

Funcionamiento de la Comisién de Calidad del Centro.

Reunién de la Comisién Externa de Calidad.

Funcionamiento de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones.

Funcionamiento y control de los procesos descritos.

Difusién personalizada a todos los grupos de interés de los objetivos de calidad desde direccion
del CUP.

asrwn e

INDICADORES

No se han definido indicadores ni encuestas de satisfaccion para este proceso

RESULTADOS

Los procesos estan en funcionamiento y las comisiones de calidad funcionando, pudiendo documentarse
con las actas de las reuniones de las comisiones de calidad. En cada proceso existe un responsable y
una comision para su gestion. Anualmente se hace un informe de analisis de los objetivos de calidad por

parte de los responsables de comisiones de calidad del CUP (Centro Universitario de Plasencia)

PROPUESTA DE MEJORAS

1. Creacion de un grupo de mejora para difusion de los objetivos de calidad.

7 Manual de Calidad del CUP: http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/manual-de-
calidad
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02_Proceso de andlisis de los resultados: P/ES005 CUP

El proceso esta en funcionamiento y publicado en la Web del Centro desde el 25/07/2014
aprobado en sesidn de la Junta de Centro.

Proceso fue aprobado en su 32 edicion por la Junta de Centro el 14/04/2016, para su
actualizacion.

Disponible en la Web del Centro:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/procesos-y-
procedimientos/copy of P ES005 CUPProcesoanalisisresultados.pdf

Para el andlisis de los resultados hemos realizado una metodologia cualitativa y cuantitativa. Los
resultados cuantitativos aportados por la UTEC de la Universidad de Extremadura se han
incluido en un informe (Informe de indicadores del centro Universitario de Plasencia 2.017-18),
que contempla una serie historica de datos que permitird establecer tendencias. Dicho informe
es distribuido entre las comisiones de calidad de las diferentes titulaciones (CCTs) y las
comisiones de los procesos del CUP. Se establece un periodo de tiempo razonable en el que las
mencionadas comisiones deberan analizar el informe y tablas que proporciona la UTEC,
principalmente centrandose en los aspectos referidos a su titulacion y a los procesos. El trabajo
realizado por las comisiones se pasara para su revision por la Comision de Calidad del Centro y
aprobacion Junta de Centro.

El informe sobre la medicion y andlisis de resultados ha sido elaborado por el Responsable
Calidad del Centro y discutido y aprobado por la CGCC antes de su presentacion a la Junta de
Centro.

La informacién relativa a acceso, inscripcion y matricula, resultados de la oferta formativa,
resultado de los egresados, resultados en PDI/PAS, ha sido extraida de los documentos
“Observatorio de Indicadores” elaborados por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC)
de la Universidad.

El resto de informacion, correspondiente a incidencias, reclamaciones, sugerencias, Servicios y
recursos materiales ha sido obtenida a partir de actas de reuniones de la CGCC, de la CCTs,
Comisién de Evaluacion de la Docencia, Comision para Asuntos Econdmicos e Infraestructuras y
de la gestion del SGIC realizada por el Responsable de Calidad del Centro.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

La participacion de los diferentes grupos de interés en las diferentes comisiones del centro, puede
apreciarse en el grafico inferior, en el que destacamos la menor participacion general del alumnado, salvo
en el caso de ADE.
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B Comision de Calidad Podologia = Comisidn de Calidad Forestales & Comision de Calidad Enfermeria
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llustracion: Participacion de los grupos de interés en las comisiones del Centro

PROPUESTA DE MEJORAS

1. Se procurara mejorar la participacion del alumnado en las comisiones de calidad, para lo cual se
establecerd contacto con el Consejo de alumnos y se creara un grupo de mejora.
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03_Proceso de publicacién de informacién sobre titulaciones P/ES006_CUP

ACTUACIONES

@ Proceso aprobado en su 32 edicion por la Junta de Centro el 14/04/2016. Disponible en la Web
del Centro

@ PLAN DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE LAS TITULACIONES DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE PLASENCIA (PES006_CUP_D001). Aprobado en su 22 edicion por la
Junta de Centro el 25/07/2014. La tercera edicion del Plan se llevard a la CCC y a la Junta de
Centro en la reunion de febrero de 2019.

® El Responsable de Difusién del CUP y la Administradora del Centro, como responsables de la
pagina web del CUP, son los encargados de solicitar, a través del equipo directivo, al
profesorado del Centro que se publiquen y actualicen los planes docentes, etc.

#® (Cada Subdireccion ha sido la responsable de la elaboracion y publicacion de horarios y
calendarios de exdmenes y la informacion académica que afecte al grado del que es
responsable. En la actualidad la titulacion de Enfermeria carece de subdireccion, al ser
suprimida una direccion del Centro por el equipo de gobierno de la UEX.

® Cada Subdireccién, junto con la Responsable del Proceso de Movilidad, han sido las
responsables de la recopilacion y publicacion de toda la informacion relacionada con la movilidad
y gestion de précticas externas.

® Ha sido responsabilidad del Responsable del Proceso de Orientacion la recopilacion y
publicacion de la informacién orientacién de estudiantes.

® Los responsables de las comisiones del centro son los responsables de la informacion referida a
su comision.

@ La recopilacion y publicacion de toda la informacion relativa a matricula, plazos de presentacion
de PFC, solicitud de reconocimiento de créditos, etc., ha sido responsabilidad del Secretario y de
la Administradora del Centro y del PAS Administrativo correspondiente.

® las Subdirecciones de los Grados, son responsables de la informacion referente al titulo

contenida en la Web. Aspectos destacados de la informacion referente a la INFORMACION
SOBRE TITULACIONES, es la siguiente:

1. Plan de Estudios
2. BOE
3. Nota de Corte

4. Distribucion de créditos

Pdgina 64 de 120




MEMORIA DE CALIDAD

UNIVESIDAD T ot LXTRINADURA CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA 2017-18

EX L
Centro Universitario de

EDICION: 2017-18 PR/SO005 D002 .
- Plasencia

1. Texto del Programa Verifica
Perfil de ingreso
2. Otros

1. Texto del Programa Verifica
Salidas profesionales
2. Otros

1. Tasas de rendimiento
Resultados de formacion 2. Tasas de Abandono

3. Numero de estudiantes de nuevo ingreso

1. Texto del Programa Verifica
Reconocimiento de créditos
2. Oftros

1. Identificacion de Asignaturas
2. Departamento

3. Profesores

Asignaturas

a. Horario de tutorias (Validadas por los
Departamentos)

b. Curriculo

ANALISIS DE RESULTADOS

Con la publicacion del PLAN DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE LAS TITULACIONES DEL
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA (P/ES006_CUP _DO001), queda establecido el mecanismo y
la informacion que tiene que ser publicada, sistematizando la misma para el beneficio de quien la
necesite

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO anterior:

Se presenta para su aprobacion en la Junta de Centro de Febrero de 2019 el nuevo PLAN DE
PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE LAS TITULACIONES DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE PLASENCIA (P/ES006_CUP _D001)

PROPUESTAS DE MEJORA

Control de la informacién que debe aparecer en la Web referidas al profesorado, principalmente.
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6. PROCESOS CLAVE

04 _Proceso para el desarrollo de las ensefianzas

Este proceso tiene por objeto establecer las actuaciones a llevar a cabo anualmente para garantizar que
los planes de estudios de las distintas titulaciones ofertadas en el centro se desarrollan de forma correcta
segln las normativas y los principios de calidad de la Universidad de Extremadura y del propio centro.

ACTUACIONES

® Elaboracion de los planes docentes de las asignaturas, de acuerdo a lo especificado en el
Proceso.

#® Revision y validacion por parte de las CCT. Las titulaciones validan a través de sus Comisiones
de Calidad los planes docentes de las diferentes asignaturas. Las titulaciones de ADE y
Enfermeria siguieron un proceso especial de validacion a través de sus respectivas comisiones
de calidad Intercentro.

@ Publicacion de los planes docentes. En la Web del Centro.
® |mparticidn de las ensefianzas en los siguientes grados:
—  ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

ENFERMERIA

GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL

PODOLOGIA

#® Actividades de coordinacion durante el Curso académico realizadas por los Vicedecanos y/o las
comisiones de calidad del Centro y de las titulaciones.

@ Actividades y acciones de control de las obligaciones docentes.

@ Gestion del trabajo Fin de Grado.

® Gestion de practicas externass.

Un desarrollo exhaustivo de este proceso y sus respectivos planes de mejoras, lo tenemos en el
informe de calidad de las titulaciones contenidas en el anexo de esta Memoria de Calidad:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones

8 Las practicas externas constituyen un proceso, se informa en dicho proceso.
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05_Proceso de orientacion al estudiante. P/CL010 _CUP

Coordinador de Orientacion al
Estudiante

Manuel Moya Ignhacio

Comisién de Orientacion al Estudiante

(Acuerdo de Junta de Centro de 25 de julio de 2014)

Presidente

Director del Centro o Subdirector en quien delegue

Coordinador

Manuel Moya Ignacio

Grado en ADE

Ana Vicente Diaz

Grado en Enfermeria

Leticia Martin Cordero

Grado en Ingenieria Forestal

Manuel Moya Ignacio

Grado en Podologia

Ana Maria Pérez Pico

Coordinador de la Unidad de
Atencion al Estudiante en el
Centro

Andrés Moreno Méndez y Ana Vicente Diaz

PAS

Mercedes Jiménez Diaz

Alumnos

Delegado de Centro y Subdelegado de Centro
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FECHA DE LA
REUNION

13/09/2017

20/02/2018

10/07/2018

CURSO

ALUMNOS
INCLUIDOS EN
EL PROGRAMA

TEMAS TRATADOS

Organizacion de la Jornada de Acogida
Actividades del Plan de Orientacion al Estudiante para el primer cuatrimestre del curso 2017/18
Aprobacion del Plan de Orientacién al Estudiante del curso 2017/18

Revision del sistema de reconocimiento de créditos de los alumnos inscritos en el POE

Ruegos y preguntas

wWNhNE WD e

Elaboracion de la memoria anual del POE

Revision del Proceso de Orientacion al Estudiante

Actividades del Plan de Orientacion al Estudiante para el segundo cuatrimestre del curso
2017/18

Ruegos y preguntas

wn e A

Cierre del curso académico 2017/18
Tareas para el curso académico 2018/19
Ruegos y preguntas

DATOS DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE

PODOLOGIA FORESTALES ENFERMERIA
1516 | 1617 | 1718 | 1516 | 1617 | 1718 | 1516 | 1617 | 1718 | 1516 | 1617 | 17-18
68 | 103 & 58 23 22 15 89 | 110 | 107 98 88 43
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Alumnos incluidos en el programa
120 -
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o ® Podologia
B Forestales
60 .
® Enfermeria
a0 mADE
20 -
0

2017/18 2016/17 2015/16

ACTIVIDADES DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE 2017-2018

ACTIVIDAD

TITULACION

Jornada de Acogida (18/09/2017 Centro Universitario; 20/09/2017, Forestales;
11/09/2017 Grado en Podologia; 18/09/2017, Enfermeria; 19/09/2017 Grado en
ADE)

Todas

Seminario “Campus Virtual y red EDUROAM” (impartido por el profesor del
Centro Universitario de Plasencia D. Adrian Gordillo Merino el 27 de septiembre
de 2017)

Forestales, ADE, ENFERMERIA

Taller “Programas de movilidad para estudiantes” (impartido por la profesora del
Centro Universitario de Plasencia D2 Maria del Carmen Ledesma Alcazar,
responsable de Movilidad del Centro, el 26 de septiembre de 2017 Grado en

Forestales, Podologia,

Forestales; 23/11/2017 Grado en Podologia; Grado en ADE y Enfermeria: Enfermeria y ADE
5/10/2017

Taller “Si no lo CREO no lo VEO” (impartido por la profesora del Centro

Universitario de Plasencia D2 Maria Elena Garcia Delgado el 18, 19y 25 de Todas

octubre de 2017).
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Conferencia “Comunicacion empética o comunicacion no violenta” (impartida
por D2, Thais Puig, miembro de la Asociacion para la Comunicacion No
Violenta, el 2 de noviembre de 2017).

Conferencia “Ley de Atraccion” (impartida por D. Israel Romero, de
Awarexcellence, el 2 de noviembre de 2017)

Conferencia “Controla la ansiedad. Aqui y ahora” (impartida por D. Israel
Romero, de Awarexcellence, el 30 de noviembre de 2017)

Videoconferencia “Control de ansiedad” (impartida por D. Israel Romero, de
Awarexcellence, el 20 de marzo de 2018)

Seminario Campus Virtual Impartido el 12/09/17.

Taller de gestor bibliografico mendeley-“Manejo de la herramienta de gestion
bibliografica “Mendeley” Impartido el 27/10/2017

Taller “Taller de Biblioteca”

(impartido por la bibliotecaria del Centro Universitario de Plasencia, Angela Gil
Séanchez

ADE: 9/11/2017 30/10/2017 en Enfermeria; impartido el 14/11/2017 en
Podologia

Taller “Seminario Teorico-Practico para fortalecer las claves basicas en el
abordaje clinico en podologia” (impartido el 5/12/2017)

Seminario “Guia para la elaboracion del Trabajo Fin de Grado” (impartido por
Beatriz Rosado Cebrian, 10/11/2017)

Taller “Bases de Datos Bibliograficas” (impartido por la bibliotecaria del Centro
Universitario de Plasencia, Angela Gil Sanchez, 16/11/2017)

Taller “Inteligencia emocional y automotivacion” (impartido por D. Eduardo
Blasco el 14 y 28 de octubre de 2016)

Taller “El funcionamiento del cerebro y gestion del estrés en el dia a dia”.
(Impartido por Felipe Franco el 9 de noviembre de 2016).

Taller “Vive la vida que quieres vivir” (impartido por D. Israel Romero el 16 de
noviembre de 2016).

Todas

Todas

Todas

Todas

Podologia

Podologia

Podologia, Enfermeria y ADE

Podologia

ADE

ADE

Todas

Todas

Todas
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Taller “Yoga y vida” (impartido por D. Carlos Fiel el 12 de diciembre de 2016).

Taller “Hablar en publico y...sin miedo” (impartido por la Oficina de Orientacion
Laboral de la UEX/SEXPE, 14y 21 de marzo de 2018)

Jornadas “La responsabilidad social en empresas de nuestro entorno, ¢ existen
diferencias en su implementacion y resultados?” (Organizado por D?. Beatriz
Rosado Cebrian, profesora del Centro Universitario de Plasencia, el 20 de
marzo de 2018)

Taller “Empleo pUblico. Oposiciones” (impartido por la Oficina de Orientacion
Laboral de la UEX/SEXPE, 5 de abril de 2018)

Charla informativa “Donacién de médula 6sea y sangre de cordén umbilical”
(impartida por la Asociacién para la donacion de Médula Osea de Extremadura
el 28 de marzo de 2017) 21/11/2017 Enfermeria

Taller “Practicas en empresa” (impartido por el profesor del Grado en Ingenieria
Forestal y del Medio Natural del Centro Universitario de Plasencia D. Manuel
Moya Ignacio, el 4/04/2017)

Taller “Busqueda de Empleo a través de la Red” (impartido por la Oficina de
Orientacion Laboral de la UEX/SEXPE, 5 de abril de 2017 para alumnos de 3°y
49)

Taller “La podologia como profesién auténoma”. Impartido el 14 de mayo de
2018.

Taller “Anatomia de Superficie de la Extremidad Inferior. Impartido el 14 de
mayo de 2018

Reuniones entre coordinador/a y profesores-tutores para comprobar el
funcionamiento del POE. 2 reuniones celebradas a lo largo del curso.

Entrevistas individuales programadas con profesores-tutores (durante todo el
curso académico)

Entrevistas grupales programadas con profesores-tutores (durante todo el curso
académico)

Entrevistas individuales a demanda con profesores-tutores (durante todo el

Todas

Todas

ADE

Todas

Podologia

Enfermeria

Forestales

Todas

Podologia

Podologia

Forestales. ADE

Todas

Todas

Todas
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curso académico)

Entrevistas entre iguales alumnos tutores de segundo con alumnos de primero

- Enfermeria
(durante todo el curso académico)

Equipos de proteccion individual del personal de Enfermeria en el &mbito
sanitario (Impartido por D. Diego José Ruiz Romero y Pedro Gutiérrez Morafio) | Enfermeria
el 15/03/2018

Segregacion de residuos peligrosos sanitarios (Impartido por D. Diego José

Ruiz Romero y Pedro Gutiérrez Morafio) el 05/04/2018 Enfermeria
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SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

(Especificar datos de las encuestas a estudiantes)

Con respecto a las encuestas realizadas a los alumnos, en primer lugar se ha de comentar que el nimero de
encuestas realizadas a los estudiantes participantes en el POE en los cuatro grados en este curso académico ha
sido bastante bajo. El motivo principal para que se haya dado esta circunstancia cabe atribuirlo al hecho de que
desde finales de junio, momento en el que se les facilitd la encuesta, muchos alumnos ya estaban fuera del Centro
Universitario para aprovechar su periodo vacacional y otros estaban metidos en examenes aln pero no
encontraron el momento oportuno para responder a la encuesta a pesar de que desde el profesorado se les
insistié en ese sentido para que la cumplimentaran.

A pesar de todo, de las encuestas que si han sido recibidas cabe resaltar el hecho de que los alumnos consideran
bastante o muy Util el plan de tutoria de la titulacién, destacando el hecho de que gracias al PAT habian mejorado
bastante la forma de estudiar y la de afrontar los examenes, ademas de aportarles mas criterio a la hora de elegir
las asignaturas del siguiente curso orientandolo a la utilidad desde el punto de vista de su formacién personal o
profesional. Por otro lado, han sido mayoria quienes consideran que su participacion en el PAT ha sido adecuada
y proporcional en la medida en la que el profesor-tutor les ha requerido para ello, reconociendo que su iniciativa
para promover reuniones con sus profesores-tutores ha sido mas bien escasa, por no decir practicamente nula,
salvo excepciones, y que en todo momento han estado suficientemente informados acerca de las distintas
convocatorias de talleres y actividades propuestas desde el PAT.

Analizando el contenido de las tutorias, los alumnos opinan de manera mayoritaria que la informacion facilitada
por los profesores-tutores respondia a sus necesidades y que las recomendaciones realizadas por éstos les
resultan bastante (tiles de cara a mejorar su aprovechamiento académico, ademas de mejorar su desarrollo
personal. Ademas, manifiestan que los profesores-tutores han recurrido abrumadoramente al uso del correo
electrénico como forma mas habitual para contactar con ellos y reconocen gue, en general, se sienten satisfechos
con la manera en la que se ha desarrollado el PAT.

Del andlisis del desempefio del profesor-tutor se desprende que los alumnos dan su conformidad con la forma de
proceder de éste y destacan el contacto proximo que les permite tener con él, mejorando el ambiente y su
motivacion.

Finalmente, al analizar la percepcién de la necesidad o utilidad del PAT, de nuevo los alumnos coinciden
mayoritariamente en que éste es muy (til para los estudiantes de primer curso, bastante para cursos intermedios y
algo o bastante (til (segun titulaciones) para los alumnos de Gltimo curso. En general no se proponen cambios
significativos ni en cuanto a la estructuracion actual del PAT ni con respecto a las actividades que se desarrollan
dentro del mismo, pero recomiendan mejorar la forma de publicitar el PAT.
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE

Accion de Mejora

¢lmplantacion?

Parcialmente

2017-2018

Observaciones (*)

La cifra de alumnos inscritos en el POE se ha
. : reducido en los cuatro grados con respecto al
Mejorar la cifra de ) Lo
o curso anterior. En todas las titulaciones se ha
alumnos inscritos en el .
- detectado que los alumnos, especialmente los de
Plan de Actividades de . .
. ., cursos avanzados, no los de primero, siguen
Orientacion al
. abandonando el POE y no se logra
Estudiante 'y  que
1 . . completamente  un  buen grado de
participen  activamente )
- aprovechamiento de los talleres ofertados aun
en las actividades que ) .
cuando éstos se han hecho atendiendo a sus
se desarrollen durante el .

- preferencias (pues se les ha consultado
curso académico . e )
2017/18 previamente para decidir qué talleres les podia

interesar mas que se llevaran a cabo, como se
ha hecho en afios anteriores).
Incrementar el numero
de alumnos que Una vez que en la reunion celebrada por la
acceden a un Comision de Orientacion al Estudiante (COE) del
reconocimiento de Centro Universitario de Plasencia el dia 3 de
créditos como diciembre de 2015 se fijaron los criterios para el
consecuencia de su reconocimiento de créditos de las actividades
2 | participacion activa en propuestas desde el PAT, modificados
las actividades posteriormente tras la reunion de la COE del 13
propuestas  por la de septiembre de 2017, determinando que éstos
Comision de Orientacién oscilaran entre 0,5y 1,5 créditos/curso, son cada
al Estudiante durante el vez mas los alumnos que se hacen acreedores al
curso académico reconocimiento de créditos por su participacion en
2017/18 el POE.
Busqueda de Durante el curso académico 2017/18 Sélo dos
3 | financiacion para facilitar profesores del Centro Universitario de Plasencia
el desarrollo de han logrado proyectos de innovacion docente de
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actividades que
complementen la
formacion del alumnado

la UEX, Uno de ellos estaba encaminado a
mejorar la formacion del alumnado del Centro, el
otro a difundir una de las titulaciones del Centro
en la zona norte de la provincia de Céceres.

Realizacion de
encuestas de
satisfaccion de los
profesores-tutores y de
los alumnos
participantes en el Plan
de Actividades de
Orientacion al
Estudiante durante el
curso 2017/18

Nuevamente se han realizado encuestas tanto a
los profesores-tutores como a los alumnos de las
cuatro titulaciones para conocer su nivel de
satisfaccion general con el desarrollo del Plan de
Orientacion al Estudiante y para determinar, en
caso necesario, las mejoras que se deberian
introducir en el mismo para las proximas
ediciones. Sin embargo, dado que en esta
ocasion la participacion ha sido menor que la
registrada en el curso anterior se puede concluir
que este objetivo se ha alcanzado si bien hubiera
sido deseable contar un ndmero mayor de
encuestas.

Desarrollo del Plan de
Actividades de
Orientacion al
Estudiante durante el
curso académico
2017/18

A lo largo del curso 2017/18 se han propuesto
diversos talleres desde el POE, algunos comunes
a las 4 titulaciones, otros especificos de cada
titulacion, para mejorar las competencias
transversales del alumnado. Estos talleres se
estan consolidando entre nuestros alumnos y son
valorados muy positivamente por quienes asisten
a los mismos.

Mayor participacion de
profesores-tutores en el
POE

Desde la Comision de Orientacion al Estudiante
se han marcado las directrices a seguir para tratar
de implicar a un mayor nimero de profesores-
tutores en el POE. Hay que reconocer que la
consecucion de este objetivo no es sencilla en
general por la cantidad de compromisos
profesionales adquiridos por la inmensa mayoria
del profesorado, lo que dificulta que nuevos
profesores quieran adscribirse al mismo, pero si
se ha logrado estabilizar al menos el nimero de
profesores implicados en el POE.
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DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

DEBILIDADES AREAS DE MEJORA

A pesar de ser reiterativo, no resulta sencillo lograr que
los alumnos matriculados, especialmente los que lo
estan en los cursos superiores de los cuatro Grados, se
impliquen en el POE. Por ello, una de las facetas que se

(En el grado de podologia se ha conseguido una baja tratard de potenciar, pues ya se esta haciendo en los

tasa de abandono de alumnos inscritos al PodoPoe Ultimos afios, es la de proponer talleres que sean del
3.45%) agrado y demanda de los alumnos de los cuatro cursos

con el fin de particularizar la oferta y hacerla mas
atractiva.

Tasas de abandono de los alumnos inscritos al POE en
algunas titulaciones.

A pesar de la insistencia del profesor, no todos los
alumnos acuden a las tutorias programadas por su tutor.
Por ello se debe conseguir motivar al alumno para que
asista a estas tutorias, tener en cuenta que las mismas
no les coincidan con clases o practicas y/o que se
hagan a demanda por el alumno.

La asistencia a las tutorias

Se realizaré publicidad escrita para dar a conocer el
PAT durante el periodo de matriculacién del alumno.

La publicidad del PAT Esta se pondré en las pantallas y puertas de cada clase
y posteriormente se realizaran las jornadas de
presentacion del mismo.

Aunque durante el curso 2017/18 se ha mantenido el
nivel alcanzado en el curso anterior, pues se han
logrado 2 proyectos de innovacion docente, se
continuara durante el préximo curso con la bisqueda de
financiacion en convocatorias competitivas por parte de
los Comisiones de Orientacion al Estudiante de cada
una de las titulaciones o a nivel conjunto de Centro
Universitario, segun posibilidades.

Falta de Financiacion
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PLAN DE MEJORA

PLAN DE MEJORA DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE DE 2018-19

Mantener al menos, e incluso
mejorar, Si es posible, la cifra de
alumnos inscritos en el Plan de

Actividades de Orientacion al de la Comisién

Coordinadores

de Orientacion al

Estudiante y que participen
Estudiante

activamente en las actividades
que se desarrollen durante el
curso académico 2018/19

Incrementar el nimero de
alumnos que acceden a un

reconocimiento de créditos como Coordinadores

consecuencia de su participacion ~ de la Comision
activa en las actividades de Orientacion al
Estudiante

propuestas por la Comisién de
Orientacion al Estudiante durante
el curso académico 2018/19

Busqueda de financiacion para Coordinadores

facilitar el desarrollo de de la Comisién
actividades que complementen la | de Orientacién al
formacion del alumnado Estudiante
Realizacion de encuestas de
satisfaccion de los profesores-
tutores y de los alumnos Caarlmaanes
participantes en el Plan de de |2 Comisién
Actividades de Orientacion al oo Oraedin g
Estudiante durante el curso Estudiante

2018/19

Desarrollo del Plan de Coordinadores
Actividades de Orientacién al de la Comisién

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Siempre que exista
posibilidad para ello, se
intentara captar fondos para
el desarrollo de actividades
enmarcadas dentro del Plan
de Orientacion al Estudiante.

La realizacion de estas
encuestas debe contribuir a
mejorar las principales
debilidades que se detecten
en el POE anualmente.

Con la participacion de
profesores-tutores y, cuando
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Estudiante durante el curso de Orientacion al proceda, de alumnos
académico 2018/19 Estudiante pertenecientes al POE, se

proseguira en la imparticion
de charlas, talleres y
realizacion de tareas
recogidas en el Plan de
Actividades de Orientacién al
Estudiante del curso
2018/19.
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06_Proceso de gestion de practicas externas. P/CL011 CUP

La Junta de Centro es el érgano responsable de definir los objetivos, contenidos y requisitos de las
practicas externas de los estudiantes del CUP. Delega esta funcién en la Comisidn de Practicas Externas
de la Titulacion.

El Subdirector responsable de las précticas externas, es el encargado de evaluar, junto con la Comision
correspondiente, los resultados obtenidos en el proceso para cada curso académico. Para ello se utilizan
los indicadores que se relacionan a continuacion, que se obtienen de los datos proporcionados por el
Sistema de Gestion de Précticas del CUP, y de la informacion y encuestas que se recogen durante el
desarrollo de las précticas.

@ Participacion de entidades externas: nimero y ratio entidades externas participantes/total
entidades cooperadoras.

@ Participacion de alumnos: niimero y ratio alumnos participantes/total alumnos.
@ Participacion de profesores: nimero y ratio profesores participantes/total profesores.

@ Satisfaccion de estudiantes: resultado de las encuestas y, si las hubiera, quejas e
incidencias.

@ Satisfaccion de tutores externos: resultado de las encuestas, informes sobre las practicas
y, i las hubiera, quejas e incidencias.

@ Satisfaccion de tutores académicos: resultado de las encuestas, valoracion de las
practicas y, si las hubiera, quejas e incidencias.

Estos indicadores se calculan por cada titulacién impartida en el Centro y junto con su analisis y
propuestas de mejora constituye la MEMORIA DE PRACTICAS EXTERNAS DEL GRADO, que se
presenta de forma independiente para su aprobacién por la Junta de Centro del CUP.

En el CUP se presentan las siguientes memorias de practicas externas de caracter curricular
obligatorio:

@ GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (PLASENCIA)
@ GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA)
@ GRADO EN PODOLOGIA
Con carcter optativo:
® GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL

La Web del Centro dispone de un espacio para cada titulacion en el que esta disponible la informacion
correspondiente a las préacticas:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/informacion-academica/practicas-externas
Anualmente se aprueba en Junta de Centro la memoria de calidad de las précticas de los diferentes
grados. Estas estan disponibles en la Web del Centro.
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07 _Proceso de reclamaciones: P/CL012_CUP

El objeto de este proceso es establecer el modo en el que El Centro Universitario de Plasencia (CUP)
de la Universidad de Extremadura (UEx) gestiona, estudia y resuelve las reclamaciones relativas a las
calificaciones finales presentadas por estudiantes de las titulaciones oficiales que se imparten en el
Centro.

RECLAMACIONES

Curso 2017-18 Titulacion
NUmero de reclamaciones recibidas. 1
i ) Enfermeria
NUmero de reclamaciones aceptadas. 1
NUmero de reclamaciones resueltas. 1
Tiempo medio de respuesta. El tiempo que
especifica la
Normativa de
Reclamacion de
Examenes

En este proceso establece un procedimiento genérico de reclamaciones para aquellos casos no
contemplados en normativas, convocatorias, etc. Cualquier colectivo del CUP (PDI, PAS, alumnos,...)
puede interponer una reclamacion (es importante no confundir con una queja). La reclamacion se
entregara en la Secretaria del Centro dirigida al Director del mismo. Este pedira los informes que
considere necesarios a los implicados en la reclamacion. Una vez que disponga de toda la informacion,
se analizard el caso y se resolvera la reclamacién. La decision serd informada por escrito al
reclamante mediante resolucién del Director. A tenor de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn, cabra
interponer, por parte del reclamante, recurso de alzada ante el Rector contra el acuerdo de la Direccion
del Centro, si considera vulnerados sus derechos o intereses legitimos.

SUGERENCIAS:

A través de los buzones del Centro, el RCC ha recogido, desde su instalacion, varias
sugerencias relacionadas con el funcionamiento de la institucion, encauzandose a través de los
responsables, su puesta en marcha o solucion.

QUEJAS:

Se han registrado quejas por parte de los alumnos desde el curso 2009-2010 hasta la actualidad.
El procedimiento seguido para su resolucion ha sido:
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La queja llega por escrito al equipo de direccion o al RCC.
Tras su analisis, se admite o no.

Las que hacian referencia a la forma de evaluar una determinada asignatura,
deberia seguir el procedimiento de revision de examenes pasandose a la Comision
de Centro.

Las que procedian de denuncias al profesorado por su comportamiento se
tramitaban a Inspeccion y Vicerrectorado de Alumnos, previa audiencia al
interesado.

Las que procedian sobre reclamaciones de no realizacion de tutorias se hablaba con
el interesado y se subsanaba en el acto.

Las quejas sobre instalaciones se remitian, para su solucion, al responsable de la
Junta de Extremadura (situaciones de frio o calor, aparcamientos o uso de
instalaciones deportivas o cafeteria)

Las procedentes sobre mal funcionamiento de los medios audiovisuales se
tramitaban a los respectivos Subdirectores para su subsanacion.

Las derivadas de la biblioteca se subsanaban directamente desde la direccion o a
través del servicio de biblioteca del Centro Universitario de Plasencia.

Las derivadas sobre los horarios de exdmenes se solucionaban con negociacion
entre los interesados, a través de las subdirecciones correspondientes.
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OBIN_Q-01: Tipo de quejas

INDICADORES

Falta de asistencia a clase del 0 0 0 0 0
profesor

No cumplirlas tutorias el profesor 0 0 0 0 0
Mal comportamiento del profesor 0 0 0 0 0
Mal funcionamiento medios 0 0 0 0 0
audiovisuales

Sobre biblioteca 12 14 9 % g
Sobre instalaciones 3 1 169 0 0
Sobre los horarios de examenes 0 0 0 0 0
TOTAL 13 20 25 2 |3
Fuente: Base de datos del CUP

Elaboracion: SIGC del CUP

Felicitaciones:

Biblioteca

Secretaria

Fuente: Base de datos del CUP
Elaboracién: SIGC del CUP

9 16 quejas sin identificar adecuadamente ni formulacion adecuada referidas principalmente al calor en época de

verano.
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ANALISIS DE RESULTADOS
INDICADOR ANALISIS DE RESULTADOS QUEJAS Y SUGERENCIAS
OBIN_Q-01 La totalidad de quejas se corresponden con el servicio de la biblioteca (100%),
OBIN_Q-02 Se estimaron todas las quejas recibidas que estaban identificadas.
OIEIRLRAE A todas las quejas que estaban identificadas se les dio respuesta.
El sistema de atencion personalizada a los alumnos por parte del equipo
General directivo, hace que muchas quejas reciban una explicacion inmediata de

manera verbal con la consiguiente resolucion de la misma, lo que puede
explicar en parte el bajo indice de quejas.
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PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO: SOPORTES

08 Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del
CUP.P/SO005_ CUP

Coordinador de Comision para Asuntos

.. Francisco Tirado Altamirano
Econdmicos e Infraestructuras

Comision para Asuntos Econdmicos e Infraestructuras

(Acuerdo de Junta de Centro de 8 de julio de 2004)

Presidente Director del Centro
Coordinador Director del Centro
Secretaria Administradora del Centro

Subdirectora del Grado de ADE
Subdirectora Grado de Podologia
Subdirector del Grado de Ingenieria Forestal
Coordinador del Grado de Enfermeria

Por nombrar (A)

D2 Antonia de la Calle Vaquero (B)

D2 Puerto Pascual Maillo (D)

Delegado de 2° del Grado de A. D. E. (C)
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FECHA TEMAS TRATADOS

1. Infraestructuras:

Desde comienzo del curso se han mantenido varias reuniones con: Rector,
Vicerrector de Infraestructuras, Vicerrectora de Via Digital, Alcalde de
Plasencia, Concejal de Urbanismo, Concejala de Interior y de Tréfico con
objeto de:

- Adquisicion de nuevos espacios
25-11-2016 - Acceso a los aparcamientos
- Mejora de los aparcamientos con nueva sefializacion y control
- Proyectos de clinica podoldgica
- Espacios para becarios y técnicos de apoyo de proyectos
- Posibles negociaciones para nueva biblioteca y cafeteria
- Dotar de una sala para videoconferencias
- Ampliar la red Wifi a la residencia universitaria y a espacios con
penumbra o sombra de sefial.

Reunién para dar a conocer a por parte de los arquitectos de la UEX los
15-12-2016 proyectos de obra y sus modificaciones en relacion a necesidades/espacios.

Solicitud de licencia de obras al Excmo. Ayuntamiento de Plasencia

Se sigue trabajando en un futuro plan director de la Junta de Extremadura en
el cual se replanteara todo lo tratado, tales: accesos con barrera de control,
espacios para investigacion de la I. de Forestales, mas espacio para
aparcamientos, espacios de jardines nuevos, nuevo invernadero, etc.

17-12-2016

19-1-2017 Instalacion de la refrigeracion de espacios docentes (aulas) en alas de las
cuatro titulaciones y maquinas refrigeradoras en el techo del edificio

Reunién entre representantes de la Fundacion Liberbank (anterior Caja
Extremadura), Universidad de Extremadura, Ayuntamiento de Plasencia y
Junta de Extremadura para redactar un nuevo convenio de cesion de las
instalaciones del Complejo Educativo de Plasencia.

21-03-2017

25.04-2017 Reunién con el alcalde y concejalia de obras del Ayuntamiento de Plasencia
para replantear la entrada de acceso de automoviles al edificio, solicitando
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un carril de acceso directo.

Una vez concedido la autorizacién de ampliacion de espacios del Grado de I.
Forestal de un despacho de técnicos de proyectos con la eliminacion de un

15-05-2017 WC situado en el mismo lugar y de igual manera, construccion un despacho
nuevo en un pasillo de interseccion de las areas comunes Enfermeria-ADE,
Se iniciaron y recepcionaron las dos actuaciones.

Se culminan las obras de sefializacion de plazas de aparcamiento en la zona

17-06-17 . . .
sur del recinto donde se contemplan 3 plazas para minusvalidos.
2. Asuntos econémicos
Con el inicio del curso se aborda el estudio para cubrir las necesidades con
17-09-2016 lo que queda de presupuesto.

Se aprueba decision de aligerar las compras del plan de necesidades con el
fin de no juntar todas las facturas a finales de la gestion.

Se acuerda ampliar el presupuesto inicial para cada titulacion a fin de
19-09-2016 afronten las necesidades previstas o circunstanciales, como ha ocurrido con
la Titulacion de |. Forestal.

Reunién para distribuir cantidades presupuestarias a las titulaciones
necesarias para las mismas hasta que nos confirmen definitivamente el

20-10-2016 N
presupuesto para este afio una vez se aprueben los presupuestos generales
de la universidad.
Reunién para inversién en material de laboratorio de practicas necesario
ara la formacion de los estudiantes de las respectivas titulaciones con el fin
04-11-2016 P P

de paliar las necesidades de los mismos que con la dotacion departamental
no alcanzan.

Reunién para acelerar las compras y facturacion restantes dadas las fechas
28-11-2016 en que estamos y las que nos solicitan intervencion como fecha final de
emision de facturacion.
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Se aprueba dotar los nuevos espacios ganados para el Grado de I. Forestal,
con los presupuestos del Centro, de necesidades de equipamiento de oficina

30-01-2017 tras la construccion de despacho nuevo en el pasillo de interseccion de las
areas comunes Enfermeria-ADE y del nuevo espacio por ampliacion del
existente en el despacho de técnicos de proyectos.

Reunion para, una vez conocidos los presupuestos asignados al Centro,
emanados del presupuesto general de la universidad, asignar cantidad fija y
por igual a cada titulacion y presentacion por parte de los subdirectores de
abordar necesidades especificas de cada una de ellas.

24-04-2016

Reunion para dotar de red, Wifi y linea telefonica al espacio cedido en la
24-06-2017 planta baja, area de administracion, a la Fundacion Liberbank emanado de
los acuerdos que se plasmaran en el nuevo convenio de cesion.

INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Puestos en aulas: N° de alumnos matriculados / N° de

I ] o 1078/1364
puestos de uso simultdneo al dia en las aulas de mobiliario. 078/136

Puestos en laboratorios: N° de alumnos matriculados en
titulaciones que exijan el uso de laboratorios / N° de puestos 849/218
en los laboratorios de uso simultaneo

Puestos en bibliotecas: N° total de alumnos matriculados /

" 1078/155
N° total de puestos en biblioteca
Puestos de ordenadores: N° total de alumnos matriculados /
1078/132
N° total de puestos en la sala de ordenadores
Puestos en salas de lectura: N° total de alumnos
: 1078/0
matriculados / N° total de puestos en salas de lectura
Espacios de Seminarios o Tutorias: N° de espacios de 0
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Seminarios o Tutorias / Horas totales de docencia mediante

Seminarios

Gastos de mantenimiento y conservacion sobre el total
de gastos corrientes: (Gastos de mantenimiento y 13.680,62 / 93.218,82 / 14,67%
conservacion / Total de gastos corrientes) x 100

Gastos de inversion sobre el total de gastos corrientes:
(Gastos de inversion / Total de gastos corrientes) x 100

35.992,13/93.218,82 / 38,61%

Incidencias: N° total de incidencias constatadas 0

Reclamaciones: N° total de reclamaciones presentadas En apartado correspondiente a

reclamaciones

Los recursos materiales del Centro provienen del propio Centro, de los departamentos con
docencia en el CUP y de los diversos proyectos de investigacion.

Recursos propios del Centro:

1. Todos los recursos con importe superior a 200 € estan inventariados

2.

La supervision de funcionamiento y gestion de uso corresponderd a cada una de las
unidades funcionales dependientes de la direccion. La reparacion y/o reposicion es
responsabilidad de la Direccién del Centro, de acuerdo a los objetivos y la disponibilidad
presupuestaria para tal efecto.

Existen protocolos y documentos (solicitudes) para la utilizacion y uso de determinados
recursos materiales comunes, que por su importancia, coste o necesidad asi lo
requieren.

Servicios del Centro:

1.

El Centro dispone de una unidad de administracién y servicios, indispensable para el
correcto funcionamiento del Centro Universitario

Los procesos de matriculacion y gestion de actas estan protocolizados

Existe un servicio de informacion a través de la Web del centro, responsabilidad de la
Direccion del Centro. Hay un PAS asignado para la tarea de actualizacion y
mantenimiento, de acuerdo a las indicaciones de la direccion.
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4. Existe un servicio de apoyo informatico a disposicion del personal del centro, seguin las
necesidades y prioridades.

5. El Centro dispone de un servicio de biblioteca ubicado fisicamente en el Centro, dotado
con personal especializado

a. Se dispone de un servicio de biblioteca en la Web que permite el acceso a los
usuarios desde fuera del campus y acceso a la biblioteca electronica.

b. El personal especializado de la biblioteca colabora en diversas actividades
formativas de los grados, como seminarios y talleres asi como con el Plan de
Accion Tutorial del Centro en un seminario de orientacion a nuevos alumnos.

Debilidades: entendemos que son derivadas de:

- No tener la gestion, ni decision de los siguientes recursos/espacios: Cafeteria, Restaurante,
Aparcamientos, Pabellén, Pistas deportivas y de Espacios y zonas verdes. De la misma forma lo
concerniente a otros servicios como los de Vigilancia o Limpieza

- Pese a que el espacio fisico correspondiente al Centro Universitario en un principio, fue
suficiente, con el transcurrir de los afios y con la ampliacion de las Diplomaturas a Grados, la
Universidad de Mayores, la puesta en marcha de cursos de adaptacion de las diplomaturas al
grado, asi como la adaptacion de las ensefianzas al EEES, se ha quedado pequefio y
adolecemos de espacios, que si bien existen en el edificio, pertenecen a otras instituciones (FP,
CRP, etc.).

Propuestas de mejora: En este sentido y entendiendo desde un principio que las mejoras que
exponemos en forma de propuesta, su consecucion no dependen directamente del Equipo de
Direccion del Centro, sino a través de negociaciones, convenios, cesiones, etc. con otras
instituciones.

En esta linea se siguen mantenido reuniones con Ayuntamiento, Consejeria de Educacion
(Direccion General de Formacion Profesional y Universidad), Director del IES “Pérez
Comendador”, Vicerrector de Infraestructuras, a fin de que reviertan los espacios que son muy
prioritarios para cubrir necesidades dedicadas especialmente para la docencia y profesorado.

Tras la cesion al CUP de los espacios ampliamente demandados que ocupaba el 1.E.S “Pérez
Comendador del Ciclo Formativo "Edificacion y Obra Civil", se estan redactando los proyectos de la
obra de ampliacién de la Clinica Podoldgica para ubicarlos en la planta sdtano del edificio por
parte de los arquitectos y técnicos de ambas instituciones (Universidad y Junta de Extremadura)
basados en los disefios, ideas y sugerencias aportadas por los profesores de la titulacion de
Podologia.

De igual manera se ha presentado un plan para que una vez instalado el programa de
refrigeracion y dotadas de dichos medios 2 aulas por curso poder seguir climatizando, un aula al
menos, por titulacién en cada nuevo presupuesto.
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Se ha mantenido reuniones con el Ayuntamiento para presentarnos el plan de viabilidad que
consistira en la eliminacion del cruce de la Avda. del Puerto con la carretera de Salamanca y la
construccion en ese lugar de una gran rotonda con el fin de cambiar la forma de acceso al
edificio ya que se ha convertido en un peligro para viandantes como conductores de vehiculos,
asi como disefiar un protocolo de utilizacion de la zona de aparcamientos por medio de
autorizacion expresa y retirada de coches aparcados en zonas inhabilitadas o no autorizados con
aviso a la gria.

Igualmente, se ha hecho ver al Sr. Alcalde de que estamos a la espera de que nos dé una
solucion para que sea una realidad el traslado a otro lugar y poder contar con los espacios
fisicos que serian cedidos al Centro los espacios que ocupa el Centro de Profesores y Recursos de
Plasencia, Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagégica General, Equipo de Orientacion Educativa
y Psicopedagdgica de Atencion Temprana y Aula Mentor.
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09_ Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad del centro y de
las titulaciones PR/SO005_CUP

Este procedimiento tiene por objeto describir los pasos a seguir para elaborar, aprobar y difundir
las memorias anuales de calidad que deben realizarse al amparo de los Sistemas de Garantia
Interna de Calidad de los centros universitarios de la Universidad de Extremadura.

Durante los meses de septiembre y octubre la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC)
preparard las estadisticas e indicadores relevantes para evaluar la situacion y evolucién de las
titulaciones oficiales de la UEX, siguiendo los procesos y procedimientos aprobados al efecto y
referidos al curso académico anterior.

@ Elaboracion de las memorias. Durante los meses de noviembre y diciembre las

comisiones de calidad de las titulaciones, con el apoyo del centro, redactaron la
memoria de calidad de su titulacion referida al curso académico anterior 2017-18.

Una vez hecha y aprobada por la comision, el coordinador se la remiti¢ al
responsable de calidad del centro.

Aprobacion de la memoria. En el mes de enero se convocd reunion de la
Comision de Calidad del Centro para aprobar las memorias de cada titulacion oficial.
Posteriormente deberan ser aprobadas por la Junta de Centro. Previamente las
comisiones de calidad de las titulaciones aprobaron las memorias del grado y de las
practicas en su titulacion.

Difusion de la memoria. Tras su aprobacion, el Responsable de Calidad del centro,
se responsabilizard de que las memorias sean publicadas en la pagina web del
centro y queden registradas, de forma que tenga acceso a ella cualquier grupo de
interés y se dé cumplimiento a parte del Procedimiento de publicacién de
informacion sobre titulaciones.

® |a memoria ha afectado a los siguientes grados y unidades de gestion:

— GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
(PLASENCIA)

— GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA)

— GRADO EN PODOLOGIA

— GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL

— COMISION DEL POE (PROCESO DE ORIENTACION AL
ESTUDIANTE)

— COMISION DE MOVILIDAD

— COMISION DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS PROPIOS DEL CUP

— EQUIPO DIRECTIVO
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@ [ndicadores:

% DE ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS

Area de interés

TITULACION DE ADE
TITULACION DE ENFERMERIA

TITULACION DE INGENIERIA FORESTAL Y
DEL MEDIO NATURAL

TITULACION DE PODOLOGIA

COMISION DEL POE (PROCESO DE
ORIENTACION AL ESTUDIANTE)

PROCESOS DEPENDIENTES DE LA COMISION
DE CALIDAD DEL CENTRO (Procesos
estratégicos y elaboracién de memorias)

%

100%
87,5%
90%

100%
83%

76%

Acciones de Mejora: Recopilacion del indicador para las comisiones que no ha realizado el

analisis.
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10_Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes del
CUP PR/SO006_CUP

Este procedimiento tiene por objeto regular el modo en que el Centro Universitario de Plasencia, de la
Universidad de Extremadura, tramita y desarrolla la encuesta de satisfaccion del estudiante con la
actividad docente del profesorado. Para ello, se describen un conjunto de actividades relacionadas tanto
con el proceso de realizacion de las encuestas como las relativas a la comunicacion y entrega de los
informes con los resultados obtenidos recibidos de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC).

Este procedimiento desarrolla el Proceso general de la UEx sobre la evaluacion del profesorado y el
Procedimiento general de la UEx sobre la Encuesta de Satisfaccion Docente de los Estudiantes
(PR/IS0002).

El proceso es de aplicacion a todo el profesorado que imparte docencia en el Centro Universitario de
Plasencia de la Universidad de Extremadura. La encuesta se realizara en todas las asignaturas de las
titulaciones oficiales impartidas en el centro, salvo en aquellas con caracteristicas especiales como son
las practicas en empresas, trabajo fin de grado/master o seminarios.

Los indicadores a evaluar son los siguientes:

1. % de asignaturas evaluadas sobre el total de asignaturas impartidas en las titulaciones
oficiales del centro.

2. % de profesores evaluados sobre el total de profesores que impartieron docencia en el
centro durante el curso evaluado.

3. NUmero de incidencias recogidas.

Resultados:

Indicadores del Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente

de los estudiantes del CUP. PR/SO006 CUP

% de asignaturas evaluadas ADE 36,36%

Enfermeria 54,8%
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% de profesores evaluados

NUmero de incidencias recogidas

Forestales 41,66%
Podologia 39,02%
ADE 56%
Enfermeria 80%
Forestales 82%

Podologia 59,25%

-|
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11 _Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado del

CUP PR/SO007_CUP

Coordinador de Comision

Francisco Tirado Altamirano

Comisién de Evaluacion de la Docencia

(Acuerdo de Junta de Centro de 17 de julio de 2015)

Presidente

Director del Centro

Coordinador

Director del Centro

D. José Antonio Vega Vega

D2 Beatriz Rosado Cebrian

D. Rodrigo Martinez Quintana

D. Gerardo Moreno Marcos

D. Alfonso Martinez Nova

D2 Maria Villa Sanchez (Alumno)

D. Alejandro Soler Martin (Alumno)

(Alumno)
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INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

% de profesores con docencia en el centro con informe anual positivo 100%
% de profesores con docencia en el centro con informe anual parcialmente negativo 0%
% de profesores con docencia en el centro con informe anual negativo 0%

Numero de incumplimientos de obligaciones docentes (% sobre el total de profesores con docencia en el

centro) en:

Entrega y validacion de planes de docentes de asignaturas. 0%

Asistencia a clase o cumplimiento de horarios de tutorias o cumplimiento de

0%

normativas de evaluacion.

Entrega de actas de las asignaturas 0%

Las Comisiones de Calidad de las titulaciones validaran los planes docentes y recogeran en el acta, en
caso de existir, los datos de aquellas asignaturas de las que no se hayan entregado el plan docente 0 no
se hayan revisado segun los criterios de la comision, asi como las posibles causas del incumplimiento
para poder evaluar posteriormente si es imputable o no al profesor

El personal de secretaria del centro elaborara, tras finalizar el plazo establecido para su entrega, un
documento con la relacion de profesores que no hayan entregado en plazo las actas de sus asignaturas y
se lo remitird al Vicedecano/Subdirector responsable de la coordinacion docente.

Este proceso esta en funcionamiento en el CUP, si bien no se ha sido posible contar con los datos de los
indicadores propuestos.

Plan de Mejora para el curso 2018-19

La realizacion de las actividades incluidas en este procedimiento son necesarias para un plan de mejora:
e Laevaluacion obligatoria de la actividad docente establecida por la UEX,
e Laevaluacion para los complementos retributivos quinquenales del Ministerio de Educacion para
el profesorado perteneciente a cuerpos docentes,
e Laevaluacion para los complementos retributivos adicionales del Gobierno de Extremadura

Comisién de Evaluacion de Centro (programa docentia): Es la encargada de elaborar el Informe de Cargo
Académico correspondiente al centro
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Comisién de Calidad de la Titulacion: Es la encargada de velar por la calidad del titulo y hacer el
seguimiento del mismo que permita su acreditacion.

Informe de Cargo Académico. Documento elaborado por la Comisién de Evaluacion Docente del Centro y
firmado por el Decano que recoge el nivel de cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado
del centro y su participacion en actividades y érganos directamente relacionados con la docencia. Tras la
solicitud por parte de la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) a la Direccién del CUP la
entrega del Informe de Cargo Académico establecido en el programa DOCENTIA-UEX y enviara los datos
correspondientes a las tasas de resultados académicos desagregadas por profesor. Con la
documentacion disponible, la Comision de Evaluacién Docente del Centro elabord el Informe de Cargo
Académico segun el modelo oficial, que seré firmado por el Director/a. Previamente los miembros de la
comision firmaron el cédigo ético y de confidencialidad. Se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores
anuales:

- % de profesores con docencia en el centro con las diferentes calificaciones obtenidas

- Nomero de incumplimientos de obligaciones docentes (y % sobre el total de profesores con
docencia en el centro) en:

— Entrega y validacién de planes de docentes de asignaturas.

Asistencia a clase.
Cumplimiento de horarios de tutorias.

Cumplimiento de normativas de evaluacion.

Entrega de actas de las asignaturas
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12_Procedimiento para el control de documentacion y registro:

El objeto de este procedimiento es establecer la sistematica para la gestion de los documentos y registros
generados como consecuencia de la puesta en marcha del Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) del Centro Universitario de Plasencia (CUP). Este proceso se renueva en su version 22 en 2018.

Es de aplicacion a todos los documentos que conforman el SGIC, ya estén registrados en soportes de
papel, informatico o de cualquier otro que garantice una seguridad y reproducibilidad equivalente. Se
entiende por documento del SGIC:

. Manual de Calidad,

. Procesos y procedimientos,

. Instrucciones de trabajo, directrices o especificaciones,
. Registros y formatos.

Herramientas:
La UEx y el CUP, disponen de una herramienta en Google Drive, con |os siguientes registros:

1. Lista Maestra de documentos de calidad
2. Hoja de Control de Registros
3. Cronograma de Calidad

Esta herramienta es controlada por la Oficina de Calidad de la UEx y se pone a disposicion de los
diferentes auditores internos y externos en cada uno de los procesos de auditoria. Tienen acceso a la
misma el equipo directivo del Centro y cada uno de los diferentes responsables de los procesos, que se
encargan de su actualizacion.

En 2018 se dota al centro y a las titulaciones de una nueva herramienta en Google Drive repositorio para
las evidencias del Programa ACREDITA de la ANECA.

Indicadores a evaluar:

Indicador el nimero de errores encontrados en la generacion y el control de la documentacion y registros
en el momento de una auditoria (externa o interna):

— Auditoria Externa: No Conformidad Mayor 2, Subcriterios del Programa AUDIT: 1.0.3. En dicha
No Conformidad, hace referencia a diferentes aspectos de la documentacion que deben ser
mejorados, para lo cual se establece un Plan de Mejoras a realizar durante 2018.

— Auditoria Interna: Sefiala en las oportunidades de mejora: revision exhaustiva de los
documentos del SGIC y como No conformidad Mayor: No queda reflejado en la memoria anual
de calidad del curso 2014-2015, si el proceso de Control de Documentacién y Registro
PR/SO008 se ha implantado o el grado de implantacion del mismo. Aspecto que se soluciona en
la presente Memoria.
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Anélisis del Plan de mejora del afio anterior:
— Se procedio a la revision
Plan de mejora:
Atender los requerimientos de las auditorias, enunciados anteriormente.

01. HOJA REGISTRO TITULO - GRADC EN PODOLOGIA

Archivo Editar Ver Insertar Formate Datos Herramientas Complementos Ayuda ACREDITA  Ultima modificacion el 14 de marzo de 2018

o ® T 00% + | € % 0 00 123« Calbri + 1 + BI S A % HSPE- E-i-lp-r ol MW T
HOJA DE REGISTRO ACREDITA - GRADO EN PODOLOGIA (UEx)
A B c o E
1 ‘ HOJA DE REGISTRO ACREDITA - GRADO EN PODOLOGIA (UEX
2 (Enlace a Datos de Interés en Web del Titulo)

P CEaipa (wajﬁ:rm‘:nmm)
5 01. Informe Anual
ACREDITA 01 Informe Informe anual Archive
E . Autoinforme Autoinforme de la Acreditacion Archivo
U 02. Documentacion . Agenda Agenda de visita del panel de expertos Archivo
L ACREDITA . Evidencias adicionales Evidencias adicionales que solicita el panel: buzén, acceso al campus virtual,... Carpeta
e . Repaositorio Repositorio documental con TFG o TFM y memorias de practicas Carpeta
o .Tabla 1 Asignaturas del Plan de Estudio y su profesorado Archivo
i 02.Tabla 2 Resultados de las asignaturas gue conforman el plan de estudios Archive
12 03.Tabla 3 Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo Archivo
12 04, Tabla 4 Evolucidn de los indicadores y datos del fitulo (OpenData UEx) QOpenData UEx
14 EO |Documento grado de consecucidn del plan de mejoras Archivo
15 E1l |Procedimientos de consulta del perfil de egreso de estudiantes. Archive
18 E2 |Coordinacién entre materias, asignaturas o equivalentes Archivo
& [E3 |Criterios de admisién y resultados de su aplicacion Archive
B [E4 |Estudiantes gue han obtenido reconocimiento de créditos Archive
18 E5 |Procedi os y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad Enlace UEx
2o o E6 |Certificado de implantacidn de AUDIT Enlace UEx
2 o Dol:umenh?f:lon ES |Universidades privadas o Iglesia: categorfas de profesorado Archive
= Auto_evaluac\on ES |Planes de innovacion d 1t Archi
TeeEs y mejora docente rchivo
2 05. Tabla 5 E10| Certificada de implantacién de DOCENTIA Enlace UEx
24 [E11|Persanal de apoyo, su formacién y actualizacién Archivo
26 E12|Infraestructuras disponibles Archivo
28 E13 |Plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia Archivo
k) |E14 | Servicios de apoyo y orientacién académica Archivo
22 £15 | Memariac finalac da nrirtirac raalizada nar lnc actidiantac Arrhiva

llustracion: Hoja de Control de Registro ACREDITA

02_HojaControlRegistros CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

Archiva Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda AUDIT  Ultima modificacin de Beatriz Gémez Martin el 22 de noviembre de

o~ T 0%+ € % 0 00 123v | Aral -1 - BISA ¢H E-3-H-Y- oB® Y-

A B @ o E £
1 i Codigo y nombre del proceso/procedimiento:  01. Manual de calidad -
2 del proceso imi Responsable del SGIC

] Actual MC Manual de calidad Web cenfro
7 Actual Composicion_JC Composicion de la Junta de Centro Web cenfro
H Todos Agtas_JC Actas de la Junta de Centra Web cenfro
8 Actual Composicion_CGCC  Composicién de |3 Comisidn de Garantia de Galidad del Gentro Web cenfro
10 Todos Agtas_CGCC Actas de la Comision de Garantia de Calidad del Centro Web cenfro
" Actual Composicion_CCTGADI Composicion de |a Comisién de Galidad del Grado en ADE Web cenfro
12 Todos Agtas_CCTGADE Actas de la Comisin de Calidad del Grade en ADE Web cenfro
12 Actual Composicion_CCTGE  Composicién de |a Comisién de Galidad del Grado en Enfermeria Web cenfro
4 Todos Agtas_CCTGE Actas de la Comision de Calidad del Grade en Enfermeria Web cenfro
15 Actual Composicion_CCTGF  Composicién de la Comisién de Galidad del Grado en INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO Web cenfro
18 Todos Agtas_CCTGF Actas de la Comision de Calidad del Grade en INGENIER|A FORESTAL Y DEL MEDIO NATURA Web cenfro
7 Actual Composicion_CCTGP  Composicién de |a Comisién de Galidad del Grade en Podologia Web cenfro
12 Todos Agtas_CCTGP Actas de la Comision de Calidad del Grade en Podelogia Web cenfro
18 Actual Composicion_CAE Composicién de la Comisién de Asuntos Econdmicos Web cenfro
20 Todos Agtas_CAE Actas de la Comision de Asuntos Econdmicos Web cenfro
21 Actual Composicion_CED Composicion de la Comisién de Evaluacion de la Docencia Web cenfro
22 Todos Agtas_CED Actas de la Comisién de Evaluacion de la Docencia Despasho Decano
22 Actual Composicion_CPOE  Composicion de |a Comisién de Crientacion al Estudiante Web cenfro
Todos Agtas_CPCE Actas de la Comisién de Orientacién al Estudiante Web cenfro
Actual Composicion_CRIME ~ Composicién de |a Comisién de Relaciones Internacionales y Movilidad Estudiantil Web cenfro
26 Todos Agtas_CRIME Actas de la Comision de Relasiones Internacionales y Movilidad Estudiantil Web cenfro

llustracion: Hoja de Control de Registro AUDIT
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P/CL003_UEx GESTION DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES:

Se han gestionado todo el protocolo correspondiente a las solicitudes de becas Erasmus y Sicue.

Miembro del equipo de direccién

responsable

Coordinadora de Relaciones M2 Carmen Ledesma Alcazar

Internacionales

COMISION DE RELACIONES INTERNACIONALES Y MOVILIDAD

Presidente Francisco Tirado Altamirano.

Secretaria M@ Carmen Ledesma Alcézar

Representante del sector A Julio Hernandez Blanco

Representante del sector B Marcial Herrero Jiménez.

Representante del sector C Puerto Pascual Maillo.

Representante del sector D Maria Villa Sanchez (subdelegada de Centro)

FECHA DE LA

REUNION

Junio- Octubre 2017

16 noviembre 2017

22 Febrero 2018

TEMAS TRATADOS

Elaborando las actas de las notas de los alumno que ha estado fuera de beca de movilidad
para bajarlas a secretaria y que consten los resultados en sus expedientes académicos.

Publicacién de la convocatoria ERASMUS y difusién de dicha convocatoria por medios
telematicos y pega de carteles por el Centro Universitario de Plasencia (CUP).

Reunién de la Comisién de Movilidad del CUP para célculo de prelacion de acuerdo a los
criterios establecidos en la convocatoria (nota media del expediente académico, asignaturas
aprobadas en primera convocatoria y asistencia a actividades de RRIl) de las solicitudes
presentadas de ERAMUS ESTUDIOS y publicacion del listado provisional de becas
ERASMUS concedidas.
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1 marzo 2018 Reunién de la Comisién de Movilidad del CUP para hacer publica la lista definitiva de

BECAS ERASMUS concedidas.
No se registrd ninguna reclamacion.
Se hizo publico la fecha de eleccién de destinos ERASMUS entre las becas concedidas.

7 marzo 2018 Llamamientos y eleccién de destinos Erasmus.

13 de febrero 2018 Publicacién de la Convocatoria DE MOVILIDAD SICUE y difusion de dicha convocatoria por
medios telematicos y pegada de carteles por el CUP.

17 abril 2018 Reunién de la Comision de Movilidad del CUP para resolver las listas PROVISIONALES de
Becas SICUE y sacar lista con alumnos admitidos de BECA SICUE de acuerdo a los
criterios de prelacion que establece la convocatoria (nota media del expediente académico).

3 mayo 2018 Reunién de la Comisidn de Movilidad del CUP para resolver las listas DEFINITIVAS de

Becas SICUE.

Junio- diciembre

La coordinadora durante los meses comprendidos entre junio y septiembre
asesora y ayuda a los alumnos que se van de estancia ERASMUS ESTUDIOS,
AMERCAMPUS o SICUE, en la elaboracion de los acuerdos de estudios y demas
dudas relacionadas con la estancia.

Recibir los certificados de notas de los alumnos SICUE y ERASMUS y pasarlo a
las Actas académicas y bajarlo a secretaria para que conste en sus respectivos
expedientes académicos.

ERASMUS
ESTUDIO

SICUE

DATOS DE SOLICITANTES MOVILIDAD 2015-2016

PODOLOGIA ITF ENFERMERIA ADE
1 1 10 7
6 2 17 0

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

Estas encuestas estan disponibles en el SECRETARIADO DE RRII.
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PUNTOS CLAVE DEL PROCESO QUE FALTAN POR DESARROLLAR ‘

1. Seguir intentando establecer nuevos acuerdos ERASMUS ESTUDIOS para el Grado en Podologia con
centros anglosajones.

2. Seguir intentando establecer acuerdos ERASMUS ESTUDIOS en Centros Anglosajones para el GRADO DE
ENFERMERIA.

3. Seguir intentando establecer acuerdos ERASMUS ESTUDIOS en Centros Anglosajones para el GRADO DE
Ingenieria Técnica Forestal y del Medio Natural

4.  Seguir intentando establecer acuerdos ERASMUS ESTUDIOS en Centros Anglosajones para el GRADO DE
Administracion y Direccion de Empresa.

5. Seguir intentando establecer nuevos acuerdos SICUE para el Grado de Enfermeria e Ingenieria Técnica

Forestal y del medio Natural. Puesto que ya tenemos establecidos acuerdos con todas Universidades
espafiolas donde se imparte Grado de Podologia y Grado de ITF.
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PLAN DE MEJORA DE 2018-2019

PROCESO PROCESO DE GESTION DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES
ACCION DE MEJORA RESPONSABLE DE PLAZO O OBSERVACIONES
(DESCRIPCION) LA EJECUCION MOMENTO DE
EJECUCION
Taller de divulgacion M 2 Carmen Octubre 2018 El taller se realizara
de las becas de Ledesma Alcazar dentro del horario de
movilidad en las clase da cada
cuatro titulaciones del titulacion con una
1 Centro Universitario duracién de 30
de Plasencia, dentro minutos.
de las actividades del
POE (Plan de
Orientacion al
Estudiante)
Divulgacion mediante | M2 Carmen Diciembre Se realizan carteles
carteles, TV y pagina Ledesma Alcazar 2018 que se distribuyen por
web del Centro los paneles del Centro
9 Universitario de y por las TV del
Plasencia de la Centro.
convocatoria de Becas
Erasmus Estudio y
Practicas
Divulgaciéon mediante | M2 Carmen Marzo 2019 Se realizan carteles
carteles, TV y pagina Ledesma Alcazar que se distribuyen por
web del Centro los paneles del Centro
3 Universitario de y por las TV del
Plasencia de la Centro.
convocatoria de Becas
SICUE
Divulgacion mediante | M 2 Carmen Diciembre Se realizan carteles
4 carteles, TV y pagina Ledesma Alcazar 2018 que se distribuyen por
web del Centro los paneles del Centro
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Universitario de
Plasencia de la
convocatoria de Becas
Iberoamericanas

y por las TV del
Centro.

Durante el curso y se
estableceran contacto

con otras Universidades
Nacionales para Realizar

nuevos acuerdos
Bilaterales

La coordinadora
establece contacto por
correo electronico con

los coordinadores de

otras Universidades

Naciones, siguiendo
las demandas de
alumnos de otras

convocatorias y

profesorado.

Durante el curso y se
estableceran
contacto con otras
Universidades
Internacionales para
Realizar nuevos
acuerdos Bilaterales

M2 Carmen Oct- diciembre
Ledesma Alcazar 2018
M2 Carmen Oct- diciembre

Ledesma Alcazar 2018

La coordinadora
establece contacto por
correo electrénico con

los coordinadores de
otras Universidades

Internacionales,

siguiendo las
demandas de alumnos
de otras convocatorias

y profesorado.
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO MOVILIDAD 2016-2017

Accion de Mejora ¢Implantacion? Observaciones (*)

Si | Parcialmente | No

Durante las jornadas de - Las charlas se impartieron para los
Acogida se dio una grados de ADE, Podologia, Enfermeria
1 charla informativa Si e Ingenieria Forestal y del Medio
general sobre Becas de Natural. Dentro del horario normal de
movilidad. clase, con una duracion de 15 minutos.

Durante el mes de

octubre se impartieron . _
: ) Las charlas se impartieron para los
charlas divulgativas de

becas de movilidad en Si grados de ADE, Podologia, Enfermeria

2 cada uno de los Grados e Ingenieria Forestal y del Medio

i Natural.

que se imparten en el

Centro Universitario de

Plasencia.

Establecimiento de - Seestablecié acuerdo SICUE para
3 nuevos acuerdos SICUE S ENFERMERIA con la UNIVERSIDAD

para el grado en de MALAGA. Mélaga.

ENFERMERIA.
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Se establecid acuerdo SICUE para el
Establecimiento de Grado de ITF con la UNIVERSIDAD de
nuevos acuerdos SICUE Lleida. Lleida.
4 para el grado en Sl Se estableci6 acuerdo SICUE para el
INGENIERIA TECNICA Grado de ITF con la UNIVERSIDAD de
FORESTAL (ITF) Santiago de Compostela. Lugo.+
Se establecid acuerdo SICUE para el
Grado de ITF con la UNIVERSIDAD del
Establecimiento de Pais Vasco..,Guipl]zcoa.
s ARETes SEUE Se establecid acuerdo SICUE para el
5 para el grado en i Grzjldo de ITF con la UNIVERSIDAD del
Administracion y Pais Vasco.f\lava.
Direccion de Empresa. Se establecid acuerdo SICUE para el
Grado de ITF con la UNIVERSIDAD del
Pais Vasco. Bizkaia.
Establecimiento de universidad de Gran Rosario de
6 nuevo acuerdo BECA . A _ ]
IBEROAMERICANA. rgentina. Argentina.
Grado Podologia

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

(Identifique y describa aquellos aspectos del proceso que deben ser mejorados y que se hayan detectado a través
de los analisis anteriores 0 que hayan sido puestos de manifiesto en las reuniones de la comision o del grupo de
mejora)
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DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS \
DEBILIDADES AREAS DE MEJORA

Establecer nuevos acuerdos ERASMUS ESTUDIOS - En el grado de Podologia, Grado de

con universidades angloparlantes. Enfermeria, Grado de ADE y Grado de
Forestales. Las Universidades que
contestan nos piden tener los planes de
estudio en inglés y ofertar asignaturas en
inglés.

Establecer nuevos acuerdos SICUE. - En el Grado de Enfermeria, Grado de ADE
y Grado de Forestales.

PLAN DE MEJORA.

(Para cada area de mejora detectada indique una o varias acciones necesarias para implantar, indicando
responsable, momento o0 plazo para su ejecucion)

Accion de Mejora Responsable Plazo 0 momento Observaciones
(descripcion) de la ejecucion de ejecucion
1 | Contactar con Universidades angloparlantes para | M2 Carmen | Sept- Dic 2018 Es dificil, debemos
establecer acuerdo para los cuatro grados. Ledesma tener los planes de

estudios en Inglés y
ofertar asignaturas en
INGLES.
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PLAN DE MEJORA CUP PARA EL CURSO 2017-18

El Plan de Mejora del Centro Universitario de Plasencia es el conjunto de acciones de mejora
para curso 2017-18. Estan descritas en todos los procesos responsabilidad propia o compartida
de este Centro.

El Plan de Mejora de los procesos relacionados con la docencia se encuentra en el anexo
correspondiente a la Memoria de Calidad de las Titulaciones: hitps://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/plasencia/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones

Los planes de mejora tienen su repercusion en el Plan Anual de Objetivos del CUP:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/procesos-y-procedimientos/P-
ES004 CUP D005%20Plan%20de%200bjetivos%20y%20evaluacion%202017-18%20.pdf

INFORMES DE LAS COMISIONES DE CALIDAD DE LAS TITULACIONES DEL
C.U.P.

Los datos correspondientes a los informes de calidad de las titulaciones Se encuentran incluidos
en este informe.

En el siguiente enlace se puede acceder a las actas de las comisiones de calidad de las
titulaciones:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/plasencia/sgic/comision-de-
calidad-de-las-titulaciones

Los informes de calidad de las titulaciones, se encuentran incluidos como anexo en este
documento.
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ASPECTOS A DESTACAR

Durante el curso 2017-18 Se produjeron los siguientes hechos relevantes en relacion a

la gestion de calidad:

— Solicitud de la Acreditacion Institucional, que finalmente fue conseguida en Resolucion
de 27 de noviembre de 2018, del Consejo de Universidades, en relacion con la
acreditacion institucional del Centro Universitario de Plasencia (10008475) de la

Universidad de Extremadura.
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GLOSARIO DE TERMINOS

e Acceso a mayores de 25/40/45 afos: Pruebas destinadas a permitir el acceso a la
Universidad a las personas a mayores de 25/40/45 afios carentes de la titulacion
académica exigida.

e Acta: Documento en el que constan oficialmente las calificaciones finales de los
alumnos en una convocatoria y asignatura concreta. Se firma por el profesor de la
asignatura y por el secretario del centro y se archiva en la secretaria.

e Adaptacion a grado: Proceso administrativo por el cual un estudiante con estudios
iniciados y no finalizados en una determinada titulacion declarada a extinguir, adapta su
expediente de manera que las asignaturas ya superadas se transforman en las
asignaturas correspondientes en el nuevo grado, segin unas "Reglas de adaptacion”
que establecen las equivalencias entre unas y otras.

e Alumno: Es la persona matriculada, en la fecha de referencia, al menos en una
asignatura de cualquier programa conducente a titulaciones oficiales.

e Alumno de nuevo ingreso: Es aquel alumno que se matricula en un estudio ofertado
por la Universidad por primera vez, sin tener en cuenta si previamente ya han estado
matriculados en otro estudio en cualquier Universidad.

e Alumno que abandona: Aquel alumno que no se matricula en ninguna asignatura por lo
menos durante dos cursos académicos consecutivos.

e Alumno que ingresa en primera opcién: Es aquel alumno que se matricula por
primera vez en el estudio en el que se preinscribe en primera opcion, sin tener en cuenta
si previamente ya ha estado matriculado en otro estudio en cualquier Universidad.

e Alumno presentado: Es aquel alumno que acude al examen final de la asignatura.

e Alumno aprobado: Es aquel alumno que supera las pruebas de evaluacion necesarias
para considerar que ha adquirido los conocimientos minimos de la asignatura.

e Ampliacion de matricula: Proceso administrativo por el que el alumno aumenta, reduce
0 cambia las asignaturas de las que esta matriculado.

e Anulacién de matricula: Proceso administrativo que, como consecuencia de la solicitud
de un estudiante o del impago de alguno de los recibos en los plazos establecidos,
produce la nulidad de toda la matricula para ese curso académico. La solicitud de
anulacion de matricula, salvo casos excepcionales, no conlleva la devolucién de las
tasas pagadas.

e Area de conocimiento: Campo especifico que agrupa varias materias o disciplinas
académicas a las que se adscribe el profesorado universitario para desarrollar la
docencia y la investigacion.

e Asignatura: Unidad de ensefianza que administrativamente componen los planes de
estudio. Académicamente, es una parte constitutiva de una materia.
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e Aula: El espacio fisico donde se imparten las asignaturas.

e Beca: Es la ayuda que un estudiante puede recibir para iniciar o continuar sus estudios
universitarios.

e Campus: Agrupacion de distintos Centros en un lugar fisico concreto.
e Campus virtual: Es una aplicacién informatica dirigida a facilitar la docencia.

e Catedratico: Es la categoria mas alta entre los profesores universitarios. Para ser
catedratico hay que estar en posesion del titulo de doctor, obtener la habilitacion
nacional y superar un concurso publico convocado al efecto por la universidad
correspondiente.

e (Carga lectiva: Suma de créditos que componen un plan de estudios. La carga lectiva de
una asignatura es el nimero de horas de clase que tiene la asignatura.

e Carrera universitaria: Ver Titulacion.

e Centro: Son todas las instituciones de ensefianza y de investigacion, propios o
adscritos, publicos o privados.

¢ Ciclo: Es el bloque o bloques en que esta estructurado un plan de estudios.

e Ciclo (Primer): Primer bloque del programa docente en el que no se exige previamente
haber cursado estudios universitarios.

¢ Ciclo corto o primer ciclo terminal: Primer bloque del programa docente en el que no
se exige previamente haber cursado estudios universitarios. La superacion del primer
ciclo terminal o ciclo corto conduce a la obtencion de un titulo de Diplomado, Ingeniero
técnico, Maestro o Arquitecto técnico.

¢ Ciclo (Segundo): Es el bloque de cada uno de los programas docentes en los que se
exige previamente haber concluido o estar en condiciones de completar un primer ciclo
universitario. Tiene una duracion de dos o tres afios académicos, segln lo previsto en
cada plan de estudios. La superacion del segundo ciclo conduce a la obtencién de un
titulo de Licenciado, Ingeniero o Arquitecto. En el &mbito del EEES, el segundo ciclo
comienza con los Masteres oficiales. Estos pueden ser Masteres Universitarios o
Mésteres Universitarios de Investigacion.

e Ciclo (Tercer): Son los titulos de especializacion e investigacion. Tras la defensa de la
tesis, y en caso de ser apta, se otorga el titulo de Doctor.

e Convalidacion: Proceso administrativo por el que se reconocen las materias,
asignaturas o créditos de distintos estudios cursados en distintos centros, bien de una o
distinta universidad. No se traslada la calificacion obtenida, sino que aparece el concepto
de “aprobado” en el nuevo expediente académico.

e Crédito: Es una unidad de valoracion del plan de estudios que corresponde a diez horas
de ensefianza tedrica, practica o a sus equivalentes.
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e Crédito aprobado: Cada uno de los créditos conseguidos por los alumnos mediante
cualquier sistema de verificacion de los conocimientos que establezcan las
universidades.

e Crédito adaptado: Se refiere al reconocimiento de créditos conducentes a un mismo
titulo oficial. Con caracter general decir que la adaptacion se produce al continuar los
mismos estudios en otra universidad o al reconocer créditos de libre configuracion. Con
la adaptacion se conserva la calificacion obtenida en la asignatura reconocida.

e Crédito convalidado: Se refiere al reconocimiento de créditos conducentes a distintos
titulos oficiales. Con caracter general podemos decir que la convalidacion se produce
cuando se reconocen créditos cursados en otra titulacion. Con la convalidacion se
obtiene una calificacion de convalidado equivalente.

e Crédito ECTS (European Credit Transfer System - Sistema Europeo de
Transferencia de Créditos): Nuevo sistema de créditos comdn establecido por el
EEES. Representa el volumen de trabajo del estudiante para conseguir los objetivos del
programa de estudios, objetivos que deben ser especificados preferiblemente en
términos de resultados del aprendizaje y de competencias que han de ser adquiridas.

e Créditos presentados: Son aquellos en los que el alumno se ha matriculado (a lo largo
de todo el estudio) y, en el transcurso de un mismo curso académico se ha presentado
al menos en una convocatoria.

e Crédito reconocido: Modalidad que supone la posibilidad de valorar como créditos del
curriculum, en cualquiera de sus componentes (troncalidad, obligatoriedad, optatividad o
libre configuracion), actividades no incluidas en ningin plan de estudios de los
conducentes a titulos oficiales. El reconocimiento de créditos en los que no exista
calificacion no se tendré en cuenta a los efectos de ponderacion del expediente.

e Crédito superado: Cada uno de los créditos aprobados por los alumnos, excluidos los
adaptados, convalidados, reconocidos,... en cada una de las convocatorias de un curso
academico.

e Departamento: Son los 6rganos basicos encargados de organizar y desarrollar la
investigacion y las ensefianzas de su respectiva o respectivas areas de conocimiento en
uno o varios centros de ensefianza.

¢ Diplomado: Persona que ha finalizado satisfactoriamente las ensefianzas oficiales de
primer ciclo de la Universidad.

e Doctor: Grado académico que se obtiene al finalizar los estudios de tercer ciclo.
e Doctorado: Ver Ciclo (Tercer).

e Ensefianza: Cada uno de los estudios ofrecidos por una universidad en centros
diferentes.

e ERASMUS: Principal programa de intercambio de estudiantes a nivel europeo.

e Especialista Universitario: Es un titulo propio de posgrado de cada Universidad. Se
requiere haber superado una titulacién de primer ciclo para su acceso.
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e Estudio: Cada uno de los programas docentes conducentes a un titulo oficial de primer,
segundo o tercer ciclo.

e Experto Universitario: Es un titulo propio de posgrado de cada Universidad. Para
accederse requiere tener los requisitos minimos para el acceso a ensefianzas
universitarias.

e Grado: Primer ciclo de las nuevas ensefianzas oficiales establecidas por el EEES.

e Graduado: Alumno que ha completado todos los créditos docentes o asignaturas que
conforman el plan de estudios, sin considerar si se ha solicitado o no el titulo
universitario. En el contexto del EEES, es el alumno que ha superado un Grado.

e Grupo: Agrupacion de alumnos para la organizacion de la docencia.

e Ingeniero: Persona que ha superado una titulacion de Ingenieria en el seno de la
Universidad.

e Ingeniero Técnico: Persona que ha superado una titulacion de Ingenieria Técnica en el
seno de la Universidad.

e Interrupcion de estudios: Es lo que tradicionalmente se ha entendido por “abandono”,
y denota el hecho de no continuar definitiva o temporalmente, los estudios de la
titulacion.

e Licenciado: Persona que ha superado una titulacion de ciclo largo en el seno de la
Universidad.

e Master: Ensefianza universitaria de posgrado. Pueden ser estudios oficiales,
reconocidos en todo el territorio nacional, o estudios propios de cada Universidad. En el
contexto del EEES, los masteres oficiales pueden ser: Master Universitario o Master
Universitario de Investigacion.

e Master Universitario: Es un titulo oficial reconocido en todo el territorio nacional.
Algunos de ellos posibilitan el acceso a los estudios de tercer ciclo.

e Master Universitario de Investigacion (MUI): Es un titulo oficial reconocido en todo el
territorio nacional. Existe uno para cada rama de conocimiento y todos posibilitan el
acceso a los estudios de tercer ciclo. Sustituyen a los programas de doctorado.

e Materia: Conjunto de cuestiones fundamentales y necesarias para la formacion y
posterior obtencion de un titulo universitario. Académicamente, la materia se desagrega
0 se estructura en partes o elementos, llamados “asignaturas”. Si no hay desagregacion
0 estructuracion de una materia en asignaturas, entonces los conceptos de “materia” y
“asignatura” son coincidentes.

e Materia de libre eleccion o libre configuracién: Parte de los contenidos de un plan de
estudios conducente a un titulo oficial, elegidas libremente por el alumno de entre las
materias, seminarios o actividades impartidas por la propia Universidad y por otra con la
que se establezca convenio.

e Materia obligatoria: Parte de los contenidos del plan de estudios que los alumnos
deben superar para obtener el titulo oficial. Incluyen las materias troncales, establecidas
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en las directrices generales, y aquellas otras que establezca cada universidad en el
momento de elaborar sus planes de estudio.

Materia optativa: Parte de los contenidos del plan de estudios determinadas
discrecionalmente por cada universidad y libremente establecidas para que el alumno
escoja de entre las mismas.

Materia troncal: Parte de los contenidos del plan de estudios que los alumnos deben
superar para obtener el titulo oficial y que son comunes a todos los estudios que
conducen a un mismo titulo.

Matricula: Acto administrativo que realiza una persona para inscribirse en un programa
docente, con independencia de que el alumno formalice 0 no en ese momento todos los
requisitos (pago) que le requiera la universidad.

Matricula extraordinaria: Es la modalidad de matricula por la que un estudiante, que
cumpla los requisitos de acceso a los estudios universitarios, se inscribe en una o
diversas asignaturas por razones de interés personal.

Modificacion de matricula: Ver Ampliacion de matricula.

Nota: Calificacion otorgada al alumno por las universidades tras la realizacion de un
examen o trabajo.

Nota de acceso: Nota obtenida en las pruebas de acceso a la Universidad por los
alumnos matriculados en un estudio universitario.

Nota de corte: Nota del tltimo alumno que aparece en la lista de admitidos de la fase de
preinscripcion de junio en una determinada titulacion con limite de plazas.

Oferta de plazas: Nimero de plazas de nuevo ingreso que se ofrecen en una titulacion.

Personal de administracion y de servicios (PAS): Personal funcionario o laboral no
docente que configura la estructura administrativa, de gestion y de servicios de la
Universidad.

Personal docente e investigador (PDI): Estd compuesto por funcionarios de los
cuerpos docentes universitarios y de personal contratado (sin incluir becarios).

Plan de estudios: Conjunto de ensefianzas organizadas por una universidad cuya
superacion da derecho a la obtencion de un titulo.

Posgrado: Segunda etapa de las nuevas ensefianzas oficiales establecidas por el
EEES. Abarcan los estudios de segundo y tercer ciclo.

Practicum: Conjunto integrado de précticas que garantiza el acercamiento del alumno al
mundo laboral, lo realizan el ltimo afio de carrera en Centros externos a la Universidad,
vinculados por convenios de colaboracion o en Centros propios.

Preinscripcion: Acto administrativo por el que una persona solicita plaza en una o
varias ensefianzas.

Primer ciclo: Ver Ciclo (Primer).
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e Profesor asociado: Especialista de reconocida competencia que acrediten ejercer su
actividad profesional fuera de la Universidad.

e Profesor ayudante: Son personas con estudios universitarios que inician su carrera
docente.

e Profesor contratado: Incluye ayudantes, profesores ayudantes doctores, profesores
colaboradores, profesores contratados doctores, profesores asociados y profesores
visitantes.

e Profesor emérito: Funcionario jubilado de los cuerpos docentes universitarios que
hayan prestado servicios destacados a la Universidad.

e Profesor funcionario: Profesor que accede a su puesto a través de la correspondiente
oposicion. Antes llamado profesor permanente o numerario. Son los catedraticos,
profesores titulares y profesores eméritos.

e Profesor titular: Es un personal docente con plaza de funcionario en propiedad.

e Profesor visitante: Es un profesor o investigador nacional o extranjero contratado por la
Universidad tanto para la formacion de profesores como para la realizacion de cursos a
estudiantes.

e Profesorado: Es el conjunto del personal docente de la Universidad.

e Programa de doctorado: Son cursos correspondientes a las ensefianzas de tercer
ciclo. En el nuevo EEES se han sustituido por los Masteres Universitarios de
Investigacion.

e Proyecto de fin de carrera: Trabajo necesario para la obtencién de algunos titulos
universitarios.

e Pruebas de acceso a la Universidad (PAU): Son aquellas pruebas que un alumno
debe superar para acceder a los estudios universitarios.

e Ramas de ensefianza: Agrupacion de titulos en funcion de su similitud académica. Se
consideran cinco ramas: Ciencias Sociales y Juridicas, Ciencias de la Salud, Artes y
Humanidades, Ciencias e Ingenieria y Arquitectura.

e Régimen de permanencia: Es el conjunto de normas que regulan la permanencia de
los estudiantes de primer y segundo ciclo en la universidad.

e Segundo ciclo: Ver Ciclo (Segundo).

e Simultaneidad de estudios: Se produce cuando un alumno cursa dos estudios
universitarios al mismo tiempo.

e Solo segundo ciclo (SSC): Se trata de estudios autbnomos de solo dos afios
conducentes al titulo oficial de licenciado o Ingeniero y a los que se accede desde un
primer ciclo previo o titulacion de primer ciclo.

e Tercer ciclo: Ver Ciclo (Tercer).
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e Tesis: Es un trabajo original de investigacion cuyo desarrollo, finalizacion y superacion
es un requisito para la obtencion del titulo de Doctor.

e Titulacién: Son titulos universitarios oficiales y con validez en todo el territorio nacional
los que, a propuesta del CU, sean establecidos con tal caracter por el Gobierno
mediante Real Decreto. Estos titulos surtirdn efectos académicos plenos y habilitaran
para el ejercicio profesional, de acuerdo con la normativa vigente.

e Titulo oficial universitario: Son aquellos que se obtiene al superar un plan de estudios
elaborado y aprobado conforme a directrices generales comunes y a las propias del
titulo y homologado por el CU. Los titulos oficiales son los propuestos por el CU y
aprobados por el Gobierno como tales con sujecion a las directrices generales y propias.
Tienen validez y caracter general en todo el territorio nacional.

e Titulo propio: Son estudios de posgrado no oficiales de cada Universidad. Se organizan
en Master, Especialista Universitario o Experto Universitario.

e Traslado de expediente: Proceso administrativo que se produce cuando un alumno
cambia de estudios, contindia los mismos estudios en otra universidad, obtiene plaza
para simultanear estudios u obtiene plaza para iniciar estudios en una universidad
diferente a la que ha realizado la selectividad.

e Universidad: Las instituciones que prestan el servicio publico de educacion superior, en
los términos de la Ley Organica de Universidades que comprende todas las
universidades espafiolas publicas y privadas.
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