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1. INTRODUCCION

Descripcion del Centro Universitario de Plasencia:

CARACTERISTICAS

Avda. Virgen del Puerto. 10600 Plasencia.
_ y Tfno.: 927 257 000 Ext.: 52100 Fax: 927425209
Direccion Email: dircentcupl@unex.es
Nombre de titulacion BOE
Titulaciones que se imparten - -
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION 05/01/10
DE EMPRESAS (PLASENCIA)
GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA) 05/01/10
GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL
MEDIO NATURAL -EXPLOTACIONES 05/01/10
FORESTALES
GRADO EN PODOLOGIA 05/01/10
Total de alumnos matriculados 2019-20 935
Numero de profesores 108
NUmero de Personal de Administracion 17
y Servicios
Direccion Web http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/plasencia
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EQUIPO DIRECTIVO

Decano

D. Francisco Tirado Altamirano

Vicedecano del grado de Administracion y Direccion de Empresas, Planificacion Economica y Académica

D2, Ana Vicente Diaz

Vicedecano del grado de Enfermeria, Atencién al Estudiante y Relaciones Institucionales

No hubo por decision rectoral, asumié estas funciones el Decano D. Francisco Tirado

Vicedecano del grado de Podologia, Formacion Continua y Programas de Movilidad

D. Beatriz Gomez Martin

Vicedecano del grado de Ingenieria Forestal y del Medio Natural, Tecnologias e Infraestructuras

D2. Maria JesUs Montero Parejo

Responsable del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) y Difusion

D. Francisco Javier Romero de Julian

Secretario Académico

D. Luis Mariano Hernandez Neila

Administracion del Centro

D.2 Mercedes Mendoza Cuenda
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Breve descripcién del procedimiento

Una de las caracteristicas de los Sistemas de Garantia de Calidad que se estan desarrollando dentro de
las Universidades, es su proposito de trasladar a los colectivos implicados en el funcionamiento de los
Centros Educativos, toda la informacion que sea relevante para el desarrollo de los mismos.

Desde que se recibid en la Universidad de Extremadura, el Certificado de Aprobacion del Sistema Interno
de Garantia de Calidad, por parte de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) y como estaba previsto en el Manual de Calidad del Centro Universitario de Plasencia (CUP),
nos proponemos reunir en un documento la informacion méas relevante obtenida respecto al
funcionamiento del SGIC del CUP.

El presente informe recopila la informacion relativa a la implantacién del SGIC en el Centro Universitario
de Plasencia (CUP) hasta el curso 2018-19 y algunos datos disponibles del 2019-20. Para su elaboracion
se ha seguido el Proceso de Elaboracion de Memorias de Calidad aprobado por la Comision de
Calidad y la Junta de Centro.

La elaboracion de esta memoria ha sido realizada por Francisco Javier Romero de Julian como
Responsable del SGIC del CUP encargado de recoger anualmente toda la informacion disponible y
proceder a un analisis de datos, elaborando un informe final. Esta memoria ha sido confeccionada
también con el analisis correspondiente y las propuestas de mejora por parte de las comisiones
de calidad de cada titulacién (Anexol) y la Administradora del Centro y los responsables de los
procesos de Orientacion al Estudiante y Movilidad y Relaciones Internacionales-

Tanto la Memoria Final como las Acciones de Mejora, deben ser revisadas por la Comision de Calidad del
Centro y aprobadas en Junta de Centro, enviandose una copia al Vicerrectorado de Calidad y de
Formacion Continua.

Con la elaboracién de esta memoria se da cumplimiento al compromiso asumido por nuestro Centro,
dentro del Sistema de Garantia de Calidad de la UEX, de difusion, ante la comunidad universitaria y la
sociedad en general, de nuestro compromiso con la calidad y del esfuerzo realizado por mejorar de forma
continua.

Con este proceso se asegura un analisis del grado de cumplimiento de los Objetivos de Calidad definidos
y, en caso de producirse desviaciones con respecto a los mismos, se analizaran las causas y se buscaran
soluciones.

Esta memoria tiene como objetivo recoger las acciones desarrolladas y servir como vehiculo de
informacion al colectivo de alumnos, profesores y PAS del Centro sobre su situacion actual, a partir de la
informacidn de la que disponemos en este momento.

Hemos empleado como fuente de informacion para la elaboracion de esta memoria, los datos que nos
ofrece el Observatorio de Indicadores de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Calidad (UTEC) de la
UEX, dependiente del Vicerrectorado de Calidad.

Otros indicadores se han obtenido directamente a partir de los datos que obran en nuestro poder o de las
respuestas de profesores y alumnos.
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Certificacion de disefio e implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad.
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AUDIT

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) certifica que el disefio del Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

aplicable a las ensefanzas oficiales impartidas en el
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

ha sido evaluado y encontrado conforme con las nomnas y directrices
establecidas en la documentacion vigente del Programa AUDIT para
el disefio y desarmollo de Sisternas de Garantia Interna de Calidad de
la formacion universitania.

Certificado N® UCR 85/10 Fecha de emisitn: 25/10/2010
ANECA es i Validez hasta: 25M10/2013
Asarmﬂagmarﬁxmm.mn Por ANECA
eqaray

ANECA es miembro de pleno deracho de:

ENOA Zufima Rodriguez

Directora

Bl presante Certificado no tens valider sin su convenio comespondients. Cualquisr aclaracksn adicional
redativa @ alcance de este Certiicade, como a iss normas y directrices que han sido apicadas, puede
obtenerse consullando a ka Agencia Nacional de Evaluactn de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
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La Comision de Evaluacion, en reunion presencial/ virtual mantenida en la sede de ANECA el dia 30 de
mayo de 2017, procede al andlisis y evaluacion del expediente relativo al proceso de solicitud de
certificacion de la implantacion de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) basado en el
Modelo AUDIT, en el Centro Universitario de Plasencia (CUP) de la Universidad de Extremadura (UEX).
De acuerdo a lo contemplado en la Guia del Modelo de Certificacion de la Implantacion de SGIC, el
certificado tendra una validez de cuatro afios desde su fecha de emision, prorrogables por idénticos

periodos.

AUDIT

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (ANECA), certifica
que el Sisterna de Garantia Interna de Calidad implantado enla

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

aplicable a las ensefianzas oficiales (1) impartidas en el

Centro Universitario de Plasencia

2

ha sido evaluado y ™me con las normas y directrices

blecidas en la doc ion  wvig del Progr AUDIT para la
Cer én de la ién de S de ia Int de Calidad de la
formacion universitaria

Certificado N* UCR-1 0312017

Fecha de emisidn: 30/ 05/ 2017
Valider del Certificado: 30/ 05/ 2021

ANECA o1 srarenirn e {urogean Cuabty
Arir ance Bagnter b gl FSation

eqar,” tor ANECA
ANILA 01 Frambien e plena derecho de  AMNEr A
— e o
ENQA & 7 )
losé Arnder Vadillo
Director

Ll presente cornfoass no Tune valee ] U0 be LONMPRTD (NSO nls
Codlgums 700 a0bn C0NH el 1ht0 3l $ane de rite Crrifaadn (ome & ls dplasbdaded oo
o8 reuston O L nOr L y BRI PR DOtERET e TORAGREtG 3§ 1 O ERnLa e
(1) Lo tatutac e ity exriwadin £ 1 000 Sef OB, b e TOend o GOCLmeetn aneso
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Acreditacion Institucional:

En noviembre de 2018, El Consejo de Universidades, notifica a la UEx la Acreditacion Institucional del
CUP, por un periodo de 5 afios.

;

@' MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE UNIVERSIDADES

j@% DE CIENCIA, INNOVACION
¥ UNIVERSIDADES
= =

Resolucion de 27 de noviembre de 2018, del Consejo de Universidades, en relacién con la
acreditacidn institucional dellla Centro Universitario de Plasencia (10008475) de la
Universidad de Extremadura.

El Real Decreto 4202015, de 29 de mayo, de creacidn, reconocimiento, autorizacién y acreditacion
de universidades y centros universitarios, establece, en su articulo 14, el procedimiento, las
condiciones y los requisitos gue han de cumplir los centros de universidades pablicas y privadas para
obtener la acreditacidn institucional, asi como, los drganos competentes para evaluar y resohver.

Agimismo, la Resolucion de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades, por la
que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion institucional de centros de
universidades plblicas y privadas, precisa y aclara determinados aspectos contemplados en el
articulo 14 del mencionado Real Decreto.

De conformidad con las anteriores normas, vista la solicitud presentada per la Universidad de
Extremadura para la acreditacion institucional de su Centro Universitario de Plasencia, considerando
que se han cumplido los tramites previstos en la legislacion citada, de acuerdo con la documentacion
aportada y el informe favorable emitido por la Agencia Macional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion, y en el gjercicio de las competencias que le confiere el articulo 14 del Real Decreto
420/2015, de 29 de mayo, el Consejo de Universidades en su sesion del dia 27 de noviembre de
2018,

Ha RESUELTO:

Primero. Estimar la solicitud, declarando la acreditacion institucional delfla Centro Universitario de
Plasencia de la Universidad de Extremadura.

Segundo. La acreditacion institucional tendra, para el centro acreditado, los efectos previstos en el
articulo 27 ter, del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales.

Tercero. La acreditacion que se declara debera renovarse antes del transcurso de cinco afos
contados a partir de la fecha de la presente resolucion.

Contra esta resolucién, gue no agota la via administrativa, podra interponerse reclamacion ante la
Presidencia del Consejo de Universidades, en el plazo maximo de un mes a contar desde la fecha de
su notificacion, por el procedimiento previsto en los apartados 9 y siguientes del articulo 25 del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales.

Madrid, 27 de noviembre de 2018
El Secretario del Consejo de Universidades

José Manuel Pingarron Carrazon

Pagina 2

Acreditacion de los grados:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sqgic/certificacion-aneca
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La documentacion que se presenta en este informe/memoria, esta organizada en tres bloques.

» Un primer blogue describe las actuaciones seguidas para el nombramiento de las diferentes
comisiones que, hasta la fecha, forman parte del SGIC del CUP conteniendo la composicion de
cada una las Comisiones de Calidad de las Titulaciones del Centro.

» Elblogue en segundo lugar, corresponde a las actuaciones llevadas a cabo referente a cada uno
de los procesos del SGIC y donde se incluye la definicion de todos los indicadores utilizados en
la evaluacion actual de procesos, asi como de su andlisis. La estructura del bloque consta de 4
partes diferenciadas:

e Actuaciones, en el que se describen las actividades realizadas relativas al proceso de
evaluacion.

e Indicadores, en la que se muestran los valores de los indicadores correspondientes al
proceso evaluado. La informacién para la elaboracion de este apartado ha sido extraida de
los observatorios de Indicadores elaborados por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad
(UTEC) del Vicerrectorado de Calidad y Formacién Continua de la Universidad de
Extremadura.

e Andlisis de resultados que contiene las conclusiones, mas relevantes, extraibles de la
informacién aportada por los indicadores

e Propuestas de mejora en la que se incluyen algunas recomendaciones de mejora para
futuras evaluaciones

» La documentacidn completa contiene las actas sobre la actuacion de las Comisiones de Calidad
de las Titulaciones se encuentra en la siguiente direccion Web:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/plasencia/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones

El presente informe se presenta a la Comision de Garantia de Calidad del CUP y a la Junta de Centro en
las fechas indicadas en la portada.

Toda la informacion relativa al SGIC del Centro se encontrara disponible en la direccion web de
disponible en:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic
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CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EDICION: 2018-19

Centro Universitario

PR/S0005_D002 de Plasencia

2.- SGIC Y COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO

FECHA DE LA
REUNION

2/10/2018

5/02/2019

PDI

5

4

ASISTENCIA
ALUM PAS
NOS
1
1 1

TEMAS TRATADOS

1. Aprobacién, si procede, del Acta de la sesion anterior.
2.Informes del Presidente de la Comisién
3.Aprobacion, si procede, del Plan de Orientacion al Estudiante
2018-19
4. Aprobacion, si procede, de la renovacion de la Declaracion
Institucional de Calidad.

5.Ruegos y preguntas

1. Aprobacion, si procede, del Acta de la sesion anterior.

2. Asuntos de tramite

3.Aprobacion si procede la Memoria del POE

4.Aprobacion si procede la Memoria de Calidad de la titulacion de
ADE

5.Aprobacion si procede la Memoria de Calidad de la titulacion de
Enfermeria

6. Aprobacion si procede la Memoria de Calidad de la titulacion
de Ingenieria Forestal y del M. N.

7.Aprobacion si procede la Memoria de Calidad de la titulacion de
Podologia

8.Aprobacion si procede la Memoria de Practicas Externas del
Grado en ADE

9.Aprobacion si procede la Memoria de Practicas Externas del
Grado en Enfermeria

10. Aprobacion si procede la Memoria de Précticas Externas del
Grado en Ingenieria Forestal y del M. N.

11.Aprobacion si procede la Memoria de Précticas Externas del
Grado en Podologia

12.Aprobacién si procede la Memoria del Centro Universitario de
Plasencia

13.Aprobacién si procede el Manual de Calidad del Centro
14.Aprobacién si procede el Plan de Informacion Sobre las
Titulaciones: P/ES006_CUP_D001

15.Ruegos y preguntas
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21/6/2019

6

1. Lectura y Aprobacion de Actas de Sesiones Anteriores.
2. Aprobacion, si procede, de Horarios de Clases para el
Curso Académico 2019/2020 de las respectivas Titulaciones.

3. Calidad:

3.1. Aprobacion, si procede, de la Evaluacion de Objetivos del

Curso 2018/2019

3.2. Aprobacion, si procede, de los Objetivos para el Curso

2019/2020
4. Informe del Presidente
5. Ruegos y Preguntas.
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Centro Universitario

EDICION: 2018-19 PR/SO005_D002 de Plasencia

RELACION DE COMISIONES DELEGADAS DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE
PLASENCIA!

Consejo de Direccion

MIEMBROS: Decano/Director, Vicedecanos/Subdirectores, Responsable del SIGC, Administradora y
Secretario Académico.

RELACION DE COMISIONES DELEGADAS DEL CUP

Renovadas o constituidas por acuerdo de Junta de Centro del dia 24 de enero de 2013 en base al
Articulo 19 del Reglamento de Régimen Interno de la Junta de Centro: “La Junta de Centro podré
constituir cuantas comisiones, permanentes 0 no, crea necesarias para el mejor funcionamiento del
Centro. Sus funciones y su composicion seran acordadas por la Junta. No obstante lo anterior, la Junta, a
través de su Presidente, podré reclamar para su discusion en el pleno cualquier asunto que se esté
tratando en una Comision.

Las Comisiones creadas por la Junta de Centro tendran el caracter de delegadas, salvo acuerdo o
disposicion en contra”.

Articulo 20 del Reglamento de Régimen Interno de la Junta de Centro en vigor.- Se establecen las
siguientes:

El CUP dispone de varias comisiones que a continuacion se detallan:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/centro/junta-de-centro/comisiones-1

!La composicion e informacién sobre las comisiones se efectta en el desarrollo de los
correspondientes procesos.
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3. INDICADORES DEL CENTRO

3.1. Indicadores de demanda Universitaria

Nota minima de acceso (OBIN_DU004)

Nota minima de acceso (OBIN_DU004)

Plan de Estudios \ 2016-17 ‘ 2017-18 | 2018-19 2019-20\

GRADO EN ADE 5,968
GRADO EN ENFERMERIA 8,7 8,365 9,362
GRADO EN I. FORESTAL 5 544 6,005

GRADO EN PODOLOGIA

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura

Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

Nota minima de acceso (OBIN_DU-004)

2016-17 2017-18 2018-19

2019-20
= ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

® ENFERMERIA

= INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL -EXPLOTACIONES
FORESTALES
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EDICION: 2018-19 PR/S0005_D002 de Plasencia

Nota media de acceso (OBIN_DU005)

Nota media de acceso (OBIN_DU005)
2016-17 ‘ 2017-18 2018-19 2019-20
GRADO EN ADE 6,65 7,16 7,78

Plan de Estudios

GRADO EN ENFERMERIA 9,40 9,11 9,88 9,570
GRADO EN |. FORESTAL 6,68 7,48 7,05 7,169
GRADO EN PODOLOGIA 7,96 7,87 8,02

TOTAL CUP 7,67 7,90 8,18

* Dato provisional

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

Nota media de acceso (OBIN_DU-005)

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
_ 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
s GRADO EN ADE mmm GRADO EN ENFERMERIA mmmmm GRADO EN I. FORESTAL

GRADO EN PODOLOGIA s====TOTAL CUP
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Alumnos matriculados de nuevo ingreso en ler curso (OBIN_DU-017)

GRADO EN ADE

| 2015-16 | 2016-17

2017-18 | 2018-19

2019-20*

12

GRADO EN ENFERMERIA

100

100 100

100

GRADO EN |. FORESTAL

22

31 27

17

GRADO EN PODOLOGIA

* Dato provisional. Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura. Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

Alumnos matriculados de nuevo ingreso en ler
curso (OBIN_DU-017)

2015-16

= GRADO EN ADE

2016-17

= GRADO EN ENFERMERIA

2018-19

= GRADO EN I. FORESTAL

2019-20*

GRADO EN PODOLOGIA
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EDICION: 2018-19 PR/SO005_D002

Captacion de alumnos de nuevo ingreso procedentes de otras comunidades autbnomas
(OBIN_DU-007)

2016-17 | 2017-18 | 2018-19 2019-20*

GRADO EN ADE 0,00
GRADO EN ENFERMERIA 3333 4854 4343
GRADO |. FORESTAL Y M.NATURAL 15,63 20,69 12,50
GRADO EN PODOLOGIA 57,58 63,08 62,50
Total CUP 35,24 4591 44,39
TOTAL UEx 8,78 10,61 12,11

* Dato provisional. Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura. Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

Captacion de alumnos de nuevo ingreso procedentes de
otras comunidades autonomas (%) (OBIN_DU-007)

0,00 III I “

GRADO EN ADE GRADO EN GRADO I. GRADO EN Total CUP TOTAL UEx
ENFERMERIA FORESTALY PODOLOGIA
M.NATURAL

m2016-17 m2017-18 m2018-19 2019-20*
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EDICION: 2018-19 PR/S0005_D002 de Plasencia

Captacion internacional de alumnos (OBIN_DU-008)

Captacion internacional de alumnos (OBIN_DU-008)

OBIN_DU-008

Plan de 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

Estudios ‘ ‘ ‘

N° de o N° de o N° de o N° de o
alumnos lN es OBIN_DU- | alumnos IN e OBIN_DU- | alumnos IN e OBIN_DU- | alumnos IN e OBIN_DU-
de otros SN 008 (%) de otros I 008 (%) de otros I 008 (%) de otros I 008 (%)
- matriculados a matriculados a matriculados a matriculados
paises paises paises paises

GRADO EN 0,83

ADE 0,57 0,78 ‘

GRADO EN 1,01

ENFERMERIA ! 39 051 1,06 ‘

GRADO I.

FORESTAL Y - 198

M.NATURAL
I I I

GRADO EN 1 247 0,40

PODOLOGIA 1 256 0,39 ‘ 1 239 0,42 ‘ 2 249 0,80 ‘ |
I I I

TOTAL UEx 176 19.073 0,92 191 17.973 1,06 225 17.986 1,25 489 19.930 2,45

1,25Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura

Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

Alumnos de movilidad salientes (OBIN_DU009)

Alumnos de movilidad salientes (OBIN_DU-009)

[ OBIN_DU-009
Plan de Estudios 20162017 |  2017-18 2018-19
GRADO EN ADE

GRADO EN ENFERMERIA 10 5 9
GRADO I. FORESTAL Y M.NATURAL 6 9 1
GRADO EN PODOLOGIA 2 - 2

TOTAL UEX

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP
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de Plasencia

3.2. Indicadores del proceso académico

Alumnos matriculados (OBIN_PAQ004)

Alumnos matriculados (OBIN_PA-004)

OBIN_PA-004
2016-2017 2017-2018 - 2019-20

salalnpy
700
-Vd NIF0
700
-Vd NIFO
-vd NI90
¥00
-Vd NIF0

GRADO EN
ADE

GRADO EN
ENFERMERIA

GRADO 1.
FORESTAL Y 158 41
M.NATURAL

GRADO EN
PODOLOGIA

TOTAL CUP

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

91 306

78 178

Alumnos matriculados (OBIN_PA-004)
500
450

400

350
300
250
20
15
10
5
0

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20*

o O O

o

B GRADO EN ADE B GRADO EN ENFERMERIA  m GRADO I. FORESTAL Y M.NATURAL GRADO EN PODOLOGIA
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Alumnos matriculados (OBIN_PA-004)
TOTAL CUP

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
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Centro Universitario

EDICION: 2018-19 PR/S0005_D002 de Plasencia

Alumnos egresados (OBIN_PA005)

Alumnos egresados (OBIN_PA-005)

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
GRADO EN ADE 31 48 53 45
GRADO EN ENFERMERIA 92 127 93 97
GRADO I. FORESTAL Y M.NATURAL 17 20 23 19
GRADO EN PODOLOGIA 54 50 75 49
TOTAL CUP

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

Alumnos egresados (OBIN_PA-005)

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
m GRADO EN ADE » GRADO EN ENFERMERIA
" GRADO I|. FORESTAL Y M.NATURAL GRADO EN PODOLOGIA
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EDICION: 2018-19 PR/SO005_D002

Ratio alumno por profesor (OBIN_PA-010)

Ratio alumno por profesor (OBIN_PA-010)

2019-20

2015-16 { 2016-17 { 2017-18 { 2018-19

GRADO EN ADE

GRADO EN ENFERMERIA 17,24 15,84 15,68 14,04
GRADO I. FORESTAL Y M.NATURAL 8,96 9,43 8,91 741
GRADO EN PODOLOGIA 8,59 10,24 11,38 9,58

TOTAL CUP 12,21 12,24 118 10,1

TOTAL UEX

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

TITULO DEL GRAFICO

m2015-16 m2016-17 m2017-18

N
-
~

[oe] -

kq

wn

— <

Q

‘q

Ll

2018-19 m2019-20

I 15,84
I 3,96
I 0,43
I 8,91

7,41
. 7,82
I 8,59
I 10,24
I 11,38

9,58

s 9,88
I 12,21
I 12,24

<
~
~
—
N
o0
o
—
o0
~
o0
2

(0=}
I 8 Y~ gl
S S SIS
GRADO EN ADE GRADO EN GRADO |I. GRADO EN TOTAL CUP TOTAL UEX
ENFERMERIA FORESTAL Y PODOLOGIA
M.NATURAL

I e 11,8
10,1
N s 10,51
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3.3. Resultados académicos

Tasa de abandono (OBIN_RA001)

Tasa de abandono (OBIN_RAO001)

| 201617 | 201718 | 2018-19

GRADO EN ADE

GRADO EN ENFERMERIA 9 8,25 9.9

GRADO |. FORESTAL Y M.NATURAL 20 25 20,69

GRADO EN PODOLOGIA 20,31 4,69 14,06
TOTAL CUP 18,21 14,44 12,33

Total de la UEx

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

Tasa de abandono (OBIN_RA001)

35
30
25
20
15
10

Ml

: i

GRADO EN ADE GRADO EN GRADO I. FORESTALY GRADO EN TOTAL CUP Total de la UEx
ENFERMERIA M.NATURAL PODOLOGIA

m2016-17 m2017-18 m2018-19 2019-20
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Tasa de abandono por afio (OBIN_RA-009)

Tasa de abandono por afio (OBIN_RA-009)

2013-14 | 2014-15 | 2015-16 ‘

2016-17

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

Tasa de abandono por aio (OBIN_RA-009)

25

20

15

GRADO EN ADE

GRADO EN ENFERMERIA 3,09 5 1,00 5,00

GRADO |. FORESTAL Y M.NATURAL 1373 1538 4,76 6,67

GRADO EN PODOLOGIA 1,56 11,11 6,56 7,69
TOTALUEX | 1731 9,49 13,77 14,66

2017-18

o

(6]

0 I |I I|I IIII | III II

GRADO EN ADE GRADO EN GRADO |. FORESTALY GRADO EN PODOLOGIA

ENFERMERIA M.NATURAL

m2010-11 m2011-12 m2012-13 2013-14 m2014-15 m2015-16 m2016-17 m2017-18

TOTAL UEx
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Tasa de rendimiento (OBIN_RA002)

Tasa de rendimiento (OBIN_RA002)

{ 2013-14{ 2014-15 { 2015-16 { 2017-18 2018-19

GRADO EN ADE 7632

GRADO EN ENFERMERIA 96,53 97,32 97,67 97,15 96,04

GRADO I. FORESTAL Y M.NATURAL 68,34 69,73 70,37 65,46 64,77

GRADO EN PODOLOGIA 90,58 92,06 95,14 96,37

TOTAL UEX 7756 7875 79,3 80,46

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

Tasa de rendimiento (OBIN_RA002)

120

100

o

D

6

o

4

o

2

o

0 I‘l l I‘l l|| l ||| l |‘| |

2013-14 2014-15 2015-16 2017-18 2018-19

® GRADO EN ADE m GRADO EN ENFERMERIA m GRADO I. FORESTAL Y M.NATURAL = GRADO EN PODOLOGIA m TOTAL UEx
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Tasa de éxito (OBIN_RA003)

Tasa de éxito (OBIN_RA003)

| 2013-14 | 201415 | 2015-16 | 2017-18 | 2018-19

GRADO EN ADE

GRADO EN ENFERMERIA 97,84 98,24 98,26 97,79

GRADO |. FORESTAL Y M.NATURAL 78,84 80,95 81,98 76,87

GRADO EN PODOLOGIA 92,93 93,93 96,14 96,6
TOTAL UEX 86,73 87,22 87,34 93,28

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

Tasa de éxito (OBIN_RAO003)

i

GRADO EN ADE GRADO EN ENFERMERIA  GRADO I. FORESTALY ~ GRADO EN PODOLOGIA TOTAL Uex
M.NATURAL

120

100

8

o

6

o

4

o

2

o

m2013-14 m2014-15 m2015-16 2017-18 m2018-19
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Tasa de graduacion (OBIN_RA004)

Tasa de graduacion (OBIN_RA004)

2014-15 ‘ 2015-16‘ 2016-17 | 2017-18 2018-19
GRADO EN ADE , , 55,26

GRADO EN ENFERMERIA 84,54 82,8 90,1 85,57 87,00

GRADO I. FORESTAL Y M.NATURAL 8,33 22,7 18,3 11,76 11,54

GRADO EN PODOLOGIA 72,31 72,3 778 90,63 76,19

TOTAL UEx , , , 53,96

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

Tasa de graduacion (OBIN_RA004)

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 I l l
0,00 .
GRADO EN ADE GRADO EN ENFERMERIA  GRADO I. FORESTALY  GRADO EN PODOLOGIA TOTAL UEx
M.NATURAL

m2014-15 m2015-16 2016-17 m2017-18 m2018-19
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Duracion media de los estudios (OBIN_RA005)

Duracién media de los estudios (OBIN_RAQ05)

2014-15 | 2015-16 | 2016-17 2017-18 | 2018-19

GRADO EN ADE , , , , 5,47

GRADO EN ENFERMERIA 4,01 3,49 41 4,07 4,07

GRADO I. FORESTAL Y M.NATURAL 3,60 47 6,26 6,54 6,47

GRADO EN PODOLOGIA 3,75 4,16 4,33 411 4,10

TOTAL UEx , , , : 4,17

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

Duracion media de los estudios (OBIN_RA005)

7,00

6,00
5,00
|

m W I -
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
GRADO EN ADE GRADO EN ENFERMERIA GRADO I. FORESTALY GRADO EN PODOLOGIA TOTAL UEx
M.NATURAL

m2014-15 m2015-16 2016-17 m2017-18 m2018-19
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GRADO EN ADE

Convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA008)

Convocatorias medias para aprobar (OBIN_RAQ08)

GRADO EN ENFERMERIA 1,13 11 1,13 1,16
GRADO I. FORESTAL Y M.NATURAL 1,47 1,53 1,58 1,49
GRADO EN PODOLOGIA 1,24 1,18 1,19 1,22

1,8
1,6
1,4

1,2

[N

0,

(o]

0,

[e)]

0,4

0,2

0

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

GRADO EN ADE

TOTAL UEx

Convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA008)

M.NATURAL

m2014-15 m2015-16 m2016-17

GRADO EN ENFERMERIA  GRADO I. FORESTAL Y

2017-18 m2018-19

GRADO EN PODOLOGIA

TOTAL UEx
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INDICADOR

ANALISIS DE INDICADORES

ANALISIS DE INDICADORES DEL CENTRO

Nota minima de acceso (OBIN_DUQ04)

Nota media de acceso (OBIN_DU005)

Alumnos matriculados de nuevo ingreso en

primer curso (OBIN_DU017)

Movilidad inter autondémica de alumnos de

nuevo ingreso (OBIN_DU-007)

Alumnos de movilidad salientes (OBIN_DUO0Q9)

Alumnos matriculados (OBIN_PAQ04)

Alumnos egresados (OBIN_PAQ05)

Tasa de abandono (OBIN_RA001)

ANALISIS

Varfa segun titulaciones. Destaca Enfermeria con 9,084, al ser
una titulacion con fuerte demanda. Por el Contrario ADE vy el
GRADO |. FORESTAL Y M.NATURAL la nota minima se sitGa en
torno a 5,5, lo que significa alumnos con una base poco solida y
que repercutird en otros indicadores. De todas formas se ha
incrementado la nota en las titulaciones con respecto al curso
anterior.

Muy alta para enfermeria 9,570) asegura alumnos con una muy
buena preparacion previa que incide en las tasas de éxito y de
rendimiento.

ADE aumenta su nota media de acceso y Podologia la baja.

Enfermeria cubre la totalidad de las plazas ofertadas. Podologia,
por primera vez no cubre las plazas ofertadas. Por otra parte ADE
y Forestales necesitan acciones para incrementar la demanda.

Enfermeria y Podologia tienen una movilidad inter autonémica
que sobrepasa bastante alta. Todos los grados estan por encima
de la media de la UEx. Podemos considerar el indicador como
bueno en la medida en que el Centro contribuye a la captacion de
alumnos de otras comunidades para la UEx.

La movilidad de este tipo es muy escasa en el CUP, salvo
Enfermeria que tiene 17 alumnos en este apartado.

Tenemos 935 alumnos matriculados, 16 alumnos mas que el
curso anterior. La mayor diferencia se establece con respecto al
curso 2015-16, en el que habia alumnos matriculados de los
cursos de adaptacion al grado en diferentes titulaciones.

Tenemos 187 alumnos egresados durante el Gltimo afio, 12
alumnos menos que el curso anterior.

La tasa de abandono ha descendido en los grados de Enfermeria
y Podologia, en ADE y Forestales, aumenta. La tasa de abandono
del CUP, esta por encima de la de la UEx.

De todas formas existe una discrepancia respecto al concepto de
la tasa, que se ha manifestado en la Comision de Calidad de la
UEx y por escrito a la UTEC, ya que contempla la tasa como

Pdgina 28 de 116



UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

MEMORIA DE CALIDAD

CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EDICION: 2018-19

Centro Universitario

PR/SO005_D002 de Plasencia

Tasa de rendimiento (OBIN_RA002)

Tasa de éxito (OBIN_RAOQ03)

Tasa de graduacion (OBIN_RA004)

Duracién media de los estudios (OBIN_RA005)

Convocatorias
(OBIN_RA008)

medias

para  aprobar

Ratio alumno por profesor (OBIN_PA-010)

abandono el cambio de estudios. Esta es una practica mas o
menos habitual entre alumnos aspirantes a estudios de medicina
0 enfermeria, que previamente se matriculan en una carrera afin.
Esta reflexion se puede extender a Podologia.

Las titulaciones tienen este indicador como referente para
establecer estudios y medidas para darle mayor adaptacion a la
realidad.

Las tasas de rendimiento se sitian por encima de la media de la
UEx en ADE, Enfermeria y Podologia. El rendimiento de
Forestales se encuentra por debajo de la media de la UEX.

Las tasas de éxito tienen un comportamiento similar a las de
rendimiento. Forestales y ADE, estan por debajo de la Media de la
UEX.

Las tasas de graduacion del CUP estan por encima de las de la
UEx, salvo Forestales. Destaca la alta tasa de graduacion de
Enfermeria 87% y Podologia 76,19%, en contraposicion con la
de Forestales 11,54%.

La duracion media de los estudios es un dato que hay que valorar
por grados. La tasa en el CUP esté por debajo de la de la UEX.

Enfermeria y Podologia, estan por debajo de la media de la UEX,
y Forestales superan la media de la UEX.

Dato por encima de la media de la UEx, muy importante la
diferencia. Aspecto que debera ser abordado por los 6rganos
competentes. Se sigue manteniendo muy alta, como en cursos
anteriores.
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3.4. Analisis de la satisfaccion de los grupos de interés

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES 2018/19

N° de N° de N° de
encuestados: . encuestados:
12 encuestados: 48 1021
PREGUNTAS
MEDIA
MEDIADE LA | INTERCENTR | MEDIA DE
TITULACION 0S LA UEx
P01 Estructura del Plan de estudios (asignaturas que forman
parte del titulo, nimero de asignaturas, secuenciacion y 40 36 36
distribucion de créditos, reparto de competencias entre ’ ’ ’
asignaturas)
P02 Horarios de imparticion de las clases del titulo 3,7 35 39
P03 Coordinacion entre los profesores del titulo 4,1 35 3,6
P04 NUmero de alumnos matriculados por clase/grupo 38 3,6 35
P05 Carga de trabajo exigida a los alumnos 4,2 35 38
P06 Conocimientos previos del estudiante para comprender el 33 3,7 3,0
contenido de la materia que imparte
P07 Nivel de asistencia de los estudiantes a clase 3,6 2,8 3,6
P08 Actitud de los estudiantes durante las clases 4,4 33 37
P09 Dedicacion del tiempo suficiente para preparar la 35 3,6 33
asignatura por parte del estudiante
P10 Aprovechamiento de recursos complementarios para 34 31 33
afianzar el aprendizaje (bibliografia complementaria, ’ : ’
materiales de apoyo en el campus virtual, etc.).
P11 Asistencia de los estudiantes a las tutorias programadas 3,6 3,0 33

(ECTS)
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P12 Asistencia de los estudiantes a las tutorias libres 3,7 2,8 3,0

P13 Resultados académicos de los estudiantes 37 2,7 3,6

P14 Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, 45 3,3 4,2
guias académicas,...)

P15 Atencion prestada por el personal de administracion y 4,7 4,2 41
servicios del centro

P16 Gestion de los procesos administrativos del titulo 48 41 41
(asignacion de aulas, de fechas de examenes, etc.)

P17 Gestion de los procesos administrativos comunes de la 47 40 41
UEX (disponibilidad de las actas, plazo de matriculacion, ’ ’ ’
etc.)

P18 Aulas para la docencia tedrica (instalaciones) 48 4,0 38

P19 Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la 48 39 33
actividad docente (cafiones de video, pizarras digitales, ’ ’ ’
campus virtual, etc.).

P20 Espacios para el estudio 4,6 3,8 39

P21 Aulas para actividades précticas: salas de informatica, 4.8 4,1 3,7
laboratorios

P22 Nivel de satisfaccion con la/s asignatura/s impartida/s 4.4 3,9 4,0

P23 Satisfaccion general con los estudiantes 4,3 4,0 3,7

P24 Nivel de satisfaccion general con la titulacion 4,3 35 38
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ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES 2018/19

TITULACION ENFERMERIA

N° de N° de encuestados: N° de
encuestados: 28 encuestados:
PREGUNTAS 10 1021
MEDIA DE,LA MEDIA MEDIA DE LA
TITULACION | INTERCENTROS UEx

Estructura del Plan de estudios (asignaturas que forman parte
P01 | deltitulo, nmero de asignaturas, secuenciacion y distribucion 39 34 3,6
de créditos, reparto de competencias entre asignaturas)

P02 | Horarios de imparticion de las clases del titulo 43 40 39
P03 | Coordinacion entre los profesores del titulo 35 40 36
P04 | Ndmero de alumnos matriculados por clase/grupo 34 35 35
P05 | Carga de trabajo exigida a los alumnos 36 30 38
P06 Conocimientos previos del estudiante para comprender el 3,0 3,6 3,0
contenido de la materia que imparte
P07 | Nivel de asistencia de los estudiantes a clase 40 30 36
P08 | Actitud de los estudiantes durante las clases 38 39 37
Dedicacion del tiempo suficiente para preparar la asignatura 3,4 3,8 3,3
P09 :
por parte del estudiante
Aprovechamiento de recursos complementarios para afianzar 36 34 33
P10 | el aprendizaje (bibliografia complementaria, materiales de ’ ’ ’
apoyo en el campus virtual, etc.).
Asistencia de los estudiantes a las tutorias programadas 3,7 33 33
P11
(ECTS)
P12 | Asistencia de los estudiantes a las tutorias libres 35 34 30
37 31 3,6

P13 | Resultados académicos de los estudiantes
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Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, guias 4,0 38 4,2

académicas,...)

Atencion prestada por el personal de administracion y 4,6 4,0 41

servicios del centro

Gestion de los procesos administrativos del titulo (asignacion 45 4,4 4,1

de aulas, de fechas de exdmenes, etc.)

Gestion de los procesos administrativos comunes de la UEX 4,6 43 4,1

(disponibilidad de las actas, plazo de matriculacion, etc.)

Aulas para la docencia tedrica (instalaciones) 42 44 38

Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la 42 41 33

actividad docente (cafiones de video, pizarras digitales, ’ ’ ’

campus virtual, etc.).

Espacios para el estudio 37 39 39

Aulas para actividades practicas: salas de informética, 41 39 3,7

laboratorios

Nivel de satisfaccion con la/s asignatura/s impartida/s 42 35 40

Satisfaccion general con los estudiantes 39 42 37
4,0 39 38

Nivel de satisfaccion general con la titulacion
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ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES
2018/19

- GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO
ULC teren. NATURAL - EXPLOTACIONES FORESTALES

N° de encuestados: N° de
14 encuestados:
1021

PREGUNTAS
MEDIADELA | MEDIADE LA
TITULACION UEX

Estructura del Plan de estudios (asignaturas que forman parte del titulo,
P01 | namero de asignaturas, secuenciacion y distribucion de créditos, reparto de 35 3,6
competencias entre asignaturas)

P02 | Horarios de imparticion de las clases del titulo 44 39
o . 4,1 3,6
P03 | Coordinacion entre los profesores del titulo
, . 32 35
P04 | Numero de alumnos matriculados por clase/grupo
P05 | Carga de trabajo exigida a los alumnos 38 38
P06 Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de la 2,8 3,0
materia que imparte
: . . . 31 3,6
P07 | Nivel de asistencia de los estudiantes a clase
. . 34 37
P08 | Actitud de los estudiantes durante las clases
P09 Dedicacion del tiempo suficiente para preparar la asignatura por parte del 2,9 3,3
estudiante
P10 Aprovechamiento de recursos complementarios para afianzar el aprendizaje 2,9 3,3
(bibliografia complementaria, materiales de apoyo en el campus virtual, etc.).
2,9 33

P11 | Asistencia de los estudiantes a las tutorias programadas (ECTS)
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P16
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Asistencia de los estudiantes a las tutorias libres 24 30
Resultados académicos de los estudiantes 31 36
o : ” I . - 4,2 4,2
Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, guias académicas,...)
. o . 4,5 41
Atencion prestada por el personal de administracion y servicios del centro
Gestion de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, de 4,7 4,1
fechas de exdamenes, etc.)
Gestion de los procesos administrativos comunes de la UEx (disponibilidad 45 4,1
de las actas, plazo de matriculacion, etc.)
Aulas para la docencia tedrica (instalaciones) 44 38
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente 39 3,8
(cafiones de video, pizarras digitales, campus virtual, etc.).
Espacios para el estudio 40 39
Aulas para actividades practicas: salas de informatica, laboratorios 35 37
. . ., . . . 39 4,0
Nivel de satisfaccion con la/s asignatura/s impartida/s
Satisfaccion general con los estudiantes 34 3.7
4,0 38

Nivel de satisfaccion general con la titulacion
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ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES
2018/19

TITULACION PODOLOGIA

N° de N° de
encuestados: encuestados:
PREGUNTAS 13 1021
MEDIA DE,LA MEDIA DE LA
TITULACION UEx

Estructura del Plan de estudios (asignaturas que forman parte del titulo,
P01 | numero de asignaturas, secuenciacion y distribucion de créditos, reparto de 4,3 3,6
competencias entre asignaturas)

P02 | Horarios de imparticion de las clases del titulo 42 39
L . 4,1 3,6
P03 | Coordinacion entre los profesores del titulo
, , 37 35
P04 | Numero de alumnos matriculados por clase/grupo
P05 | Carga de trabajo exigida a los alumnos 42 38
P06 Conocimientos previos del estudiante para comprender el contenido de la 2,8 3,0
materia que imparte
. . , . 35 3,6
PO7 | Nivel de asistencia de los estudiantes a clase
, , 3,2 3,7
P08 | Actitud de los estudiantes durante las clases
P09 Dedicacion del tiempo suficiente para preparar la asignatura por parte del 3,4 3,3
estudiante
P10 Aprovechamiento de recursos complementarios para afianzar el aprendizaje 3,4 3,3
(bibliografia complementaria, materiales de apoyo en el campus virtual, etc.).
3,6 3.3

P11 | Asistencia de los estudiantes a las tutorias programadas (ECTS)

Pdgina 36 de 116
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Asistencia de los estudiantes a las tutorias libres 3.1 30
Resultados académicos de los estudiantes 35 36
N . g N ] - 4,3 4,2
Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, guias académicas,...)
., L - 4,3 4,1
Atencion prestada por el personal de administracion y servicios del centro
Gestion de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, de 43 41
fechas de examenes, etc.)
Gestion de los procesos administrativos comunes de la UEx (disponibilidad 45 4,1
de las actas, plazo de matriculacion, etc.)
Aulas para la docencia tedrica (instalaciones) 42 38
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente 3,8 3,8
(cafiones de video, pizarras digitales, campus virtual, etc.).
Espacios para el estudio 39 39
o o . o . 4,0 37
Aulas para actividades précticas: salas de informatica, laboratorios
. . o , , , 4,5 4,0
Nivel de satisfaccion con la/s asignatura/s impartida/s
Satisfaccion general con los estudiantes 38 37
4,0 38

Nivel de satisfaccion general con la titulacion
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ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES

2018/19

TITULACION GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

GRUPO 1
DE ESTUDIANTES Total egresados

INTERES 72,2
Tasa de Participacion %

MEDIA
MEDIA DE lNTI'E{FéCSEN MEDIA
PREGUNTAS LA Tasa de UEX
TITULACION o
participaci
on: 59,7%
P01 La estructura del Plan de estudios ha permitido una progresion 3,8 3,6 3,6
adecuada de mi aprendizaje
P02 Oferta de précticas externas 41 3,7 3,6
P03 Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master 3,8 3,7 3,8
P04 Distribucién de horarios de clases, actividades formativas, 4,3 3,4 3,4
examenes, tutorias programadas...
P05 Coordinacion entre el profesorado 42 33 31
P06 Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso 3,6 3,4 33
P07 Organizacion de los trabajos Fin de Grado/Master (fechas de 38 3,7 3,6
entrega, de defensa, constitucion de tribunales, etc.)
P08 Organizacion de practicas externas 4,3 3,8 3,6
P09 La metodologia docente empleada por el profesorado ha 35 34 35
contribuido a mi aprendizaje
P10 La tutorizacion ha sido (til para contribuir a la mejora de mi 3,2 34 3,5
aprendizaje
P11 El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi 34 32 3,2
aprendizaje
P12 Nivel de satisfaccion general con las instalaciones (aulas, 4,0 3,5 3,4

laboratorios, espacios docentes...)
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Nivel de satisfaccion general con los recursos (campus virtual, 4,2 3,5 3,5
ordenadores, material de practicas, recursos bibliograficos...)
Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, Planes 43 38 3,8
docentes, horarios, examenes...)
Organizacion de la movilidad del alumno (programas Socrates, 3,5 3,8 3,6
Erasmus, Sicue...)
Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accién Tutorial de la 3,6 35 35
Titulacion, Oficina de Atencion al Estudiante...)
Satisfaccién general con la actuacion docente del profesorado 39 3,4 3,6
Satisfaccion general con la titulacion 38 3,7 3,7

Pdgina 39 de 116



MEMORIA DE CALIDAD

B
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA % ﬁ

Centro Universitario

EDICION: 2018-19 PR/SO005_D002 de Plasencia

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES

2018/19

TITULACION Grado en Enfermeria

GRDUEPO ESTUDIANTES Total egresados

INTERES Tasa de Participacion

MEDIA
MEDIA DE INTTE%CSEN MEDIA
PREGUNTAS LA Tasa de DE LA
TITULACION R UEX
participaci
0n:92,4%
P01 La estructura del Plan de estudios ha permitido una progresion 39 3,8 3,6
adecuada de mi aprendizaje
P02 Oferta de practicas externas 4,2 4,0 3,6
P03 Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master 39 3,8 3,8
P04 Distribucién de horarios de clases, actividades formativas, examenes, 35 3,4 3,4
tutorias programadas...
P05 Coordinacion entre el profesorado 31 3,0 31
P06 Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso 35 3,4 3,3
P07 Organizacion de los trabajos Fin de Grado/Master (fechas de entrega, 3,7 35 3,6
de defensa, constitucion de tribunales, etc.)
P08 Organizacion de practicas externas 39 37 3,6
P09 La metodologia docente empleada por el profesorado ha contribuido a 3,6 3,6 35
mi aprendizaje
P10 La tutorizacion ha sido 0til para contribuir a la mejora de mi aprendizaje 3,6 3,6 35
P11 El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi 35 3,4 3,2

aprendizaje
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Nivel de satisfaccion general con las instalaciones (aulas, laboratorios, 3,7 3,4
espacios docentes...)
Nivel de satisfaccion general con los recursos (campus virtual, 3,7 3,5
ordenadores, material de practicas, recursos bibliograficos...)
Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, Planes docentes, 3,9 3,8
horarios, exdmenes...)
Organizacion de la movilidad del alumno (programas Socrates, 39 3,6
Erasmus, Sicue...)
Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la 3,7 3,6
Titulacion, Oficina de Atencién al Estudiante...)
Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado 38 3,7
Satisfaccién general con la titulacion 4,2 4,0
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ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES

2018/19

TITULACION Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural - Explotaciones Forestales

0
ESTUDIANTES N.° encuestados

GRDUEPO Total egresados
- 0
INTERES Tasa de Participacion ity

MEDIA DE
PREGUNTAS LA MLEE IUAEI)D(E
TITULACION
P01 La estructura del Plan de estudios ha permitido una progresion adecuada de 38 3,6
mi aprendizaje
P02 Oferta de practicas externas 38 3,6
P03 Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master 3,3 38
P04 Distribucién de horarios de clases, actividades formativas, examenes, tutorias 3,7 3,4
programadas...
P05 Coordinacion entre el profesorado 3,4 31
P06 Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso 41 33
P07 Organizacion de los trabajos Fin de Grado/Master (fechas de entrega, de 43 3,6
defensa, constitucion de tribunales, etc.)
P08 Organizacion de practicas externas 4,0 3,6
P09 La metodologia docente empleada por el profesorado ha contribuido a mi 3,7 35
aprendizaje
P10 La tutorizacion ha sido 0til para contribuir a la mejora de mi aprendizaje 4,0 35
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P11 El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje 3,6 32

P12 Nivel de satisfaccion general con las instalaciones (aulas, laboratorios, 3,7 3,4
espacios docentes...)

P13 Nivel de satisfaccion general con los recursos (campus virtual, ordenadores, 3,7 35
material de précticas, recursos bibliogréficos...)

P14 Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, Planes docentes, 4,0 3,8
horarios, examenes...)

P15 Organizacion de la movilidad del alumno (programas Socrates, Erasmus, 4,2 3,6
Sicue...)

P16 Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la Titulacion, 38 3,5
Oficina de Atencién al Estudiante...)

P17 Satisfaccién general con la actuacion docente del profesorado 3,6 3,6

P18 Satisfaccién general con la titulacion 4,1 3,7
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ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES

2018/19

TITULACION Grado en Podologia

GRUPO ESTUDIANTES 16
DE Total egresados

INTERES 82 6%

MEDIA DE

PREGUNTAS LA MLE E IUAEI)D(E
TITULACION
P01 La estructura del Plan de estudios ha permitido una progresion adecuada de 43 3,6
mi aprendizaje
P02 Oferta de practicas externas 4,3 3,6
P03 Oferta de Trabajo Fin de Grado/Master 41 38
P04 Distribucién de horarios de clases, actividades formativas, examenes, tutorias 4,2 3,4
programadas...
P05 Coordinacion entre el profesorado 3,7 31
P06 Distribucion de tareas/trabajos a lo largo del curso 4,2 3,3
P07 Organizacion de los trabajos Fin de Grado/Master (fechas de entrega, de 4,0 3,6
defensa, constitucion de tribunales, etc.)
P08 Organizacion de practicas externas 4,3 3,6
P09 La metodologia docente empleada por el profesorado ha contribuido a mi 43 35
aprendizaje
P10 La tutorizacion ha sido 0til para contribuir a la mejora de mi aprendizaje 43 35
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P11 El sistema de evaluacion ha permitido reflejar adecuadamente mi aprendizaje 3,8 32

P12 Nivel de satisfaccion general con las instalaciones (aulas, laboratorios, 41 3,4
espacios docentes...)

P13 Nivel de satisfaccion general con los recursos (campus virtual, ordenadores, 4,1 35
material de précticas, recursos bibliogréficos...)

P14 Disponibilidad de informacion sobre la titulacion (Web, Planes docentes, 4,2 3,8
horarios, examenes...)

P15 Organizacion de la movilidad del alumno (programas Socrates, Erasmus, 3,7 3,6
Sicue...)

P16 Orientacion y apoyo al estudiante (Plan de Accion Tutorial de la Titulacion, 4,0 3,5
Oficina de Atencién al Estudiante...)

P17 Satisfaccién general con la actuacion docente del profesorado 4,2 3,6

P18 Satisfaccién general con la titulacion 4,4 3,7
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RESUMEN

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES DE LA UEX (PDI)

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES DE LA UEX (PDI)

INFORME GLOBAL DE LA UEX
Titulaciones | Media

Curso | 201415 201516 | 2016/17
Grado en Administracion y Direccion de Empresas 44 4,3 \ 4,1

4,2

2018/19
4,3
4,0

Grado en Enfermeria 3,8 4.4

Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural - Explotaciones
Forestales

"
Grado en Podologia 3,6 39 4,0 4,0 \
Total del CUP , 41 4,1 4,1
Total UEX , 3,7 3,7 3,8

|
TR

e 42| a0 |

38 3,9 3,8
EETIRT

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES
DE LA UEX (PDI)

5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Grado en Grado en Enfermeria Grado en Ingenieria Grado en Podologia Total del CUP Total UEx
Administraciény Forestal y del Medio
Direccion de Natural -
Empresas Explotaciones
Forestales

m2014-15 m2015-16 2016/17 2018/19
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ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES DE LA UEX
(ESTUDIANTES)

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES DE LA UEX (ESTUDIANTES)

INFORME GLOBAL DE LA UEX

Titulaciones

Grado en Administracion y Direccion de Empresas
Grado en Enfermeria

Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural - Explotaciones
3.8 4,0 35 40

Forestales

Grado en Podologia
Total del CUP

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES DE LA

UEX (ESTUDIANTES)
5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Grado en Grado en Enfermeria Grado en Ingenieria Grado en Podologia Total del CUP Total de la UEx
Administracion y Forestal y del Medio
Direccion de Natural -
Empresas Explotaciones
Forestales

m2015-16 m2016/17 2017/18 2018/19
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SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE (OBIN_SU-001)*

Titulaciones 2011-12 | 201314  2016-17 [EPIINEE
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE . -
EMPRESAS (PLASENCIA) ! ! 8.1
GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA) 7.19 713 7.48

GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO

NATURAL 7,19 7,32 7,98
GRADO EN PODOLOGIA 7,79 7,90 8,26
TOTAL CUP 7,26 7,42 7,97
TOTAL UEX 7,36 7,57 7,79

*Durante el curso 2014-15 no se realizaron encuestas

Satisfaccion con la actuacion docente (OBIN_SU-

001)
816797 ... 17,98 8,268,05 97
5;8;7'31 2’1_97’137,48 7,3 211_97'32 58 T 7,9 e, 7,73 7,357 577,79 7,8
GRADO EN GRADO EN GRADO EN GRADO EN TOTAL CUP TOTAL UEX
ADMINISTRACION Y ENFERMERIA INGENIERIA PODOLOGIA
DIRECCION DE (PLASENCIA) FORESTAL Y DEL
EMPRESAS MEDIO NATURAL
(PLASENCIA)

2011-12 2013-14 2013-14 2016-17 2017-18
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ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES
2018/19

GRUPO

DE N° respuesta validas

INTERES

MEDIA DE

PREGUNTAS LA UEx

Disponibilidad de la informacion sobre aspectos docentes necesaria para

P01 atender a los estudiantes (fechas y requisitos de matriculacion, aulas, horarios, 43 4,0
etc.)

P02 Trato con los estudiantes del centro 43 43

P03 Trato con el profesorado del centro 43 42

P04 Gestion de los procesos administrativos de los titulos impartidos en el centro 45 43
(asignacion de aulas, de fechas de examenes, etc.)

PO5 Gestion de los procesos administrativos comunes de la UEX (disponibilidad de 43 4,0
las actas, plazo de matriculacion, etc.)

P06 Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para prestar servicios al 4,0 35
estudiante y al profesorado

PO7 Plantilla suficiente de personal de administracion para atender correctamente la 3,7 34
gestion administrativa del centro

PO8 Plantilla suficiente de personal de servicios para atender correctamente a 3,7 33
estudiantes y profesorado

P09 Nivel de satisfaccion general con la gestion de los aspectos académicos- 43 3,8

administrativos del centro
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ENCUESTA DE SATISFACCION CON LAS TITULACIONES:
PAS

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2018-2019

u CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA m Total UEx
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3.5. Recursos Humanos

Personal docente e investigador a tiempo completo (OBIN_RH-001)

% Personal docente e investigador a tiempo completo

2017-18 2018-19

2016-17

2015-16

TOTAL CUP 45,45 47,06 44,86 47,22

TOTAL UEx 71,83 72,40 72,85 72,18

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura. Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

Personal docente e investigador a tiempo completo
(OBIN_RH-001)

47,06 44,86

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

m TOTAL CUP TOTAL UEx
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Personal docente e investigador doctor (OBIN_RH-002)

% Personal docente e investigador doctor

2015-16

2016-17

2017-18 2018-19

TOTAL CUP

37,27

39,22

38,32 47,22

TOTAL UEX

63,90

66,28

68,28 69,76

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura. Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

Personal docente e investigador doctor (OBIN_RH-

002)

2015-16

2016-17

2017-18

u TOTALCUP = TOTAL UEx

2018-19
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Personal docente e investigador funcionario (OBIN_RH-003)

2015-16

% Personal docente e investigador funcionario

2016-17

2017-18

TOTAL CUP

9,09

8,82 9,35

TOTAL UEx

45,12

45,62 46,32

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura. Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

2018-19

10,19

45,57

Personal docente e investigador funcionario
(OBIN_RH-003)

2015-16

2016-17

= TOTAL CuP

2017-18

TOTAL UEx

2018-19
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Relacion PAS/PDI (OBIN_RH-004)

% Relacion PAS/PDI

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

TOTAL CUP 0,14 0,14 0,16 0,16

TOTAL UEx 0,47 0,48 0,48 0,48

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura. Elaboracién: UTEC - SIGC del CUP

Relacién PAS/PDI (OBIN_RH-004)

0,47 0,48 0,48 0,48

0,16 0,16
0,14 0,14

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

TOTAL CUP TOTAL UEx
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Estabilidad de la plantilla del PDI (OBIN_RH-007)

Estabilidad de la plantilla del PDI (OBIN_RH-007)

% Indefinidos

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

TOTAL CUP 37,27 39,22 36,45 35,19

TOTAL UEx 67,93 69,08 69,15 67,04

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura. Elaboracion: UTEC - SIGC del CUP

Estabilidad de la plantilla del PDI (OBIN_RH-007) %
Indefinidos

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

u TOTALCUP m TOTAL UEx
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4. PROCESOS DEL CENTRO ESTRATEGICOS

01 _Proceso para definir la politica y objetivos de calidad CUP: P/ES004 CUP

@ La politica y objetivos de calidad del Centro estan escritos en el Manual de Calidad? del CUP y
publicados en la web del Centro.

® E| proceso estd en funcionamiento y publicado en la Web del Centro desde el 25/07/2014
aprobado en sesion de la Junta de Centro.

@ El11/07/2018 se aprueba por Junta de Centro la actualizacion del Proceso (42 edicion)

® Se aprobd también por la Junta de Centro el Plan de Objetivos para el Curso 2019-20 y
esta igualmente publicado en la Web.

Se revisan en este apartado las actividades realizadas en cumplimiento de dicha politica para alcanzar
los objetivos planteados.

ACTUACIONES

Funcionamiento de la Comision de Calidad del Centro.

Funcionamiento de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones.

Funcionamiento y control de los procesos descritos.

Difusién personalizada a todos los grupos de interés de los objetivos de calidad desde direccion
del CUP.

PP

INDICADORES
No se han definido indicadores ni encuestas de satisfaccion para este proceso
RESULTADOS

Los procesos estan en funcionamiento y las comisiones de calidad funcionando, pudiendo documentarse
con las actas de las reuniones de las comisiones de calidad. En cada proceso existe un responsable y
una comision para su gestion. Anualmente se hace un informe de analisis de los objetivos de calidad por
parte de los responsables de comisiones de calidad del CUP (Centro Universitario de Plasencia)

PROPUESTA DE MEJORAS

1. Creacion de un grupo de mejora para difusion de los objetivos de calidad.

2 Manual de Calidad del CUP: http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/manual-de-
calidad
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02_Proceso de analisis de los resultados: P/ES005_ CUP

El proceso estd en funcionamiento y publicado en la Web del Centro desde el 25/07/2014
aprobado en sesion de la Junta de Centro.

Proceso fue aprobado en su 32 edicion por la Junta de Centro el 14/04/2016, para su
actualizacion.

Disponible en la Web del Centro:

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/procesos-y-procedimientos

Para el andlisis de los resultados hemos realizado una metodologia cualitativa y cuantitativa. Los
resultados cuantitativos aportados por la UTEC de la Universidad de Extremadura se han
incluido en un informe (Informe de indicadores del centro Universitario de Plasencia 2.018-19),
que contempla una serie historica de datos que permitird establecer tendencias. Dicho informe
es distribuido entre las comisiones de calidad de las diferentes titulaciones (CCTs) y las
comisiones de los procesos del CUP. Se establece un periodo de tiempo razonable en el que las
mencionadas comisiones deberan analizar el informe y tablas que proporciona la UTEC,
principalmente centrandose en los aspectos referidos a su titulacion y a los procesos. El trabajo
realizado por las comisiones se pasara para su revision por la Comision de Calidad del Centro y
aprobacion Junta de Centro.

El informe sobre la medicion y andlisis de resultados ha sido elaborado por el Responsable
Calidad del Centro y discutido y aprobado por la CGCC antes de su presentacion a la Junta de
Centro.

La informacion relativa a acceso, inscripcion y matricula, resultados de la oferta formativa,
resultado de los egresados, resultados en PDI/PAS, ha sido extraida de los documentos
“Observatorio de Indicadores” elaborados por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC)
de la Universidad.

El resto de informacion, correspondiente a incidencias, reclamaciones, sugerencias, servicios y
recursos materiales ha sido obtenida a partir de actas de reuniones de la CGCC, de la CCTs,
Comision de Evaluacion de la Docencia, Comision para Asuntos Economicos e Infraestructuras y
de la gestion del SGIC realizada por el Responsable de Calidad del Centro.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

La participacion de los diferentes grupos de interés en las diferentes comisiones del centro, puede
apreciarse en el grafico inferior, en el que destacamos la menor participacion general del alumnado, salvo
en el caso de ADE.
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PARTICIPACION DE GRUPOS DE INTERES EN COMISIONES DE
CALIDAD

%ALUMNOS

%PAS

Curso 2016-17

%PDI

%ALUMNOS

%PAS

Curso 2017-18

%PDI

%ALUMNOS

%PAS

Curso 2018-19

%PDI

o

100 120

B Comision de Calidad Podologia = Comision de Calidad Forestales m Comisidn de Calidad Enfermeria

B Comision de Calidad ADE B Comision de Calidad del Centro

llustracion: Participacion de los grupos de interés en las comisiones del Centro

PROPUESTA DE MEJORAS

1. Se procurard mejorar la participacion del alumnado en las comisiones de calidad, para lo cual se

establecera contacto con el Consejo de alumnos y se creara un grupo de mejora.
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03_Proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones P/ES006_CUP

ACTUACIONES

#® Proceso aprobado en su 3?2 edicion por la Junta de Centro el 14/04/2016. Disponible en la Web
del Centro: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/procesos-y-procedimientos

® PLAN DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE LAS TITULACIONES DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE PLASENCIA (PES006_CUP_D001). Aprobado en su 32 edicion por la
Junta de Centro el 12/2/2019.

#® El Responsable de Difusion del CUP y la Administradora del Centro, como responsables de la
pagina web del CUP, son los encargados de solicitar, a través del equipo directivo, al
profesorado del Centro que se publiquen y actualicen los planes docentes, etc.

#® (Cada Subdireccion ha sido la responsable de la elaboracion y publicacion de horarios y
calendarios de exdmenes y la informacion académica que afecte al grado del que es
responsable. Durante el curso 2018-19 la titulacion de Enfermeria carecio de subdireccion, al ser
suprimida una direccion del Centro por el equipo de gobierno de la UEX.

@ (Cada Subdireccion, junto con la Responsable del Proceso de Movilidad, han sido las
responsables de la recopilacion y publicacion de toda la informacion relacionada con la movilidad
y gestion de practicas externas.

#® Ha sido responsabilidad del Responsable del Proceso de Orientacion la recopilacion y
publicacion de la informacién orientacién de estudiantes.

#® |os responsables de las comisiones del centro son los responsables de la informacion referida a
su comision.

® La recopilacion y publicacion de toda la informacion relativa a matricula, plazos de presentacion
de PFC, solicitud de reconocimiento de créditos, etc., ha sido responsabilidad del Secretario y de
la Administradora del Centro y del PAS Administrativo correspondiente.

#® las Subdirecciones de los Grados, son responsables de la informacion referente al titulo

contenida en la Web. Aspectos destacados de la informacion referente a la INFORMACION
SOBRE TITULACIONES, es la siguiente:

1. Plan de Estudios
2. BOE
3. Nota de Corte

4. Distribucion de créditos
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Perfil de ingreso

Salidas profesionales

Resultados de formacion

Reconocimiento de créditos

Asignaturas

ANALISIS DE RESULTADOS

Texto del Programa Verifica

Otros

Texto del Programa Verifica

Otros

Tasas de rendimiento
Tasas de Abandono

NUmero de estudiantes de nuevo ingreso

Texto del Programa Verifica

Otros

Identificacion de Asignaturas
Departamento
Profesores

a. Horario de tutorias (Validadas por los
Departamentos)

b. Curriculo

Con la publicacién del PLAN DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE LAS TITULACIONES DEL
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA (P/ES006_CUP _D001), queda establecido el mecanismo y
la informacion que tiene que ser publicada, sistematizando la misma para el beneficio de quien la

necesite

PROPUESTAS DE MEJORA

Control de la informacion que debe aparecer en la Web referidas al profesorado, principalmente.
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5. PROCESOS CLAVE

04_Proceso para el desarrollo de las ensefianzas

Este proceso tiene por objeto establecer las actuaciones a llevar a cabo anualmente para garantizar que
los planes de estudios de las distintas titulaciones ofertadas en el centro se desarrollan de forma correcta
segun las normativas y los principios de calidad de la Universidad de Extremadura y del propio centro.

ACTUACIONES

® Elaboracion de los planes docentes de las asignaturas, de acuerdo a lo especificado en el
Proceso.

#® Revision y validacion por parte de las CCT. Las titulaciones validan a través de sus Comisiones
de Calidad los planes docentes de las diferentes asignaturas. Las titulaciones de ADE y
Enfermeria siguieron un proceso especial de validacion a través de sus respectivas comisiones
de calidad Intercentro.

#® Publicacion de los planes docentes. En la Web del Centro.
® |mparticion de las ensefianzas en los siguientes grados:
—  ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
— ENFERMERIA
—  GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL

PODOLOGIA

#® Actividades de coordinacion durante el Curso académico realizadas por los Vicedecanos y/o las
comisiones de calidad del Centro y de las titulaciones.

@ Actividades y acciones de control de las obligaciones docentes.

@ Gestion del trabajo Fin de Grado.

@ Gestion de préacticas externass.

Un desarrollo exhaustivo de este proceso y sus respectivos planes de mejoras, lo tenemos en el
informe de calidad de las titulaciones contenidas en el anexo de esta Memoria de

3 Las préacticas externas constituyen un proceso, se informa en dicho proceso.
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05_Proceso de orientacion al estudiante. P/CL010_ CUP
PLAN DE MEJORA

Coordinador de Orientacion al

Estudiante Manuel Moya Ignacio

Comisién de Orientacion al Estudiante

(Acuerdo de Junta de Centro de 25 de julio de 2014)

Presidente Director del Centro o Subdirector en quien delegue
Coordinador Manuel Moya Ignacio

Grado en ADE Gema Lorenzo Pérez

Grado en Enfermeria Leticia Martin Cordero

Grado en Ingenieria Forestal Manuel Moya Ignacio

Grado en Podologia Ana Maria Pérez Pico

Coordinador de la Unidad de

Atencion al Estudiante en el Andrés Moreno Méndez y Ana Vicente Diaz
Centro

PAS Mercedes Jiménez Diaz

Alumnos Delegado de Centro y Subdelegado de Centro

Pdgina 63 de 116



MEMORIA DE CALIDAD
nversions G o xracnsonta CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA % Eﬁ

U
EX

Centro Universitario

EDICION: 2018-19 PR/S0005_D002 de Plasencia

FECHA DE LA TEMAS TRATADOS

REUNION

Cierre de actividades del curso 2017/18
Actividades del Plan de Orientacion al Estudiante para el primer cuatrimestre del curso 2018/19
Aprobacién del Plan de Orientacién al Estudiante del curso 2018/19

Ruegos y preguntas

11/09/2018

Cierre de actividades del curso académico 2018/19
Tareas para el curso académico 2019/20
Ruegos y preguntas

10/07/2019

WA WD E

DATOS DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE

PODOLOGIA FORESTALES ENFERMERIA ADE

CURSO 16-17 | 17-18 18-19 16-17 17-18 18-19 16-17 17-18 18-19 16-17 17-18 18-19

ALUMNOS

INCLUIDOS EN 103 58 99 22 15 16 110 |+ 107 | 103 88 43 36
EL PROGRAMA
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Alumnos incluidos en el programa
120 -
100 -
20 | m Podologia
B Forestales
60 4
® Enfermeria
40 - m ADE
20 A
0
2018/19 2017/18 2016/17

ACTIVIDADES DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE 2017-2018

ACTIVIDAD TITULACION
Jornada de Acogida (25/09/2018 Centro Universitario; 26/09/2018,
Forestales; 26/09/2018 Grado en Podologia; 26/09/2018, Enfermeria; | Todas
26/09/2018 Grado en ADE)
Seminario “Campus Virtual y red EDUROAM” (impartido por el profesor
del Centro Universitario de Plasencia D. Rodrigo Martinez Quintana el 11 ' Podologia

de septiembre de 2018)

Taller “Programas de movilidad para estudiantes” (impartido por la
profesora del Centro Universitario de Plasencia D3 Maria del Carmen
Ledesma Alcézar, responsable de Movilidad del Centro, el 30 de octubre
de 2018 Grado en Forestales; Grado en ADE: 30 de octubre a las 17 h;
Grado en Enfermeria: 30 de octubre a las 18 h; Grado en Podologia: 30
OCTUBRE 12:00H AULA 2°,

Forestales, Podologia,
Enfermeria y ADE

Taller “Pensamiento positivo y automotivacion” (impartido por la
profesora del Centro Universitario de Plasencia D® Maria Elena Garcia
Delgado el 17y 18 de octubre y el 7, 14 y 21 de noviembre de 2018).

Todas
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Taller de gestor bibliografico mendeley-“Manejo de la herramienta de
gestion bibliografica “Mendeley” Impartido el 23/10/2018

Taller “Servicios de la Biblioteca” (impartido por la bibliotecaria del Centro
Universitario de Plasencia, D2 Angela Gil Sanchez; Forestales: 3/10/2018;
Enfermeria: 25/09/2018; impartido el 23/10/2018 en Podologia)

Taller “Pensamiento positivo y automotivacion” (impartido por D2 Maria
Elena Garcia Delgado los dias 17 y 24 de octubre y 7, 14 y 21 de noviembre
de 2018).

Taller “Pensamiento positivo y automotivacion” (impartido por D2 Maria
Elena Garcia Delgado los dias 8, 15, 22 y 29 de noviembre y 13 de
diciembre de 2018).

Charla: “Agarrate a la vida impartida por Noelia Garcia Martin los dias
09/10/2018 y 17/10/2018

Charla “Pensamiento positivo y automotivacion” (impartido por D2 Maria
Elena Garcia Delgado el dia 5 de noviembre de 2018).

Taller “Bases de Datos Bibliogréaficas” (impartido por la bibliotecaria del
Centro Universitario de Plasencia, D2 Angela Gil Sanchez; Forestales:
27/11/2018)

Taller “Utilidad del gestor bibliografico Mendeley para tu trabajo fin de
grado”. (Impartida por D2 Ana Maria Pérez Pico, el 29 de noviembre de
2018)

Taller “Ansiedad ante los exdmenes” (impartido por D. Jaime Espinazo
Calvo, de la Oficina de Orientacion Laboral de la UEX, el 3 de diciembre de
2018).

Taller “De sobrevivir a triunfar con tu trabajo fin de grado”. (Impartido por
D. Alberto Aldana Caballero el 4 de febrero de 2019).

Taller “La elaboracion de un plan estratégico sectorial”. (Impartido por D.
José Francisco Rangel el 7 de febrero de 2019).

Podologia

Forestales, Podologia y
Enfermeria

Todas

Todas

Enfermeria

Todas

Forestales

Podologia

Todas

Podologia

ADE
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Taller: LA ESPECIALIDAD ENFERMERIA DEL TRABAJO impartido por
Maria Gutiérrez Herrera el 14/02/2019

Taller “Maquetacion de tu trabajo fin de grado”. (Impartido por D. Juan
Francisco Moran Cortés el 15 de febrero de 2019).

Charla: “Donacién de precursores hematopoyéticos” impartida por
Rosario Gonzélez Grajero el 18/02/2019

Taller “Iniciacién a la gestion de la Calidad”. (Impartido por D. José
Francisco Rangel Preciado y D. Jesus Seco Gonzalez el 20 de marzo de
2019)

Taller “Empleo publico. Oposiciones” (impartido por D. Jaime Espinazo
Calvo, de la Oficina de Orientacion Laboral de la UEX/SEXPE, 26 de marzo
de 2019)

Segregacion de residuos peligrosos sanitarios (Impartido por D. Diego
José Ruiz Romero y Pedro Gutiérrez Morafo) el 28/03/2019

Taller “Practicas en empresa” (impartido por el profesor del Grado en
Ingenieria Forestal y del Medio Natural del Centro Universitario de
Plasencia D. Manuel Moya Ignacio, el 4/04/2019)

Taller “Hablar en publico y...sin miedo” (impartido por D. Jaime Espinazo
Calvo, de la Oficina de Orientacion Laboral de la UEX/SEXPE, el 2 de abril
de 2019)

Equipos de proteccion individual del personal de Enfermeria en el &mbito
sanitario (Impartido por D. Diego José Ruiz Romero y Pedro Gutiérrez
Morario) el 04/04/2019

Taller “La Republica Checa: un pais de oportunidades de trabajo en el
ambito forestal”. Impartida por Marie Habova, Petra DoleZelova y Alena
Samonilova, de la Mendel University de Brno, Republica Checa, el 24 de
abril de 2019).

Taller: Orientacion al Trabajo Fin de Grado y Gestor Bibliografico
(Mendeley) impartido por Adela Gomez Luque y Leticia Martin Cordero el
25/04/2019

Enfermeria

Podologia

Enfermeria

Todas

Todas

Enfermeria

Forestales

Todas

Enfermeria

Forestales

Enfermeria
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Taller: Orientacion Laboral para Enfermeria: Bolsas de Trabajo impartido
por Adela Gomez Luque el 29/04/209

Charla: EIR: Ventajas, desventajas y futuro laboral impartido por Ivan
Dominguez Fidalgo el 16/05/2019

Charla “Pensamiento positivo y automotivacion” (impartida por D2 Maria
Elena Garcia Delgado en julio de 2019)

Entrevistas individuales programadas con profesores-tutores (durante
todo el curso académico)

Entrevistas grupales programadas con profesores-tutores (durante todo el
curso académico)

Entrevistas individuales a demanda con profesores-tutores (durante todo
el curso académico)

Entrevistas entre iguales alumnos tutores de segundo con alumnos de
primero (durante todo el curso académico)

Enfermeria

Enfermeria

Todas

Todas

Todas

Todas

Enfermeria
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SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

(Especificar datos de las encuestas a estudiantes)

Con respecto a las encuestas realizadas a los alumnos, en primer lugar se ha de comentar que el nimero de
encuestas realizadas a los estudiantes participantes en el POE en los cuatro grados en este curso académico ha
sido bastante bajo, inferior al alcanzado el curso anterior. El motivo principal para que se haya dado esta
circunstancia cabe atribuirlo al hecho de que desde finales de junio, momento en el que se les facilité la encuesta,
muchos alumnos ya estaban fuera del Centro Universitario para aprovechar su periodo vacacional y otros estaban
metidos en exdmenes aln pero no encontraron el momento oportuno para responder a la encuesta a pesar de que
desde el profesorado se les insistio en ese sentido para que la cumplimentaran.

A pesar de todo, los resultados de las encuestas analizadas no distan de los obtenidos en ediciones anteriores.
Asi, los alumnos consideran bastante o muy Util el plan de tutoria de la titulacion, destacando el hecho de que
gracias al PAT habian mejorado bastante la forma de estudiar y la de afrontar los examenes, ademéas de
aportarles mas criterio a la hora de elegir las asignaturas del siguiente curso orientandolo a la utilidad desde el
punto de vista de su formacion personal o profesional. También han sido mayoria quienes consideran que su
participacion en el PAT ha sido adecuada y proporcional en la medida en la que el profesor-tutor les ha requerido
para ello, reconociendo que su iniciativa para promover reuniones con sus profesores-tutores ha sido mas bien
escasa, por no decir practicamente nula, salvo excepciones, y que en todo momento han estado suficientemente
informados acerca de las distintas convocatorias de talleres y actividades propuestas desde el PAT.

Analizando el contenido de las tutorias, los alumnos opinan de manera mayoritaria que la informacion facilitada
por los profesores-tutores respondia a sus necesidades y que las recomendaciones realizadas por éstos les
resultan bastante Utiles de cara a mejorar su aprovechamiento académico, ademas de mejorar su desarrollo
personal. Esto no es de extrafiar pues al comienzo del curso se les hizo una encuesta para que ellos mismos
eligieran las teméticas de los talleres que mas les interesaba, eligiendo finalmente los mas votados en los cuatro
Grados que se ofertan en el Centro Universitario. Ademas, manifiestan que los profesores-tutores han recurrido
abrumadoramente al uso del correo electronico como forma més habitual para contactar con ellos y reconocen
que, en general, se sienten satisfechos con la manera en la que se ha desarrollado el PAT.

Con respecto al desempefio del profesor-tutor, se desprende que los alumnos dan su conformidad con la forma de
proceder de éste y destacan el contacto proximo que les permite tener con €l, mejorando el ambiente y su
motivacion.

Finalmente, al analizar la percepcion de la necesidad o utilidad del PAT, de nuevo los alumnos coinciden
mayoritariamente en que éste es muy Util para los estudiantes de primer curso, bastante para cursos intermedios y
algo o bastante util (segun titulaciones) para los alumnos de Gltimo curso. En general no se proponen cambios
significativos ni en cuanto a la estructuracion actual del PAT ni con respecto a las actividades que se desarrollan
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dentro del mismo, pero recomiendan mejorar la forma de publicitar el PAT.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE

¢Implantacion?

Accidn de Mejora

Mejorar la cifra de
alumnos inscritos en el
Plan de Actividades de
Orientacion al
Estudiante 'y  que
participen  activamente
en las actividades que
se desarrollen durante el
curso académico
2018/19

Observaciones (*)

Si Parcialmente  No

La cifra de alumnos inscritos en el POE se ha
reducido en los cuatro grados con respecto al
curso anterior. En todas las titulaciones se ha
detectado que los alumnos, especialmente los de
cursos avanzados, no los de primero, siguen
abandonando el POE y no se logra
completamente  un  buen grado de
aprovechamiento de los talleres ofertados aun
cuando éstos se han hecho atendiendo a sus
preferencias (pues se les ha consultado
previamente para decidir qué talleres les podia
interesar mas que se llevaran a cabo, como se
ha hecho en afios anteriores).
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Incrementar el nimero
de alumnos que

acceden a un
reconocimiento de
créditos cOmo

consecuencia de su
participacion activa en | X
las actividades
propuestas  por la
Comisién de Orientacion
al Estudiante durante el

Una vez que en la reunion celebrada por la
Comision de Orientacion al Estudiante (COE) del
Centro Universitario de Plasencia el dia 3 de
diciembre de 2015 se fijaron los criterios para el
reconocimiento de créditos de las actividades
propuestas desde el PAT, modificados
posteriormente tras la reunion de la COE del 13
de septiembre de 2017, determinando que éstos
oscilaran entre 0,5 y 1,5 créditos/curso, son cada
vez mas los alumnos que se hacen acreedores al

curso académico reconocimiento de créditos por su participacion en
2017/18 el POE.
Busqueda de

financiacion para facilitar
el desarrollo de
actividades que
complementen la
formacion del alumnado

Durante el curso 2018/19 la UEX no convocd
ayudas para proyectos de innovacion docente,
por lo que no ha sido posible acceder a
financiacion alguna.

Realizacion de
encuestas de
satisfaccion de los
profesores-tutores y de
los alumnos
participantes en el Plan
de Actividades de
Orientacion al
Estudiante durante el
curso 2017/18

Nuevamente se han realizado encuestas tanto a
los profesores-tutores como a los alumnos de las
cuatro titulaciones para conocer su nivel de
satisfaccion general con el desarrollo del Plan de
Orientacion al Estudiante y para determinar, en
caso necesario, las mejoras que se deberian
introducir en el mismo para las proximas
ediciones. Sin embargo, dado que en esta
ocasion la participacion ha sido menor que la
registrada en el curso anterior se puede concluir
que este objetivo se ha alcanzado si bien hubiera
sido deseable contar un ndmero mayor de
encuestas.

Desarrollo del Plan de
Actividades de
Orientacion al
Estudiante durante el
curso académico
2017/18

A lo largo del curso 2018/19 se han propuesto
diversos talleres desde el POE, algunos comunes
a las cuatro titulaciones, otros especificos de cada
titulacion, para mejorar las competencias
transversales del alumnado. Estos talleres se
estan consolidando entre nuestros alumnos y son
valorados muy positivamente por quienes asisten
a los mismos.
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Mayor participacion de
profesores-tutores en el
POE

Desde la Comision de Orientacion al Estudiante
se han marcado las directrices a seguir para tratar
de implicar a un mayor nimero de profesores-
tutores en el POE. Hay que reconocer que la
consecucion de este objetivo no es sencilla en
general por la cantidad de compromisos
profesionales adquiridos por la inmensa mayoria
del profesorado, lo que dificulta que nuevos
profesores quieran adscribirse al mismo, pero si
se ha logrado estabilizar al menos el numero de
profesores implicados en el POE. Ademas, dado
que también se han producido bajas de
profesores-tutores que han obtenido plazas en
otros Centros o se han jubilado, en algunos casos
los profesores que han sustituido a aquellos de
manera temporal o definitiva se han incorporado
al POE, aungue en otros casos éstos se han
decantado por no participar en este programa al
menos durante este curso académico.
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DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

DEBILIDADES

AREAS DE MEJORA

Tasas de abandono de los alumnos inscritos al POE en
algunas titulaciones.

(En el grado de podologia se ha observado una alta tasa
de abandono de alumnos inscritos al PodoPoe 37%)

A pesar de ser reiterativo, no resulta sencillo lograr que
los alumnos matriculados, especialmente los que lo estan
en los cursos superiores de los cuatro Grados, se
impliquen en el POE. Por ello, una de las facetas que se
tratard de potenciar, pues ya se estd haciendo en los
Gltimos afios, es la de proponer talleres que sean del
agrado y demanda de los alumnos de los cuatro cursos
con el fin de particularizar la oferta y hacerla mas
atractiva.

La asistencia a las tutorias

A pesar de la insistencia del profesor, no son muchos los
alumnos que acuden a las tutorias programadas por su
tutor. Por ello se debe conseguir motivar al alumno para
que asista a estas tutorias, tener en cuenta que las
mismas no les coincidan con clases o practicas y/o que
se hagan a demanda por el alumno.

La publicidad del PAT

Se realizara publicidad escrita para dar a conocer el
PAT durante el periodo de matriculacion del alumno.
Esta se pondra en las pantallas y puertas de cada clase
y posteriormente se realizarén las jornadas de
presentacion del mismo. Se mantiene activo el espacio
virtual del PodoPoe hasta la creacion del espacio del
curso siguiente

Falta de Financiacion

Dado que durante el curso 2018/19 no ha sido posible
acceder a financiacion alguna al no haberse convocado
las correspondientes ayudas a proyectos de innovacion
docente en la UEX, si a lo largo del curso 2019/20 se
retoma esta iniciativa por parte de la UEX se insistira en
la busqueda de financiacion en convocatorias
competitivas por parte de los Comisiones de Orientacion
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PLAN DE MEJORA

PLAN DE MEJORA DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE DE 2018-19

Mantener al menos, e incluso
mejorar, si es posible, la cifra de
alumnos inscritos en el Plan de
Actividades de Orientacién al
Estudiante y que participen
activamente en las actividades
que se desarrollen durante el
curso académico 2019/20

Incrementar el nimero de
alumnos que acceden a un
reconocimiento de créditos como
consecuencia de su participacion
activa en las actividades
propuestas por la Comision de
Orientacion al Estudiante durante
el curso académico 2019/20

Busqueda de financiacion para
facilitar el desarrollo de
actividades que complementen la
formacion del alumnado

Realizacion de encuestas de
satisfaccion de los profesores-
tutores y de los alumnos
participantes en el Plan de
4 Actividades de Orientacion al
Estudiante durante el curso
2019/20

Desarrollo del Plan de

Coordinadores
de la Comisi6n
de Orientacion al
Estudiante

Anual

Coordinadores
de la Comision
de Orientacidn al
Estudiante

Anual

Coordinadores
de la Comisién
de Orientacién al
Estudiante

Anual

Coordinadores
de la Comision
de Orientacion al
Estudiante

Anual

Coordinadores Anual

Siempre que exista
posibilidad para ello, se
intentara captar fondos para
el desarrollo de actividades
enmarcadas dentro del Plan
de Orientacion al Estudiante.

La realizacién de estas
encuestas debe contribuir a
mejorar las principales
debilidades que se detecten
en el POE anualmente.

Con la participacién de
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Actividades de Orientacion al de la Comision profesores-tutores y, cuando
Estudiante durante el curso de Orientacion al proceda, de alumnos
académico 2019/20 Estudiante pertenecientes al POE, se

proseguira en la imparticion
de charlas, talleres y
realizacion de tareas
recogidas en el Plan de
Actividades de Orientacion al
Estudiante del curso
2019/20.
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06_Proceso de gestion de préacticas externas. P/ICL0O11 CUP

La Junta de Centro es el érgano responsable de definir los objetivos, contenidos y requisitos de las
practicas externas de los estudiantes del CUP. Delega esta funcion en la Comisién de Practicas Externas
de la Titulacion.

El Subdirector responsable de las practicas externas, es el encargado de evaluar, junto con la Comisién
correspondiente, los resultados obtenidos en el proceso para cada curso académico. Para ello se utilizan
los indicadores que se relacionan a continuacion, que se obtienen de los datos proporcionados por el
Sistema de Gestion de Practicas del CUP, y de la informacion y encuestas que se recogen durante el
desarrollo de las practicas.

# Participacion de entidades externas: nimero y ratio entidades externas participantes/total
entidades cooperadoras.

@ Participacion de alumnos: nimero y ratio alumnos participantes/total alumnos.

Participacion de profesores: nimero y ratio profesores participantes/total profesores.

@ Satisfaccion de estudiantes: resultado de las encuestas y, si las hubiera, quejas e
incidencias.

@ Satisfaccion de tutores externos: resultado de las encuestas, informes sobre las practicas
y, si las hubiera, quejas e incidencias.

@ Satisfaccion de tutores académicos: resultado de las encuestas, valoracion de las
practicas y, si las hubiera, quejas e incidencias.

Estos indicadores se calculan por cada titulacion impartida en el Centro y junto con su andlisis y
propuestas de mejora constituye la MEMORIA DE PRACTICAS EXTERNAS DEL GRADO, que se
presenta de forma independiente para su aprobacién por la Junta de Centro del CUP.

En el CUP se presentan las siguientes memorias de précticas externas de caracter curricular
obligatorio:

@ GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (PLASENCIA)
@ GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA)
@ GRADO EN PODOLOGIA
Con carcter optativo:
@ GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL

La Web del Centro dispone de un espacio para cada titulacion en el que esta disponible la informacién
correspondiente a las préacticas:
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/informacion-academica/practicas-externas

Anualmente se aprueba en Junta de Centro la memoria de calidad de las practicas de los diferentes
grados. Estas estan disponibles en la Web del Centro.
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07 _Proceso de reclamaciones: P/CL012_CUP

El objeto de este proceso es establecer el modo en el que El Centro Universitario de Plasencia (CUP)
de la Universidad de Extremadura (UEx) gestiona, estudia y resuelve las reclamaciones relativas a las
calificaciones finales presentadas por estudiantes de las titulaciones oficiales que se imparten en el
Centro.

RECLAMACIONES

Curso 2018-19 Titulacion
Numero de reclamaciones recibidas. 1
i . Enfermeria
Numero de reclamaciones aceptadas. 1
NUmero de reclamaciones resueltas. 1
Tiempo medio de respuesta. El tiempo que
especifica la
Normativa de
Reclamacion de
Examenes

En este proceso establece un procedimiento genérico de reclamaciones para aguellos casos no
contemplados en normativas, convocatorias, etc. Cualquier colectivo del CUP (PDI, PAS, alumnos,...)
puede interponer una reclamacion (es importante no confundir con una queja). La reclamacion se
entregara en la Secretaria del Centro dirigida al Director del mismo. Este pedira los informes que
considere necesarios a los implicados en la reclamacion. Una vez que disponga de toda la informacién,
se analizard el caso y se resolverd la reclamacion. La decision sera informada por escrito al
reclamante mediante resolucién del Director. A tenor de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, cabra
interponer, por parte del reclamante, recurso de alzada ante el Rector contra el acuerdo de la Direccion
del Centro, si considera vulnerados sus derechos o intereses legitimos.

SUGERENCIAS:

A través de los buzones del Centro, el RCC ha recogido, desde su instalacion, varias
sugerencias relacionadas con el funcionamiento de la institucion, encauzandose a traves de los
responsables, su puesta en marcha o solucion.

QUEJAS:

Se han registrado quejas por parte de los alumnos desde el curso 2009-2010 hasta la actualidad.
El procedimiento seguido para su resolucion ha sido:
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La queja llega por escrito al equipo de direccion o al RCC.
Tras su analisis, se admite 0 no.

Las que hacian referencia a la forma de evaluar una determinada asignatura,
deberia seguir el procedimiento de revision de examenes pasandose a la Comision
de Centro.

Las que procedian de denuncias al profesorado por su comportamiento se
tramitaban a Inspeccion y Vicerrectorado de Alumnos, previa audiencia al
interesado.

Las que procedian sobre reclamaciones de no realizacion de tutorias se hablaba con
el interesado y se subsanaba en el acto.

Las quejas sobre instalaciones se remitian, para su solucion, al responsable de la
Junta de Extremadura (situaciones de frio o calor, aparcamientos o uso de
instalaciones deportivas o cafeteria)

Las procedentes sobre mal funcionamiento de los medios audiovisuales se
tramitaban a los respectivos Subdirectores para su subsanacion.

Las derivadas de la biblioteca se subsanaban directamente desde la direccion o a
través del servicio de biblioteca del Centro Universitario de Plasencia.

Las derivadas sobre los horarios de examenes se solucionaban con negociacion
entre los interesados, a través de las subdirecciones correspondientes.
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INDICADORES

OBIN_Q-01: Tipo de quejas

Falta de asistencia a clase del 0 0 0 0 0 0 0 0
profesor

No cumplirlas tutorias el profesor 0 0 0 0 0 0 0 0
Mal comportamiento del profesor 0 0 0 0 0 0 0 0
Mal funcionamiento medios 0 0 0 0 0 0 0 0
audiovisuales

Sobre biblioteca 12 14 9 9 5 2 3 234
Sobre instalaciones 3 1 0 165 0 0 0 0
Sobre los horarios de examenes 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 13 20 9 25 5 2 3 23

Fuente: Base de datos del CUP
Elaboracion: SIGC del CUP

Felicitaciones:

2015-16 { 2016-17 2017-18 2018-19

Biblioteca

Secretaria | ] | ] | 1 |

Fuente: Base de datos del CUP
Elaboracion: SIGC del CUP

4 2 quejas corresponden a usuarios externos a la Universidad, reclamando Wifi para todos. 18 quejas en mayo de
2019 época de maxima afluencia, referidas al calor, falta de espacio, nimero de usuarios externos...
5 16 quejas sin identificar adecuadamente ni formulacion adecuada referidas principalmente al calor en época de
verano.
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ANALISIS DE RESULTADOS
INDICADOR ANALISIS DE RESULTADOS QUEJAS Y SUGERENCIAS
OBIN_Q-01 La totalidad de quejas se corresponden con el servicio de la biblioteca (100%),
OBIN_Q-02 Se estimaron todas las quejas recibidas que estaban identificadas.
CELEbG A todas las quejas que estaban identificadas se les dio respuesta.
El sistema de atencion personalizada a los alumnos por parte del equipo
General directivo, hace que muchas quejas reciban una explicacion inmediata de

manera verbal con la consiguiente resolucion de la misma, lo que puede
explicar en parte el bajo indice de quejas.
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6. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO: SOPORTES

08 Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del
CUP.P/SO005_ CUP

Coordinador de Comision para Asuntos

.. Francisco Tirado Altamirano
Econdmicos e Infraestructuras

Comision para Asuntos Econdmicos e Infraestructuras

(Acuerdo de Junta de Centro de 8 de julio de 2004)

Presidente Director del Centro
Coordinador Director del Centro
Secretaria Administradora del Centro

Subdirectora del Grado de ADE
Subdirectora Grado de Podologia
Subdirector del Grado de Ingenieria Forestal
Coordinador del Grado de Enfermeria

D2 Antonia de la Calle Vaquero (B)

D2 Puerto Pascual Maillo (D)

Delegado de 2° del Grado de A. D. E. (C)
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INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Puestos en aulas: N° de alumnos matriculados / N° de

puestos de uso simultaneo al dia en las aulas de mobiliario. 934/1057

Puestos en laboratorios: N° de alumnos matriculados en
titulaciones que exijan el uso de laboratorios / N° de puestos 813/415
en los laboratorios de uso simultaneo

Puestos en hibliotecas: N° total de alumnos matriculados /

. 934/148
N° total de puestos en biblioteca
Puestos de ordenadores: N° total de alumnos matriculados /

934/132

N° total de puestos en la sala de ordenadores
Puestos en salas de lectura: N° total de alumnos 934/120
matriculados / N° total de puestos en salas de lectura
Espacios de Seminarios o Tutorias: N° de espacios de
Seminarios o Tutorias / Horas totales de docencia mediante 0

Seminarios

Gastos de mantenimiento y conservacion sobre el total
de gastos corrientes: (Gastos de mantenimiento y 23.232,80/93.972,03 / 24,72%
conservacion / Total de gastos corrientes) x 100

Gastos de inversion sobre el total de gastos corrientes:
(Gastos de inversion / Total de gastos corrientes) x 100

21.204,03/93.972,03 / 22,56%
Incidencias: N° total de incidencias constatadas 0

Reclamaciones: N total de reclamaciones presentadas En apartado correspondiente a
reclamaciones

Pdgina 83 de 116



UNIVERSIDAD

MEMORIA DE CALIDAD

PR EXTRERAOUSA CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EX L
Centro Universitario

EDICION: 2018-19 PR/SO005_D002 de Plasencia

Los recursos materiales del Centro provienen del propio Centro, de los departamentos con
docencia en el CUP y de los diversos proyectos de investigacion.

Recursos propios del Centro:

1. Todos los recursos con importe superior a 200 € estan inventariados

2.

La supervision de funcionamiento y gestion de uso corresponderd a cada una de las
unidades funcionales dependientes de la direccion. La reparacion y/o reposicion es
responsabilidad de la Direccion del Centro, de acuerdo a los objetivos y la disponibilidad
presupuestaria para tal efecto.

Existen protocolos y documentos (solicitudes) para la utilizacién y uso de determinados
recursos materiales comunes, que por su importancia, coste o necesidad asi lo
requieren.

Servicios del Centro:

1.

El Centro dispone de una unidad de administracion y servicios, indispensable para el
correcto funcionamiento del Centro Universitario

Los procesos de matriculacion y gestion de actas estan protocolizados

Existe un servicio de informacion a traves de la Web del centro, responsabilidad de la
Direccion del Centro. Hay un PAS asignado para la tarea de actualizacion y
mantenimiento, de acuerdo a las indicaciones de la direccion.

Existe un servicio de apoyo informatico a disposicion del personal del centro, segln las
necesidades y prioridades.

El Centro dispone de un servicio de biblioteca ubicado fisicamente en el Centro, dotado
con personal especializado

a. Se dispone de un servicio de biblioteca en la Web que permite el acceso a los
usuarios desde fuera del campus y acceso a la biblioteca electronica.

b. El personal especializado de la biblioteca colabora en diversas actividades
formativas de los grados, como seminarios y talleres asi como con el Plan de
Accion Tutorial del Centro en un seminario de orientacion a nuevos alumnos.

Actuaciones realizadas:

1.

OBRAS Y REFORMAS: (mandadas al gerente)

1.1. Siguiendo los planes de afios anteriores: refrigerar 1 aula en las titulaciones de ADE y

Forestales: total 2 aulas.
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1.2. Ante el mal estado de la entrada al aparcamiento es preciso atacar obras de drenaje y
de cimentado.

1.3. Obras para habilitar espacios destinados a becarios y técnicos de proyectos o para
despachos de profesores, en la primera planta: union de enfermeria + ADE consistente
en tirar tabique, igualar suelos y habilitar cableado eléctrico + electronico) (igual que se
realizé en las otras alas —podologia-forestales-).

1.4. Instalacion de red eléctrica en area de Forestales

1.5. Obras, acondicionamiento o reparacion del suelo en espacio de Biblioteca (es un
corcho que estéa todo levantado) * Ver apartado 3.1.

1.6. Estudio de espacio alternativo para ubicar la biblioteca durante el periodo de obras en la
misma.

1.7. Atacar humedades en el espacio de la nueva Clinica Podoldgica (obra + pintura +
iluminacion)

1.8. Hacer catas en paredes del pasillo de la zona de despachos en Forestales y Podologia
para valorar el estado y el espacio que quedaria para posible lugar de almacenaje.

1.9. Obrasy Pintura de las paredes exteriores del edificio que lindan con la calle Batallon de
Ametralladoras dado el estado lamentable en que se encuentra.

Centro Universitario

1.10. Pintar algunos espacios interiores del edificio dado su deterioro con el paso del
tiempo

1.11. Arreglo de pupitres en aulas de las titulaciones

1.12. Dotar de equipamiento un aula de ADE

1.13. Dotar de equipamiento (ordenador, impresora...) algunos despachos para

profesorado de nueva incorporacion
OTRAS NECESIDADES INSTALACIONES/DOTACIONES:

2.1. Atacar humedades y pintura en el espacio de entrada a la nueva Clinica Podoldgica
(obra + pintura + iluminacion)

2.2. Dotacion de la nueva clinica de podologia (se mando al Vicerrector de Infraestructuras
estudios con distintos presupuestos)

2.3. Seguridad: gestionada por la Junta. Ante la imposibilidad de contar con vigilantes de
seguridad de gestion propia y depender de las decisiones de la Junta y ante el
incremento de la cantidad de robos, se solicita instalacion de cAmaras de seguridad en
las cuatro puertas de acceso al edificio.

NEGOCIACION CON DIRECCION GENERAL DE F. P. y UNIVERSIDAD

3.1. Permuta de espacios gestionados por la Junta (cafeteria) y el gestionado por nosotros
(Biblioteca). En otro caso acometer obra de acondicionamiento de suelo de la
biblioteca.

3.2. Barrera de control en entrada al aparcamiento (cuantificar)

3.3. Seguridad: gestionada por la Junta. Ante la imposibilidad de contar con seguridad
propia y depender de las decisiones de la Junta y ante el incremento de la cantidad de
robos, se solicita instalacion de camaras de seguridad en las cuatro puertas de acceso
al edificio.
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09 _Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad del centro y de
las titulaciones PR/SO005_ CUP

Este procedimiento tiene por objeto describir los pasos a seguir para elaborar, aprobar y difundir
las memorias anuales de calidad que deben realizarse al amparo de los Sistemas de Garantia
Interna de Calidad de los centros universitarios de la Universidad de Extremadura.

Durante los meses de septiembre y octubre la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC)
preparara las estadisticas e indicadores relevantes para evaluar la situacion y evolucion de las
titulaciones oficiales de la UEX, siguiendo los procesos y procedimientos aprobados al efecto y
referidos al curso académico anterior.

Elaboracion de las memorias. Durante los meses de noviembre y diciembre las
comisiones de calidad de las titulaciones, con el apoyo del centro, redactaron la
memoria de calidad de su titulacion referida al curso académico anterior 2018-19.

Una vez hecha y aprobada por la comision, el coordinador se la remiti al
responsable de calidad del centro.

Aprobacion de la memoria. En el mes de enero se convocd reunion de la
Comision de Calidad del Centro para aprobar las memorias de cada titulacion oficial.
Posteriormente deberén ser aprobadas por la Junta de Centro. Previamente las
comisiones de calidad de las titulaciones aprobaron las memorias del grado y de las
practicas en su titulacion.

Difusién de la memoria. Tras su aprobacion, el Responsable de Calidad del centro,
se responsabilizard de que las memorias sean publicadas en la pagina web del
centro y queden registradas, de forma que tenga acceso a ella cualquier grupo de
interés y se dé cumplimiento a parte del Procedimiento de publicacion de
informacion sobre titulaciones.
La memoria ha afectado a los siguientes grados y unidades de gestion:
— GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
(PLASENCIA)
— GRADO EN ENFERMERIA (PLASENCIA)
— GRADO EN PODOLOGIA
— GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL
— COMISION DEL POE (PROCESO DE ORIENTACION AL
ESTUDIANTE)
— COMISION DE MOVILIDAD
— COMISION DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS PROPIOS DEL CUP
— EQUIPO DIRECTIVO

Pdgina 86 de 116

Centro Universitario




MEMORIA DE CALIDAD
umvsions G ot extumsonfe CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA %

Centro Universitario

EDICION: 2018-19 PR/SO005_D002 de Plasencia

10_Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes del
CUP PR/S0O006_CUP

Este procedimiento tiene por objeto regular el modo en que el Centro Universitario de Plasencia, de la
Universidad de Extremadura, tramita y desarrolla la encuesta de satisfaccion del estudiante con la
actividad docente del profesorado. Para ello, se describen un conjunto de actividades relacionadas tanto
con el proceso de realizacion de las encuestas como las relativas a la comunicacion y entrega de los
informes con los resultados obtenidos recibidos de la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC).

Este procedimiento desarrolla el Proceso general de la UEx sobre la evaluacion del profesorado y el
Procedimiento general de la UEx sobre la Encuesta de Satisfaccion Docente de los Estudiantes
(PR/SO002).

El proceso es de aplicacion a todo el profesorado que imparte docencia en el Centro Universitario de
Plasencia de la Universidad de Extremadura. La encuesta se realizard en todas las asignaturas de las
titulaciones oficiales impartidas en el centro, salvo en aquellas con caracteristicas especiales como son
las précticas en empresas, trabajo fin de grado/méster o seminarios.

Los indicadores a evaluar son los siguientes:

1. % de asignaturas evaluadas sobre el total de asignaturas impartidas en las titulaciones
oficiales del centro.

2. % de profesores evaluados sobre el total de profesores que impartieron docencia en el
centro durante el curso evaluado.

3. Numero de incidencias recogidas.

Resultados:

Indicadores del Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente

de los estudiantes del CUP. PR/SO006_CUP

% de asignaturas evaluadas ADE 0

Enfermeria 4
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% de profesores evaluados

Numero de incidencias recogidas

Forestales 0
Podologia 1

ADE 0
Enfermeria 4

Forestales 0

Podologia 1

.|
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11_Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado del

CUP PR/SO007_CUP

Coordinador de Comision

Francisco Tirado Altamirano

Comision de Evaluacién de la Docencia

(Acuerdo de Junta de Centro de 17 de julio de 2015)

Presidente Director del Centro

Coordinador Director del Centro

D. José Antonio Vega

D2 Beatriz Rosado Cebrian

D. Rodrigo Martinez Quintana

D. Gerardo Moreno Marcos

D. Alfonso Martinez Nova

D2 Natalia Navarro Carrascal (Alumno)

D. Saul Torrescusa Bermejo (Alumno)

D? Marta Ferndndez Rodriguez(Alumno)
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INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

% de profesores con docencia en el centro con informe anual positivo 92,4% (12)
% de profesores con docencia en el centro con informe anual parcialmente negativo 0%
% de profesores con docencia en el centro con informe anual negativo 7,6% (1)

Numero de incumplimientos de obligaciones docentes (% sobre el total de profesores con docencia en el

centro) en:

Entrega y validacion de planes de docentes de asignaturas. 0%

Asistencia a clase o cumplimiento de horarios de tutorias o cumplimiento de o
. ., 0
normativas de evaluacion.

Entrega de actas de las asignaturas 0%

Las Comisiones de Calidad de las titulaciones validaran los planes docentes y recogeran en el acta, en
caso de existir, los datos de aquellas asignaturas de las que no se hayan entregado el plan docente o no
se hayan revisado segUn los criterios de la comision, asi como las posibles causas del incumplimiento
para poder evaluar posteriormente si es imputable o no al profesor

El personal de secretaria del centro elaborard, tras finalizar el plazo establecido para su entrega, un
documento con la relacion de profesores que no hayan entregado en plazo las actas de sus asignaturas y
se lo remitird al Vicedecano/Subdirector responsable de la coordinacion docente.

Este proceso esta en funcionamiento en el CUP, si bien no se ha sido posible contar con los datos de los
indicadores propuestos.

La realizacion de las actividades incluidas en este procedimiento son necesarias para un plan de mejora:
e Laevaluacion obligatoria de la actividad docente establecida por la UEX,
e Laevaluacion para los complementos retributivos quinquenales del Ministerio de Educacion para
el profesorado perteneciente a cuerpos docentes,
e Laevaluacién para los complementos retributivos adicionales del Gobierno de Extremadura

Comision de Evaluacion de Centro (programa Docentia): Es la encargada de elaborar el Informe de Cargo
Académico correspondiente al centro.
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Comision de Calidad de la Titulacion: Es la encargada de velar por la calidad del titulo y hacer el
seguimiento del mismo que permita su acreditacion.

Informe de Cargo Académico. Documento elaborado por la Comision de Evaluacion Docente del Centro y
firmado por el Decano que recoge el nivel de cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado
del centro y su participacion en actividades y érganos directamente relacionados con la docencia. Tras la
solicitud por parte de la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) a la Direccion del CUP la
entrega del Informe de Cargo Académico establecido en el programa DOCENTIA-UEX y enviara los datos
correspondientes a las tasas de resultados académicos desagregadas por profesor. Con la
documentacion disponible, la Comisidn de Evaluacién Docente del Centro elaboré el Informe de Cargo
Académico segun el modelo oficial, que sera firmado por el Director/a. Previamente los miembros de la
comision firmaron el cédigo ético y de confidencialidad. Se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores
anuales:

- % de profesores con docencia en el centro con las diferentes calificaciones obtenidas
- Numero de incumplimientos de obligaciones docentes (y % sobre el total de profesores con
docencia en el centro) en:
— Entregay validacion de planes de docentes de asignaturas.
— Asistencia a clase.
— Cumplimiento de horarios de tutorias.
— Cumplimiento de normativas de evaluacion.
— Entrega de actas de las asignaturas
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12_Procedimiento para el control de documentacion y registro:

El objeto de este procedimiento es establecer la sistematica para la gestion de los documentos y registros
generados como consecuencia de la puesta en marcha del Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) del Centro Universitario de Plasencia (CUP). Este proceso se renueva en su version 22 en 2018.

Es de aplicacion a todos los documentos que conforman el SGIC, ya estén registrados en soportes de
papel, informatico o de cualquier otro que garantice una seguridad y reproducibilidad equivalente. Se
entiende por documento del SGIC:

. Manual de Calidad,

. Procesos y procedimientos,

. Instrucciones de trabajo, directrices o especificaciones,
. Registros y formatos.

Herramientas:
La UEx y el CUP, disponen de una herramienta en Google Drive, con los siguientes registros:

1. Lista Maestra de documentos de calidad
2. Hoja de Control de Registros
3. Cronograma de Calidad

Esta herramienta es controlada por la Oficina de Calidad de la UEx y se pone a disposicion de los
diferentes auditores internos y externos en cada uno de los procesos de auditoria. Tienen acceso a la
misma el equipo directivo del Centro y cada uno de los diferentes responsables de los procesos, que se
encargan de su actualizacion.

En 2018 se dota al centro y a las titulaciones de una nueva herramienta en Google Drive repositorio para
las evidencias del Programa ACREDITA de la ANECA.

Indicadores a evaluar:

Indicador el nimero de errores encontrados en la generacion y el control de la documentacion y registros
en el momento de una auditoria (externa o interna):

— Auditoria Externa: No Conformidad Mayor 2, Subcriterios del Programa AUDIT: 1.0.3. En dicha
No Conformidad, hace referencia a diferentes aspectos de la documentacion que deben ser
mejorados, para lo cual se establece un Plan de Mejoras a realizar durante 2018.

— Auditoria Interna: Sefiala en las oportunidades de mejora: revision exhaustiva de los
documentos del SGIC y como No conformidad Mayor: No queda reflejado en la memoria anual
de calidad del curso 2014-2015, si el proceso de Control de Documentacién y Registro
PR/SO008 se ha implantado o el grado de implantacion del mismo. Aspecto que se soluciona en
la presente Memoria.
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Andlisis del Plan de mejora del afio anterior:
— Se procedio a la revision
Plan de mejora:
Atender los requerimientos de las auditorias, enunciados anteriormente.

01. HOJA REGISTRO TITULO - GRADO EN PODOLOGIA

Ultima modificacién el 14 de marzo de 2018

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda ACREDITA
o~ P 100% € % 0 00 123+ | Calibri - 1 B ISA S HSIFEY =y o BE YT
HOJA DE REGISTRO ACREDITA - GRADO EN PODOLOGIA (UEx)
A B c o E
1] HOJA DE REGISTRO ACREDITA - GRADO EN PODOLOGIA (UEx)
2 (Enlace a Datos de Interés en Web del Titulo)

. Descripcidn (Ard\ivl—lp?‘l;:rl:::r;l“gnm}
c 01. Informe Anual
ACREDITA 01. Infarme Informe anual Archivo
] 01. Autoinforme Autoinforme de la Acreditacién Archivo
7 02. Documentacion [PRY-{Z41C] Agenda de visita del panel de expertos Archivo
8 ACREDITA 03, Evidencias adi Evidencias adicionales que solicita el panel: buzdn, acceso al campus virtual,... Carpeta
@ 04. Repasitorio Repositoric documental con TFG o TFM y memorias de practicas Carpeta
10 01.Tabla 1 Asignaturas del Plan de Estudio y su profesorado Archivo
n 02. Tabla 2 Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios Archivo
1z 03. Tabla 3 Datos globales del profesorade que ha impartido docencia en el titulo Archivo
13 04. Tabla 4 Evolucion de los indicadores y datos del titulo (OpenData UEx) OpenData UEx
E0 |Documento grado de consecucién del plan de mejoras Archivo
E1 |Procedimientos de consults del perfil de egreso de d Archivo
18 E2 |Coordinacién entre materias, asignaturas o equivalentes Archivo
17 E3 |Criterios de admisién y resultados de su aplicacién Archivo
18 E4 |Estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos Archivo
B ES |Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad Enlace UEx
20 " E6 |Certificado de implantacidén de AUDIT Enlace UEx
21 03. Documentacion E8 |Universidades privadas c Iglesia: categorias de profesorade Archivo
Autoevaluacion
22 i |E9 |Planes de innovacion y mejora docente Archivo
23 05. Tabla 5 E10|Certificado de implantacién de DOCENTIA Enlace UEx
e E11|Personal de apoyo, su formacian y actualizacion Archivo
2 E12|Infraestructuras disponibles Archivo
29 |E13 | Plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia Archivo
E14|Servicios de apoyo y orientacién académica Archivo
23 F18 | Memanriac finalac da nrirticac raalizada nar Inc actudiantac archiun

llustracion: Hoja de Control de Registro ACREDITA

02_HojaControlRegistros CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

i6n de Beatriz Gomez Martin el 22 de noviembre de

co @ Y-~Z-

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda AUDIT  Ultima modifi
o T 1005 v € % 0 00 123y Adial -1 - BISA &H E-3-H-w-
A B c o
o - . o N
1 I Cédigo y nombre del proceso/procedimiento:  01. Manual de calidad
£ del

8 Actual MC Manual de calidad Web centro
7 Actual Composicion_JC Composicion de la Junta de Centro Web cenfro
2 Todos Agtas_JC Actas de la Junta de Centra Web cenfro
8 Actual Composicion_CGCC  Composicién de |3 Comisién de Garantia de Calidad del Centro Web cenfro
1o Todos Agtas_CGCC Actas de la Comision de Garantia de Calidad del Centra Web cenfro
" Actual Composicion_CCTGADI Composicion de |a Comisién de Galidad del Grado en ADE Web cenfro
12 Todos Actas_CCTGADE Actas de la Comision de Calidad del Grado en ADE Web cenfro
12 Actual Composicion_CCTGE  Composicién de |a Comisién de Calidad del Grado en Enfermeria Web cenfro
14 Todos Agtas_CCTGE Actas de la Comision de Calidad del Grado en Enfermeria Web cenfro
15 Actual Composicion_CCTGF  Composicién de la Comisién de Calidad del Grado en INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO Web cenfro
18 Todos Agtas_CCTGF Actas de la Comision de Calidad del Grado en INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO NATUR# Web cenfro
7 Actual Composicion_CCTGP  Composicién de la Comisién de Calidad del Grade en Podologia Web cenfro
12 Todos Agtas_CCTGP Actas de la Comision de Calidad del Grado en Podologia Web cenfro
18 Actual Composicion_CAE Composicion de la Comisién de Asuntos Econdmicos ‘Web cenfro
20 Todos Actas_CAE Actas de la Comision de Asuntos Econdmicos Web cenfro
21 Actual Composicion_CED Composicion de la Comisién de Evaluacién de la Docencia ‘Web cenfro
22 Todos Actas_CED Actas de la Comision de Evaluacion de la Docencia Despacho Decano
22 Actual Composicion_CPOE  Composicion de |a Comisién de Orientacion al Estudiante ‘Web cenfro
24 Todos Actas_CPCE Actas de la Comision de Onientacion al Estudiante Web cenfro
25 Actual Comp _CRIME  Cq on de |a Comisién de Rel; ¥ Movilidad Estudiantil Web cenfro
28 Todos Actas_CRIME Actas de la Comision de Relaciones Internacionales y Movilidad Estudiantil Web cenfro

llustracion: Hoja de Control de Registro AUDIT

Responsable del SGIC

hitps /dri
hitps://dri
¢ No se publican ¢
hitps://dri
hitps /dri
hitps-//dri
£ https //dri
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P/CL003_UEx GESTION DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES:

Se han gestionado todo el protocolo correspondiente a las solicitudes de becas Erasmus y Sicue.

Coordinadora de Relaciones M2 Carmen Ledesma Alcazar
Internacionales

COMISION DE RELACIONES INTERNACIONALES Y MOVILIDAD

Presidente Francisco Tirado Altamirano.

Secretaria M@ Carmen Ledesma Alcézar

Representante del sector A Julio Hernandez Blanco

Representante del sector B Marcial Herrero Jiménez.

Representante del sector C Puerto Pascual Maillo.

Representante del sector D Marfa Villa Sdnchez (subdelegada de Centro)

FECHA DE LA TEMAS TRATADOS

REUNION

Junio- Octubre 2018 - Elaborar las actas de las notas de los alumnos ERASMUS y comunicarlas a
Secretaria para que las pasen a sus expedientes académicos.
Elaborar las actas de las notas de los alumnos SICUE y comunicarlas a
Secretaria para que las pasen a sus expedientes académicos.

16 noviembre 2018 - Publicacién de la convocatoria ERASMUS y difusion de dicha convocatoria por
medios telematicos y pega de carteles por el Centro Universitario de Plasencia
(CUP).

22 Febrero 2019 - Reunion de la Comision de Movilidad del CUP para calculo de prelacion de

acuerdo a los criterios establecidos en la convocatoria de las solicitudes
presentadas para Becas ERASMUS ESTUDIOS: nota media del expediente
académico, asignaturas aprobadas en primera convocatoria y asistencia a
actividades de RRII de las solicitudes presentadas de ERAMUS ESTUDIOS.
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28 febrero 2019

8 marzo 2019

13 de febrero 2019

17 abril 2019

26 abril 2019

Publicacion del listado provisional de becas ERASMUS ESTUDIOS concedidas.
Se concedi6 un plazo de 4 dias hébiles, segln normativa.

El nimero de solicitudes presentadas por Grado se puede ver en el ANEXO I.

Las solicitudes del Grado de Enfermeria no pudieron ser baremadas en plazo
pues el Grado no tenia cerradas las actas por problemas informaticos.

Asistieron a la reunion: D. Francisco Tirado Altamirano, D. @ Puerto Pascual Maillo
y D2 M2 Carmen Ledesma Alcazar.

Reunion de la Comision de Movilidad del CUP para hacer publica la lista definitiva
de BECAS ERASMUS concedidas.

No se registré ninguna reclamacién y se baremaron los alumnos de Enfermeria a
los que se les concedid un plazo de 4 dias para subsanar errores.

Se hizo publico la fecha de eleccion de destinos ERASMUS entre las becas
concedidas.

Asistieron a la reunién: D. Francisco Tirado Altamirano, D. @ Puerto Pascual
Maillo, Julio Herndndez Blanco y D# M2 Carmen Ledesma Alcazar.

Llamamientos y eleccion de destinos Erasmus. Anexo |l

Publicacion de la Convocatoria DE MOVILIDAD SICUE vy difusion de dicha
convocatoria por medios telematicos y pegada de carteles por el CUP.
Tienen de plazo hasta el dia 13 marzo de 2019.

Reunion de la Comision de Movilidad del CUP para resolver las listas
PROVISIONALES de Becas SICUE-

Publicar lista con alumnos admitidos de BECA SICUE de acuerdo a los criterios
de prelacién que establece la convocatoria tener superados 60 créditos como
minimo y estar matriculados de 30 créditos al cierre de la convocatoria de febrero
2018.

Se les asigna un destino de los tres elegidos de acuerdo a los criterios
anteriormente citados.

Se les otorga un plazo de 10 dias para subsanar errores.

Asistieron a la reunién: D. Francisco Tirado Altamirano, D. @ Puerto Pascual
Maillo, Julio Hernandez Blanco, Marcial Herrero Jiménez y D® M2 Carmen
Ledesma Alcazar.

Reunion de la Comision de Movilidad del CUP para resolver las listas
DEFINITIVAS de Becas SICUE.

Se cambi6 el destino de una alumna de Enfermeria, con DNI: 09090532N, por
estar solicitados los destinos elegidos a uno que quedaba libre. Murcia.

Asistieron a la reunién: D. Francisco Tirado Altamirano, D. @ Puerto Pascual
Maillo, Julio Hernandez Blanco y D# M2 Carmen Ledesma Alcazar.

4 julio 2019

Reunion de Comision de Movilidad del CUP para resolver Convocatoria
Americampus Yy sacar lista provisional.
Solo un candidato, excluido porque no cumplia los criterios de no superar 60

Pdgina 95 de 116

Centro Universitario




MEMORIA DE CALIDAD

4 )
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA % %

UNIVERSIDAD DE EXTREMADU

=

Centro Universitario

EDICION: 2018-19 PR/SO005_D002 de Plasencia

crédito aprobado.
- Asistieron a la reunion: D. Francisco Tirado Altamirano, D. @ Puerto Pascual
Maillo, Julio Hernandez Blanco y D? M2 Carmen Ledesma Alcazar.

8 julio 2019 - Reunion de la Comision de Movilidad del CUP lista definitiva Americampus.

- No se atendié ninguna reclamacion.

- Asistieron a la reunion: D. Francisco Tirado Altamirano, D. @ Puerto Pascual
Maillo, y D2 M2 Carmen Ledesma Alcazar.

10 junio - Reunion de la Comision de Movilidad para resolver Becas Instituto Monterrey.

- Se atendi6 y baremé de acuerdo a los criterios de la convocatoria una sola
solicitud.

- Asistieron a la reunion: D. Francisco Tirado Altamirano, D. & Puerto Pascual
Maillo, y D2 M2 Carmen Ledesma Alcazar.

- Se tramit6 directamente la solicitud por no haber mas candidatos y reunir todos
los requisitos.

Junio-  diciembre - La coordinadora durante los meses comprendidos entre junio y septiembre

2019 asesora y ayuda a los alumnos que se van de estancia ERASMUS ESTUDIOS,
AMERCAMPUS o SICUE, en la elaboracion de los acuerdos de estudios y demas
dudas relacionadas con la estancia.

- Ademaés durante esas fechas se reciben los certificados de notas de los alumnos
SICUE y ERASMUS del curso anterior 2018-2019 y pasarlo a las Actas
académicas y bajarlo a secretaria para que conste en sus respectivos expedientes
académicos.

DATOS DE SOLICITANTES MOVILIDAD 2019-2020 (Anexo I)

PODOLOGIA ITF ENFERMERIA ADE
cras ; ; s
SICUE . 3 . .
Americampus 1
Becas Monterrey 1
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SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

Estas encuestas estan disponibles en el SECRETARIADO DE RRII.

1.

PUNTOS CLAVE DEL PROCESO QUE FALTAN POR DESARROLLAR ‘

Seguir intentando establecer nuevos acuerdos ERASMUS ESTUDIOS para el Grado en Podologia con
centros anglosajones. Nos resulta dificil establecer nuevos acuerdos con Universidades Anglosajonas
porque nuestros grados no ofertan asignaturas en inglés.

Seguir intentando establecer acuerdos ERASMUS ESTUDIOS en Centros Anglosajones para el GRADO DE
ENFERMERIA. Nos resulta dificil establecer nuevos acuerdos con Universidades Anglosajonas porgque
nuestros grados no ofertan asignaturas en inglés.

Seguir intentando establecer acuerdos ERASMUS ESTUDIOS en Centros Anglosajones para el GRADO DE
Ingenieria Técnica Forestal y del Medio Natural. Nos resulta dificil establecer nuevos acuerdos con
Universidades Anglosajonas porque nuestros grados no ofertan asignaturas en inglés.

Seguir intentando establecer acuerdos ERASMUS ESTUDIOS en Centros Anglosajones para el GRADO DE
Administracion y Direccion de Empresa. Nos resulta dificil establecer nuevos acuerdos con Universidades
Anglosajonas porque nuestros grados no ofertan asignaturas en inglés.

Seguir intentando establecer nuevos acuerdos SICUE para el Grado de Enfermeria e Ingenieria Técnica
Forestal y del medio Natural.

Ya tenemos establecidos acuerdos con todas Universidades espafiolas donde se imparte Grado de
Podologia y Grado de ITF. Excepto con la Universidad de Sevilla para el Grado de Podologia que
seguiremos intentandolo.
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PLAN DE MEJORA DE 2018-2019

PROCESO PROCESO DE GESTION DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES
ACCION DE MEJORA RESPONSABLE DE PLAZO O OBSERVACIONES
(DESCRIPCION) LA EJECUCION MOMENTO DE
EJECUCION
Taller de divulgacion de
las becas de movilidad El taller se realizard
en las cuatro titulaciones MaC dentro del horario de
1 del Centro Universitario Led arXI]ep Octubre 2019 clase da cada titulacion
de Plasencia, dentro de edaesma Aicazar con una duracion de 30
las actividades del POE minutos.
(Plan de Orientacion al
Estudiante)
Divulgacion mediante
carteles, TV y pagina ,
web del Centro Desde e[ secretariado de
Universitario de M?2 Carmen Ledesma . RRI rgah;an carteles que
2 . , Diciembre 2019 se distribuyen por los
Plasencia de la Alcazar
: paneles del Centro y por
convocatoria de Becas
i las TV del Centro.
Erasmus Estudio y
Practicas
Divulgacion mediante
alaeréeéfl"g%{rgagma Se realizan carteles que
3 o M?2 Carmen Ledesma se distribuyen por los
Universitario de . Marzo 2020
. Alcazar paneles del Centro y por
Plasencia de la
: las TV del Centro.
convocatoria de Becas
SICUE
Divulgacion mediante
carteles, TV y pagina Se realizan carteles,
web del Centro M 2 Carmen desde el Secretariado de
4 Universitario de Ledesma Alcazar Diciembre 2019 | RRII, que se distribuyen
Plasencia de la por los paneles del Centro
convocatoria de Becas y por las TV del Centro.
Iberoamericanas

Pdgina 98 de 116




UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

MEMORIA DE CALIDAD

CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

EX

EDICION: 2018-19

PR/SO005_D002

Centro Universitario
de Plasencia

Durante el curso y se
estableceran contacto con
otras Universidades
Nacionales para Realizar
nuevos acuerdos Bilaterales

Oct- diciembre
2020

M2 Carmen Ledesma
Alcazar

La coordinadora
establece contacto por
correo electronico con los
coordinadores de otras
Universidades Naciones,
siguiendo las demandas
de alumnos de otras
convocatorias y
profesorado.

Durante el curso y se
estableceran contacto
con otras Universidades
Internacionales para
Realizar nuevos
acuerdos Bilaterales

Oct- diciembre
2020

M2 Carmen Ledesma
Alcazar

La coordinadora
establece contacto por
correo electrénico con los
coordinadores de otras
Universidades
Internacionales, siguiendo
las demandas de alumnos
de otras convocatorias y
profesorado.

Pdgina 99 de 116




UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

MEMORIA DE CALIDAD

CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

il =

EDICION: 2018-19

PR/SO005_D002

Centro Universitario
de Plasencia

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO MOVILIDAD 2016-2017

Accidn de Mejora

Si

Durante las jornadas de
Acogida se dio una
charla informativa
general sobre Becas de
movilidad.

Durante el mes de
octubre se impartieron
charlas divulgativas de
becas de movilidad en
cada uno de los Grados
que se imparten en el
Centro Universitario de
Plasencia.

Si

Establecimiento de
nuevos acuerdos SICUE
para el grado en
ENFERMERIA.

Si

¢Implantacion?

Parcialmente | No

Observaciones (*)

Las charlas se impartieron para los
grados de ADE, Podologia, Enfermeria
e Ingenieria Forestal y del Medio
Natural. Dentro del horario normal de
clase, con una duracién de 15 minutos.

Las charlas se impartieron para los
grados de ADE, Podologia, Enfermeria
e Ingenieria Forestal y del Medio
Natural.

Se estableci6 acuerdo SICUE para
ENFERMERIA con la UNIVERSIDAD
Rovira i Virgili. Tarragona.

Se estableci6 acuerdo SICUE para
ENFERMERIA con la UNIVERSIDAD
Granada. Granada.

Se estableci6 acuerdo SICUE para
ENFERMERIA con la UNIVERSIDAD
Mélaga. Malaga.

Se estableci6 acuerdo SICUE para

ENFERMERIA con la UNIVERSIDAD
del Pais Vasco. Bizcaia.
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Establecimiento de
nuevos acuerdos

4 SICUE para el grado en
INGENIERIA TECNICA
FORESTAL (ITF)

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS
(Identifique y describa aquellos aspectos del proceso que deben ser mejorados y que se hayan detectado a través
de los andlisis anteriores 0 que hayan sido puestos de manifiesto en las reuniones de la comision o del grupo de

mejora)

Se establecié acuerdo SICUE para el
Grado de ITF con la UNIVERSIDAD de
Vigo. Pontevedra.

Se estableci6 acuerdo SICUE para el
Grado de ITF con la UNIVERSIDAD de
Lleida. Lleida.

Se establecio acuerdo SICUE para el
Grado de ITF con la UNIVERSIDAD de
Valladolid. Palencia.

Se establecio acuerdo SICUE para el
Grado de ITF con la UNIVERSIDAD de
Valladolid. Soria.

Se establecié acuerdo SICUE para el
Grado de ITF con la UNIVERSIDAD de
Politécnica de Valencia. Valencia.

Se establecio acuerdo SICUE para el
Grado de ITF con la UNIVERSIDAD de
Santiago de Compostela. Lugo.

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

DEBILIDADES

Establecer nuevos acuerdos ERASMUS ESTUDIOS -
con universidades angloparlantes.

Establecer nuevos acuerdos SICUE.

inglés.

AREAS DE MEJORA

En el grado de Podologia, Grado de Enfermeria,
Grado de ADE y Grado de Forestales. Las
Universidades que contestan nos piden tener los
planes de estudio en inglés y ofertar asignaturas en

- Enel Grado de Enfermeria, Grado de ADE y Grado
de Forestales.
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PLAN DE MEJORA.
(Para cada area de mejora detectada indique una o varias acciones necesarias para implantar, indicando
responsable, momento o0 plazo para su ejecucion)

Accion de Mejora Responsable Plazo o0 momento Observaciones
(descripci6n) de la ejecucion de ejecucion
1 | Contactar con Universidades angloparlantes para | M2 Carmen | Sept- Dic 2018 Es dificil, debemos
establecer acuerdo para los cuatro grados. Ledesma tener los planes de

estudios en Inglés y
ofertar asignaturas en
INGLES.
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ANEXO Il. Destinos asignados en las solicitudes BECAS ERASMUS ESTUDIOS. CUP.
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PLAN DE MEJORA CUP PARA EL CURSO 2018-19

El Plan de Mejora del Centro Universitario de Plasencia es el conjunto de acciones de mejora
para curso 2019-20. Estan descritas en todos los procesos responsabilidad propia o compartida
de este Centro.

El Plan de Mejora de los procesos relacionados con la docencia se encuentra en el anexo
correspondiente a la Memoria de Calidad de las Titulaciones: https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/plasencia/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones

Los planes de mejora tienen su repercusion en el Plan Anual de Objetivos del
CUP: https://lwww.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/sgic/procesos-y-
procedimientos/PES004 CUP D0052.pdf

INFORMES DE LAS COMISIONES DE CALIDAD DE LAS TITULACIONES DEL

C.U.P.

Los datos correspondientes a los informes de calidad de las titulaciones Se encuentran incluidos
en este informe.

En el siguiente enlace se puede acceder a las actas de las comisiones de calidad de las
titulaciones:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/plasencia/sgic/comision-de-
calidad-de-las-titulaciones

Los informes de calidad de las titulaciones, se encuentran incluidos como anexo en este
documento.
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ASPECTOS A DESTACAR

Durante el curso 2018-19 Se produjeron los siguientes hechos relevantes en relacion a
la gestion de calidad:

— Solicitud de la Acreditacion Institucional, que finalmente fue conseguida en Resolucion
de 27 de noviembre de 2018, del Consejo de Universidades, en relacion con la
acreditacion institucional del Centro Universitario de Plasencia (10008475) de la
Universidad de Extremadura.

— El Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural del Centro Universitario de
Plasencia, tiene firmado desde Madrid y Bruselas el 19 de junio de 2019 el sello EUR-
ACE® de ingenieria. Que supone un valor afiadido para los alumnos que cursen el
Grado en este Centro Universitario.
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European
* Accreditation
7 of Engineering
- Programmes

x EUR-ACE® Bachelor

This is to certify that the engineering degree programme
Graduado o Graduada en
Ingenieria Forestal y del Medio Natural

provided by
Universidad de Extremadura

accredited by
ANECA in conjunction with IIE

1

satisfies the criteria for Bachelor degree programmes specified in the
EUR-ACE® Framework Standards for the Acereditation of Engineering
Programmes, and therefore for the above period of accreditation
is designated as a

EUROPEAN-ACCREDITED ENGINEERING
BACHELOR DEGREE PROGRAMME.

For the European The Director of ANECA
E'EE Network for Accreditation /-1y =o: Mr. José Arndez
of Engineering Education W "
(ENAEE) A h e A
National Agency for
’ Quality Assessment and
LR Acreditation (ANECA)

Mr. Damien OWENS
CS.*” The President of IIE

N =
Q 2 EI zi 4 I i Mr. Carlos del Alamo
Insnn lil;l;l.;—ﬁiiLVf LiRY
DE FSPASA A e e t
Instituto de la

Ingenieria de Espaiia (1IE)
Brussels, 19 June 2019 Madrid, 19** June 2019

A graduate of this programme may define him/herself “EUR-ACE® Bachelor/Master” as
appropriate. See on the ANECA website the affected graduates by the attainment of this
International Label of Quality.

llustracion: sello EUR-ACE® de ingenieria, Ingenieria Forestal y del Medio Natural del Centro Universitario de
Plasencia.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acceso a mayores de 25/40/45 afios: Pruebas destinadas a permitir el acceso a la
Universidad a las personas a mayores de 25/40/45 afios carentes de la titulacion
academica exigida.

Acta: Documento en el que constan oficialmente las calificaciones finales de los
alumnos en una convocatoria y asignatura concreta. Se firma por el profesor de la
asignatura y por el secretario del centro y se archiva en la secretaria.

Adaptacion a grado: Proceso administrativo por el cual un estudiante con estudios
iniciados y no finalizados en una determinada titulacion declarada a extinguir, adapta su
expediente de manera que las asignaturas ya superadas se transforman en las
asignaturas correspondientes en el nuevo grado, segin unas "Reglas de adaptacion”
que establecen las equivalencias entre unas y otras.

Alumno: Es la persona matriculada, en la fecha de referencia, al menos en una
asignatura de cualquier programa conducente a titulaciones oficiales.

Alumno de nuevo ingreso: Es aquel alumno que se matricula en un estudio ofertado
por la Universidad por primera vez, sin tener en cuenta si previamente ya han estado
matriculados en otro estudio en cualquier Universidad.

Alumno que abandona: Aquel alumno que no se matricula en ninguna asignatura por lo
menos durante dos cursos académicos consecutivos.

Alumno que ingresa en primera opcion: Es aquel alumno que se matricula por
primera vez en el estudio en el que se preinscribe en primera opcion, sin tener en cuenta
si previamente ya ha estado matriculado en otro estudio en cualquier Universidad.

Alumno presentado: Es aquel alumno que acude al examen final de la asignatura.

Alumno aprobado: Es aquel alumno que supera las pruebas de evaluacion necesarias
para considerar que ha adquirido los conocimientos minimos de la asignatura.

Ampliacién de matricula: Proceso administrativo por el que el alumno aumenta, reduce
0 cambia las asignaturas de las que esta matriculado.

Anulacién de matricula: Proceso administrativo que, como consecuencia de la solicitud
de un estudiante o del impago de alguno de los recibos en los plazos establecidos,
produce la nulidad de toda la matricula para ese curso académico. La solicitud de
anulacion de matricula, salvo casos excepcionales, no conlleva la devolucién de las
tasas pagadas.

Area de conocimiento: Campo especifico que agrupa varias materias o disciplinas
academicas a las que se adscribe el profesorado universitario para desarrollar la
docencia y la investigacion.

Asignatura: Unidad de ensefianza que administrativamente componen los planes de
estudio. Académicamente, es una parte constitutiva de una materia.
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Aula: El espacio fisico donde se imparten las asignaturas.

Beca: Es la ayuda que un estudiante puede recibir para iniciar o continuar sus estudios
universitarios.

Campus: Agrupacion de distintos Centros en un lugar fisico concreto.
Campus virtual: Es una aplicacion informatica dirigida a facilitar la docencia.

Catedratico: Es la categoria mas alta entre los profesores universitarios. Para ser
catedratico hay que estar en posesion del titulo de doctor, obtener la habilitacion
nacional y superar un concurso publico convocado al efecto por la universidad
correspondiente.

Carga lectiva: Suma de créditos que componen un plan de estudios. La carga lectiva de
una asignatura es el nimero de horas de clase que tiene la asignatura.

Carrera universitaria: Ver Titulacion.

Centro: Son todas las instituciones de ensefianza y de investigacion, propios o
adscritos, publicos o privados.

Ciclo: Es el blogue o bloques en que esta estructurado un plan de estudios.

Ciclo (Primer): Primer blogue del programa docente en el que no se exige previamente
haber cursado estudios universitarios.

Ciclo corto o primer ciclo terminal: Primer bloque del programa docente en el que no
se exige previamente haber cursado estudios universitarios. La superacion del primer
ciclo terminal o ciclo corto conduce a la obtencidn de un titulo de Diplomado, Ingeniero
técnico, Maestro o Arquitecto técnico.

Ciclo (Segundo): Es el bloque de cada uno de los programas docentes en los que se
exige previamente haber concluido o estar en condiciones de completar un primer ciclo
universitario. Tiene una duracion de dos o tres afios academicos, segun lo previsto en
cada plan de estudios. La superacion del segundo ciclo conduce a la obtencién de un
titulo de Licenciado, Ingeniero o Arquitecto. En el ambito del EEES, el segundo ciclo
comienza con los Masteres oficiales. Estos pueden ser Masteres Universitarios o
Masteres Universitarios de Investigacion.

Ciclo (Tercer): Son los titulos de especializacion e investigacion. Tras la defensa de la
tesis, y en caso de ser apta, se otorga el titulo de Doctor.

Convalidacion: Proceso administrativo por el que se reconocen las materias,
asignaturas o creditos de distintos estudios cursados en distintos centros, bien de una o
distinta universidad. No se traslada la calificacion obtenida, sino que aparece el concepto
de “aprobado” en el nuevo expediente académico.

Crédito: Es una unidad de valoracion del plan de estudios que corresponde a diez horas
de ensefianza teorica, practica o a sus equivalentes.
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Crédito aprobado: Cada uno de los créditos conseguidos por los alumnos mediante
cualquier sistema de verificacion de los conocimientos que establezcan las
universidades.

Crédito adaptado: Se refiere al reconocimiento de créditos conducentes a un mismo
titulo oficial. Con caracter general decir que la adaptacion se produce al continuar los
mismos estudios en otra universidad o al reconocer créditos de libre configuracion. Con
la adaptacion se conserva la calificacion obtenida en la asignatura reconocida.

Crédito convalidado: Se refiere al reconocimiento de créditos conducentes a distintos
titulos oficiales. Con caracter general podemos decir que la convalidacion se produce
cuando se reconocen créditos cursados en otra titulacion. Con la convalidaciéon se
obtiene una calificacion de convalidado equivalente.

Credito ECTS (European Credit Transfer System - Sistema Europeo de
Transferencia de Créditos): Nuevo sistema de créditos comun establecido por el
EEES. Representa el volumen de trabajo del estudiante para conseguir los objetivos del
programa de estudios, objetivos que deben ser especificados preferiblemente en
términos de resultados del aprendizaje y de competencias que han de ser adquiridas.

Créditos presentados: Son aquellos en los que el alumno se ha matriculado (a lo largo
de todo el estudio) y, en el transcurso de un mismo curso académico se ha presentado
al menos en una convocatoria.

Crédito reconocido: Modalidad que supone la posibilidad de valorar como créditos del
curriculum, en cualquiera de sus componentes (troncalidad, obligatoriedad, optatividad o
libre configuracion), actividades no incluidas en ningin plan de estudios de los
conducentes a titulos oficiales. El reconocimiento de créditos en los que no exista
calificacion no se tendra en cuenta a los efectos de ponderacion del expediente.

Crédito superado: Cada uno de los créditos aprobados por los alumnos, excluidos los
adaptados, convalidados, reconocidos,... en cada una de las convocatorias de un curso
académico.

Departamento: Son los drganos basicos encargados de organizar y desarrollar la
investigacion y las ensefianzas de su respectiva o respectivas areas de conocimiento en
uno o varios centros de ensefianza.

Diplomado: Persona que ha finalizado satisfactoriamente las ensefianzas oficiales de
primer ciclo de la Universidad.

Doctor: Grado académico que se obtiene al finalizar los estudios de tercer ciclo.
Doctorado: Ver Ciclo (Tercer).

Ensefianza: Cada uno de los estudios ofrecidos por una universidad en centros
diferentes.

ERASMUS: Principal programa de intercambio de estudiantes a nivel europeo.

Especialista Universitario: Es un titulo propio de posgrado de cada Universidad. Se
requiere haber superado una titulacion de primer ciclo para su acceso.
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Estudio: Cada uno de los programas docentes conducentes a un titulo oficial de primer,
segundo o tercer ciclo.

Experto Universitario: Es un titulo propio de posgrado de cada Universidad. Para
accederse requiere tener los requisitos minimos para el acceso a ensefianzas
universitarias.

Grado: Primer ciclo de las nuevas ensefianzas oficiales establecidas por el EEES.

Graduado: Alumno que ha completado todos los créditos docentes o asignaturas que
conforman el plan de estudios, sin considerar si se ha solicitado o no el titulo
universitario. En el contexto del EEES, es el alumno que ha superado un Grado.

Grupo: Agrupacion de alumnos para la organizacion de la docencia.

Ingeniero: Persona que ha superado una titulacion de Ingenieria en el seno de la
Universidad.

Ingeniero Técnico: Persona que ha superado una titulacion de Ingenieria Técnica en el
seno de la Universidad.

Interrupcion de estudios: Es lo que tradicionalmente se ha entendido por “abandono”,
y denota el hecho de no continuar definitiva o temporalmente, los estudios de la
titulacion.

Licenciado: Persona que ha superado una titulacion de ciclo largo en el seno de la
Universidad.

Méaster: Ensefianza universitaria de posgrado. Pueden ser estudios oficiales,
reconocidos en todo el territorio nacional, o estudios propios de cada Universidad. En el
contexto del EEES, los masteres oficiales pueden ser: Master Universitario o Master
Universitario de Investigacion.

Master Universitario: Es un titulo oficial reconocido en todo el territorio nacional.
Algunos de ellos posibilitan el acceso a los estudios de tercer ciclo.

Méster Universitario de Investigacion (MUI): Es un titulo oficial reconocido en todo el
territorio nacional. Existe uno para cada rama de conocimiento y todos posibilitan el
acceso a los estudios de tercer ciclo. Sustituyen a los programas de doctorado.

Materia: Conjunto de cuestiones fundamentales y necesarias para la formacion y
posterior obtencion de un titulo universitario. Académicamente, la materia se desagrega
0 se estructura en partes o elementos, llamados “asignaturas”. Si no hay desagregacion
0 estructuracion de una materia en asignaturas, entonces los conceptos de “materia” y
“asignatura” son coincidentes.

Materia de libre eleccion o libre configuracion: Parte de los contenidos de un plan de
estudios conducente a un titulo oficial, elegidas libremente por el alumno de entre las
materias, seminarios o actividades impartidas por la propia Universidad y por otra con la
que se establezca convenio.
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Materia obligatoria: Parte de los contenidos del plan de estudios que los alumnos
deben superar para obtener el titulo oficial. Incluyen las materias troncales, establecidas
en las directrices generales, y aquellas otras que establezca cada universidad en el
momento de elaborar sus planes de estudio.

Materia optativa: Parte de los contenidos del plan de estudios determinadas
discrecionalmente por cada universidad y liboremente establecidas para que el alumno
escoja de entre las mismas.

Materia troncal: Parte de los contenidos del plan de estudios que los alumnos deben
superar para obtener el titulo oficial y que son comunes a todos los estudios que
conducen a un mismo titulo.

Matricula: Acto administrativo que realiza una persona para inscribirse en un programa
docente, con independencia de que el alumno formalice 0 no en ese momento todos los
requisitos (pago) que le requiera la universidad.

Matricula extraordinaria: Es la modalidad de matricula por la que un estudiante, que
cumpla los requisitos de acceso a los estudios universitarios, se inscribe en una o
diversas asignaturas por razones de interés personal.

Modificacion de matricula: Ver Ampliacion de matricula.

Nota: Calificacion otorgada al alumno por las universidades tras la realizacion de un
examen o trabajo.

Nota de acceso: Nota obtenida en las pruebas de acceso a la Universidad por los
alumnos matriculados en un estudio universitario.

Nota de corte: Nota del dltimo alumno que aparece en la lista de admitidos de la fase de
preinscripcion de junio en una determinada titulacion con limite de plazas.

Oferta de plazas: Numero de plazas de nuevo ingreso que se ofrecen en una titulacion.

Personal de administracion y de servicios (PAS): Personal funcionario o laboral no
docente que configura la estructura administrativa, de gestion y de servicios de la
Universidad.

Personal docente e investigador (PDI): Estd compuesto por funcionarios de los
cuerpos docentes universitarios y de personal contratado (sin incluir becarios).

Plan de estudios: Conjunto de ensefianzas organizadas por una universidad cuya
superacion da derecho a la obtencion de un titulo.

Posgrado: Segunda etapa de las nuevas ensefianzas oficiales establecidas por el
EEES. Abarcan los estudios de segundo y tercer ciclo.

Practicum: Conjunto integrado de practicas que garantiza el acercamiento del alumno al
mundo laboral, lo realizan el Gltimo afio de carrera en Centros externos a la Universidad,
vinculados por convenios de colaboracion o en Centros propios.

Preinscripcion: Acto administrativo por el que una persona solicita plaza en una o
varias ensefianzas.
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Primer ciclo: Ver Ciclo (Primer).

Profesor asociado: Especialista de reconocida competencia que acrediten ejercer su
actividad profesional fuera de la Universidad.

Profesor ayudante: Son personas con estudios universitarios que inician su carrera
docente.

Profesor contratado: Incluye ayudantes, profesores ayudantes doctores, profesores
colaboradores, profesores contratados doctores, profesores asociados y profesores
visitantes.

Profesor emérito: Funcionario jubilado de los cuerpos docentes universitarios que
hayan prestado servicios destacados a la Universidad.

Profesor funcionario: Profesor que accede a su puesto a través de la correspondiente
oposicion. Antes llamado profesor permanente o numerario. Son los catedrticos,
profesores titulares y profesores eméritos.

Profesor titular: Es un personal docente con plaza de funcionario en propiedad.

Profesor visitante: Es un profesor o investigador nacional o extranjero contratado por la
Universidad tanto para la formacion de profesores como para la realizacion de cursos a
estudiantes.

Profesorado: Es el conjunto del personal docente de la Universidad.

Programa de doctorado: Son cursos correspondientes a las ensefianzas de tercer
ciclo. En el nuevo EEES se han sustituido por los Masteres Universitarios de
Investigacion.

Proyecto de fin de carrera: Trabajo necesario para la obtencion de algunos titulos
universitarios.

Pruebas de acceso a la Universidad (PAU): Son aquellas pruebas que un alumno
debe superar para acceder a los estudios universitarios.

Ramas de ensefianza: Agrupacion de titulos en funcién de su similitud academica. Se
consideran cinco ramas: Ciencias Sociales y Juridicas, Ciencias de la Salud, Artes y
Humanidades, Ciencias e Ingenieria y Arquitectura.

Régimen de permanencia: Es el conjunto de normas que regulan la permanencia de
los estudiantes de primer y segundo ciclo en la universidad.

Segundo ciclo: Ver Ciclo (Segundo).

Simultaneidad de estudios: Se produce cuando un alumno cursa dos estudios
universitarios al mismo tiempo.

Solo segundo ciclo (SSC): Se trata de estudios autonomos de solo dos afios
conducentes al titulo oficial de licenciado o Ingeniero y a los que se accede desde un
primer ciclo previo o titulacion de primer ciclo.
Tercer ciclo: Ver Ciclo (Tercer).
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e Tesis: Es un trabajo original de investigacion cuyo desarrollo, finalizacion y superacion
s un requisito para la obtencion del titulo de Doctor.

e Titulacién: Son titulos universitarios oficiales y con validez en todo el territorio nacional
los que, a propuesta del CU, sean establecidos con tal caracter por el Gobierno
mediante Real Decreto. Estos titulos surtirdn efectos académicos plenos y habilitaran
para el ejercicio profesional, de acuerdo con la normativa vigente.

e Titulo oficial universitario: Son aquellos que se obtiene al superar un plan de estudios
elaborado y aprobado conforme a directrices generales comunes y a las propias del
titulo y homologado por el CU. Los titulos oficiales son los propuestos por el CU y
aprobados por el Gobierno como tales con sujecion a las directrices generales y propias.
Tienen validez y caracter general en todo el territorio nacional.

e Titulo propio: Son estudios de posgrado no oficiales de cada Universidad. Se organizan
en Master, Especialista Universitario o Experto Universitario.

e Traslado de expediente: Proceso administrativo que se produce cuando un alumno
cambia de estudios, contindia los mismos estudios en otra universidad, obtiene plaza
para simultanear estudios u obtiene plaza para iniciar estudios en una universidad
diferente a la que ha realizado la selectividad.

e Universidad: Las instituciones que prestan el servicio publico de educacion superior, en
los términos de la Ley Organica de Universidades que comprende todas las
universidades espariolas publicas y privadas.
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