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1.INTRODUCCION

La direccion del Centro Universitario de Plasencia (CUP) de la Universidad de Extremadura
(UEx) considera necesario mantener un Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)
actualizado, con el objeto de favorecer la mejora continua de las titulaciones que imparte y para
garantizar un nivel de calidad que facilite la acreditacion institucional del centro y de todas las
titulaciones que en él se imparten.

El SAIC del CUP de la UEx se ha disefiado por la Responsable del SAIC (RSAIC) del Centro
bajo la supervision de la Comisién de Aseguramiento de la Calidad del Centro (CACC), teniendo en
cuenta las directrices del Vicerrectorado encargado de Calidad de la UEx y garantizando el
cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta de acreditacién elaborada por la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

El documento basico del SAIC implantado en el CUP de la UEX es el Manual de Calidad
(MC), en él se definen las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su
alcance y las referencias a la documentacion genérica de la que se parte o a los procesos que lo
desarrollan.

La documentacion del SAIC se completa con los documentos de los Procesos y
Procedimientos a los que se hace continua referencia en el MC y que despliegan en el mapa de
procesos que se expone al final de este MC.

El director del Centro difundira a la Comunidad Universitaria (personal docente e investigador,
personal de administracion y servicios y estudiantes) los documentos del SAIC que les sean de
aplicacion, por lo que se dispondra, en la pagina web del Centro y en los lugares previstos para la
difusion de la informacion, de una localizacién adecuada en la que figure una version actualizada
del SAIC y a través de la que se comunicaran los cambios que se vayan produciendo en su
redaccion.

2.PRESENTACION DEL CENTRO

El CUP de la Universidad de Extremadura, en la actualidad conforma el “Campus Plasencia”,
siendo un Centro consolidado, configurado como un centro multicurricular en el que la amplia
variedad de las areas docentes lo dota de cierta singularidad.

El CUP se ubica en las dependencias del Complejo Educativo de la ciudad de Plasencia,
ocupando la mayor parte de un edificio construido, entre 1899 y 1904, con miras de ser un colegio
de huérfanos a iniciativa de D. Calixto Payans y Vargas, Marqués de la Constancia. Posteriormente
es convertido en cuartel “Ordenes Militares Marqués de la Constancia” y termina siendo
rehabilitado para fines académicos en 1998.

Mediante el Decreto 114/1998, de 9 de septiembre (D.O.E. de 17 de septiembre), se autoriza
la integracion en la UEXx, de los Centros Adscritos (Escuela Universitaria de Enfermeria “Ntra. Sra.
del Puerto” y Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Plasencia). Ambas escuelas
pasan a constituir el CUP y empiezan paulatinamente a ocupar dicho centro durante el curso
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1998/99, culminandose asi el proceso de integracion que colma las voluntades de la Junta de
Extremadura y de la UEx.

El crecimiento del Centro, en titulos y en estudiantes, se produce por medio del decreto
65/1999, de 18 de mayo, (D.O.E. de 25 de mayo, art. 14°) por el que se autoriza a impartir las
ensefianzas conducentes a la obtencion de los titulos de Diplomado en Podologia y de Ingeniero
Técnico Forestal: especialidad en Explotaciones Forestales, contribuyendo a diversificar la oferta
universitaria del Campus de Plasencia.

Actualmente, habiendo adaptado sus ensefianzas al Espacio Europeo de Educacién
Superior, el CUP de la UEX ofrece el siguiente catalogo de titulaciones de Grado, cuyos planes de
estudio fueron publicados por primera vez en 2010, segun se muestra en la tabla 1.

Tabla 1: Titulaciones impartidas en el CUP

Grado en Administracion y Direccion de Empresas BOE 05/01/10 30/07/18
Grado en Enfermeria BOE 05/01/10 30/07/18
Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural BOE 05/01/10 31/07/18
Grado en Podologia BOE 05/01/10 08/03/10

Los titulos de grado en Podologia y en Enfermeria consiguen la renovacion de su
acreditacion por parte de la ANECA en julio de 2016. En marzo de 2017 la consigue el titulo de
Administracion y Direcciéon de Empresas y en junio de ese mismo afio lo consigue el titulo de
Ingenieria Forestal y del Medio Natural. La resolucion de 27 de noviembre de 2018, del Consejo de
Universidades, concede la Acreditacién Institucional del CUP (10008475) de la Universidad de
Extremadura por cinco afios

Ademas, el 19 de junio de 2019 el Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural, obtuvo
mediante auditoria, el sello EUR-ACE®. Este sello es un certificado concedido por una agencia
autorizada por la European Network for the Accreditation of Engineering Education (ENAEE) y es
evaluado segun una serie de estandares definidos, de acuerdo con los principios de calidad,
relevancia, transparencia, reconocimiento y movilidad contemplados en el Espacio Europeo de
Educacion Superior. Ademas, esta distincion de calidad esta internacionalmente reconocida, ya que
facilita tanto la movilidad académica como la profesional al permitir identificar programas de
ingenieria de alta calidad en Europa.

El CUP de la UEX alberga en sus instalaciones, ademas de las aulas y los laboratorios
destinados a la docencia e investigacion de los cuatro Grados, varias dependencias comunes,
como: salas de libre acceso abiertas a todos los estudiantes, wi-fi en todo el edificio, salon de
actos, salas de juntas, salas de reuniones, servicio religioso, Consejo de Estudiantes, biblioteca,
salas de ordenadores, aula de idiomas, servicios de reprografia, cafeteria-restaurante, pabellon
polideportivo, distintas pistas polideportivas, jardines, aparcamiento privado y residencia
universitaria. Las aulas y laboratorios estan equipados con medios adaptados a las nuevas
tecnologias.

De todas las instalaciones merece una mencion aparte, por su especial interés docente,
investigador y social, la Clinica Podologica de la Universidad de Extremadura. Esta concebida
como un Servicio de la UEx orientado a facilitar la actividad docente e investigadora del
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profesorado y la formacion del alumnado del Grado en Podologia, asi como la de prestar a la
sociedad extremena los servicios adecuados de atencién relativos a la deteccion, tratamiento y
prevenciéon de enfermedades podologicas, mediante realizacién de servicios clinicos, de
diagnéstico, de analisis o cualquier otro que pudiera tener interés directo para los fines antes
aludidos.

Ademas, cabe mencionar que los estudiantes del Grado en Ingenieria Forestal y del Medio
Natural cuentan con un invernadero de grandes dimensiones situado fuera del edificio en las
inmediaciones del polideportivo y que garantiza una parte de las practicas del Grado. Estos
estudiantes cuentan ademas con la posibilidad de realizar sus practicas en el entorno natural que
rodea a la ciudad de Plasencia.

2.1. Personal Docente e Investigador y de Administracion y Servicios

Para atender y desarrollar las diferentes necesidades docentes y administrativas en el Centro,
y atender a las necesidades de los estudiantes matriculados en los cuatro grados que se imparten
en Plasencia, el Centro cuenta con una plantilla de un total de 142 personas, 115 de los cuales son
personal docente e investigador (PDI) y 26 corresponden a personal de administracion y servicios
(PAS).

La distribucion de los 115 profesores es la siguiente, segun su categoria profesional: 2
Catedraticos de Universidad, 11 Profesores Titulares, 16 Contratados Doctores, 3 Profesores
Ayudantes Doctores, 9 Profesores Colaboradores, 3 Profesores Ayudantes, 38 Profesores
Asociados a Tiempo Parcial, 9 Profesores Sustitutos y 24 Profesores Asociados de Ciencias de la
Salud.

En referencia a las 26 personas que componen el PAS, contamos con 1 administradora, 1
coordinadora de servicios, 4 auxiliares de Servicios Generales (incluyen 1 personal de
mantenimiento y 1 personal de audiovisuales), 1 secretaria de direccion, 1 jefe de negociado, 1
ayudante de archivos y biblioteca, 2 técnicos auxiliares de archivos y bibliotecas, 2 administrativos,
1 técnico Gestor de Calidad del Centro, 1 técnico auxiliar en informatica y 2 técnicos auxiliares de
laboratorio. Este PAS es funcionario o contratado por la Gerencia de la Universidad, y realiza sus
tareas en el Centro bajo la supervision de la administradora. Ademas, el centro cuenta con un
técnico de gestion de proyectos y 8 técnicos de apoyo a la investigacion que dependen
organicamente del servicio de gestion y transferencia de los resultados de la investigacion (SGTRI).

El horario del personal administrativo comprende de 7:45 a 15:15 horas, de las cuales la
atencion al publico es de 9 a 13 horas y el horario de registro de 8:30 a 14:30 horas. El personal de
conserjeria cubre un horario completo con jornadas de 7:45 a 15:15 horas y de 14:30 a 22:00 horas
segun el turno, teniendo los técnicos de laboratorios un horario de jornada partida.

Dentro de este personal de administracion y servicios se incluye un Gestor de Calidad del
Centro, encargado de controlar y verificar la documentacion que se genera dentro del SAIC,
facilitando la labor de la gestién de la Calidad en el Centro.

2.2. Organigrama y Funciones

La responsabilidad del gobierno del CUP recae sobre la Junta de Centro como érgano
colegiado y sobre su Director como autoridad y responsable del mismo.
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2.2.1. Organigrama de direccién del centro

En mas de dos décadas de funcionamiento de nuestro CUP, la estructura de direccion se ha
identificado univocamente con las titulaciones ofertadas. Ello ha permitido alcanzar hitos tan
relevantes como la implantacién y consolidacion de los titulos, incluyendo sus adaptaciones al
Espacio Europeo de Educacion Superior y las acreditaciones de su calidad en todas sus versiones
(Verifica, Monitor, Acredita, Acredita Plus, Audit, Acreditacion Institucional), llegando a ser centro de
referencia a nivel universitario.

La actual direccion del CUP muestra un cambio de estructura de direccion, basada en areas
tematicas de gestion e independiente de los Titulos ofertados. Su estructura queda recogida en la
ilustracion 2.

Director

Subdireccién de Planificacion Académica y
Profesorado

Subdireccion de Estudiantes

Subdireccién de Infraestructura, Economia e
Investigacion

Subdirecciéon de Difusion, Divulgacion y
Extensién Universitaria

Secretaria Académica

Responsable del SAIC

llustracién 2. Organigrama del Centro

Las denominaciones y principales funciones de las subdirecciones son:

» Subdireccién de Planificacion Académica y Profesorado, encargada de planificar,
organizar y velar de las actividades formativas y de evaluacién recogidas en los planes docentes.

» Subdireccion de Estudiantes, encargada de coordinar la atencién al estudiante en el
Centro.

» Subdireccién de Infraestructura, Economia e Investigacion, encargada de gestionar el
uso de los recursos materiales, econémicos vy virtuales del Centro.
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» Subdireccion de Difusién, Divulgacion y Extension Universitaria, encargada de
proyectar a la Sociedad la actividad docente e investigadora del Centro, asi como promover
actividades transversales extracurriculares.

Asi mismo, la Secretaria Académica es la encarga de las funciones que se le atribuyen en
los Estatutos de la UEx. Ademas, se encarga de la coordinacion de los Programas de Movilidad y el
proceso de reconocimiento y transferencia de créditos.

Finalmente, la figura del Responsable del SAIC (RSAIC) del Centro, recogida en la
estructura de aseguramiento de la calidad de la UEx, es ademas la encargada de las cuestiones en
materia de Igualdad en el Centro.

Con este organigrama de direccion, la unidad de referencia de cada una de las titulaciones
que se ofertan en el Centro es su Comision de Calidad, no solapandose ni interfiriendo con la
estructura de direccion, atendiendo asi a la recomendacion recogida en la normativa vigente de la
UEx en materia de calidad.

Con todo ello, la estructura de gestion del CUP se caracteriza por ser:

- Integral, permitiendo trabajar globalmente como Centro y considerando las idiosincrasias
particulares.

- Colaborativa, todos los grupos de interés aportan, jugando un papel primordial el trabajo de
todas las Comisiones.

- Aditiva, facilitando la implantaciéon de nuevos estudios y temas de interés.
Las lineas generales de actuacién son:

- Trabajar y apoyar a las Titulaciones del Centro de forma transversal para la actualizaciéon de
los procesos y procedimientos, en la renovacion de sus acreditaciones y en la difusiéon de su oferta
educativa.

- Potenciar la labor de todas las Comisiones del Centro, dando publicidad a sus decisiones.

- Impulsar y facilitar la transformacion digital en todos los procesos de gestion, fomentando el
uso de certificados electronicos, coédigos seguros de verificacion, formularios rellenables
digitalmente, campus virtual, listas de distribucion, ...etc.

- Establecer vinculos bidireccionales entre la Sociedad y el Centro, que pongan en valor y a
su vez enriquezcan, la calidad de nuestra actividad docente e investigadora, fomentando
colaboraciones con Instituciones, Empresas y Asociaciones.

- Conseguir una igualdad real e inclusién plena para una buena integracion de nuestros
estudiantes y una buena convivencia de todos los integrantes de nuestro Centro.

- Animar y estimular el disefio e implantacion de nueva oferta de estudios, principalmente
estudios de postgrados, incluso entre diferentes campos de conocimiento.

2.3. Junta de Centro

Las funciones de la Junta de Centro vienen especificadas en el reglamento de régimen
interno de la Junta de Centro del CUP de la UEX (consultar en el enlace:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/centro/junta-de-centro/reglamento-
1/reglamento). La composicion de la Junta de Centro, ademas del Equipo de direccién del CUP y la
administradora, esta formada, en funcién de lo que marcan los estatutos de la Universidad, por
representantes de Departamentos, PDI, PAS, y estudiantes.
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2.4. Comisiones

Las comisiones del CUP estan publicadas en la web (consultar el enlace

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/plasencia/centro/junta-de-centro/comisiones-

1/comisiones).

En el CUP hay un total de 23 comisiones fundamentales para el funcionamiento eficaz y de

calidad del Centro. A continuacion, se presenta el esquema de las Comisiones del CUP (aprobada
en Junta de Centro del 20 de enero de 2021), que han sido adaptadas a las normativas en vigor de
la UEX, (oida en la Junta de Centro del 20 de enero de 2021).

2.4.1. Comisiones delegadas de la Junta de Centro

Las siguientes tres comisiones delegadas estan contempladas en el articulo 20 del Reglamento Interno
de la Junta de Centro.

2.41.1. Comision Delegada de Asuntos Econémicos e Infraestructura

2.4.1.2. Comision Delegada de Organizaciéon Docente

2.4.1.3. Comision Delegada de Programas de Movilidad del Centro

2.4.2. Comisiones del SAIC

Comisiones estan contempladas en la Estructura de Aseguramiento Interno de la Calidad de la UEx
(Consejo de Gobierno 18/07/2019) descritas en el capitulo 2 del presente manual.

2.4.2.1 Comisiones de Calidad de Titulacion de Grado

- Comision de Calidad del Grado en Administracion y Direccion de Empresas

- Comision de Calidad del Grado en Enfermeria

- Comision de Calidad del Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural

- Comision de Calidad del Grado en Podologia

2.4.2.2. Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro

2.4.2.3. Comision Externa

2.4.2.4. Comision de Evaluacion Docente del Centro

2.4.3.Comisiones de los procesos del SAIC

2.4.3.1 Comisioén de Orientacion al Estudiante

2.4.3.2 Comisiones de Practicas Externas

- Comision de Practicas Externas del Grado en Administracion y Direccion de Empresas

- Comision de Practicas Externas del Grado en Enfermeria

- Comision de Practicas Externas del Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural

- Comision de Practicas Externas del Grado en Podologia

2.4.3.3. Comisiones de Reclamacion de las Titulaciones

- Comision de Reclamaciones del Grado en Administracion y Direccion de Empresas

- Comisioén de Reclamaciones del Grado en Enfermeria

- Comision de Reclamaciones del Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural

- Comision de Reclamaciones del Grado en Podologia

2.4.4. Subcomisiones Docentes-Asistenciales de la Comisiéon Mixta, Consejeria Sanidad y
Politica Sociales - Universidad de Extremadura

Contempladas en el Concierto entre la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales de la Junta de
Extremadura y la Universidad de Extremadura (DOE 113, 12 de junio de 2018), como subcomisiones
delegadas de la Comision Mixta Consejeria Sanidad y Politicas Sociales-Universidad de Extremadura.
Sus funciones estan recogidas en la clausula quinta.

Teniendo en cuenta las Areas de Salud vinculadas directamente al CUP, las subcomisiones docentes-
asistenciales son:

-Subcomision Docente-Asistencial del Area de Salud de Coria

-Subcomisién Docente-Asistencial del Area de Salud de Navalmoral de la Mata

-Subcomisién Docente-Asistencial del Area de Salud de Plasencia
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El trabajo de estas comisiones se detalla anualmente en los informes que realizan y que se presentan y
aprueban por Junta de Centro dentro de la Memoria anual de Calidad del CUP. Ademas, en las
comisiones se elaboran actas cuyo resumen se hace publico en la web para todas ellas, y estan
custodiadas por el secretario y presidente de la comision, asi como por el RSAIC del CUP

2.5.1. Comisioén de Difusién, Divulgacion y Extensién Universitaria

2.5. Datos de Identificacion
El edificio donde se ubica el CUP ocupa una superficie construida de 20.531,33 m? sobre un

solar de 25.116 m?. y cuya razon social actual es la que se muestra en la tabla 2.

Tabla 2: Razén social

NOMBRE CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA
Domicilio Social: Av. Virgen del Puerto n° 2. 10600. Plasencia (Caceres)
C.I. F. (de la UNIVERSIDAD) Q0618001B
e-mail dircentcupl@unex.es
Teléfono 00 34 927 427 000
Telefax 00 34 927 425 209
Pagina web http://plasencia.centros.unex.es

3.CRITERIOS Y ESTRUCTURA DEL SAIC DEL CUP

El aseguramiento de la calidad puede describirse como la atencion sistematica, estructurada
y continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y
procesos formativos que se desarrollan en las universidades, la garantia de la calidad ha de
permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad de sus programas vy titulos y
que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa calidad.

El desarrollo de sistemas de aseguramiento de calidad exige un equilibrio adecuado entre las
acciones promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia externa
de calidad favorecidos desde las agencias de evaluacion. La conjuncion de ambos configura el
SAIC del sistema universitario de referencia.

3.1. Criterios y directrices del SAIC

Para el establecimiento de los criterios y directrices del SAIC del CUP de la UEx se ha
tomado en consideracion el nuevo modelo del Programa AUDIT elaborado por la ANECA en el afio
2018. Atendiendo a ello se establecen los mecanismos para atender a los siguientes criterios:

3.1.1 Cémo el centro define su politica y objetivos de calidad

El Centro debe consolidar una cultura de la calidad apoyada en una politica y unos objetivos de
calidad conocidos y accesibles publicamente, como compromiso con el aseguramiento de la
calidad. Como directrices principales incluira la defensa de la libertad académica, el
comportamiento ético, la lucha contra el fraude académico y la prevencion de la intolerancia y la
discriminacion de los estudiantes o de su personal.
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3.1.2. Cémo el centro garantiza la calidad de sus programas formativos

El Centro, de manera coordinada con la Universidad, debe contar con mecanismos que le permitan
mantener y renovar su oferta formativa, desarrollando metodologias para el disefio, aprobacion,
control y revision periodica (interna y externa), de los programas.

3.1.3. Como el centro orienta sus ensefnanzas a los estudiantes

El Centro debe dotarse de procedimientos que le permitan comprobar que las acciones que
emprende tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante y su acceso a
las normas que regulan todas las fases del proceso formativo, desde su admisién, adquisiciéon de
competencias y habilidades, hasta la certificacion de los resultados de aprendizaje adquiridos.

3.1.4. Cémo el centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico

El Centro, siempre de acuerdo con su capacidad de actuacion, de manera coordinada tanto con la
Universidad a la que pertenece, como con los Departamentos Docentes, debe contar con
mecanismos que aseguren que el acceso, gestidon, desarrollo y formacién de su personal
académico y de apoyo a la docencia, se realiza con las debidas garantias para que cumpla con las
funciones que le son propias.

3.1.5. Cémo el centro gestiona y mejora sus recursos y servicios

El Centro, coordinado con la Universidad y conforme a su capacidad de actuacion, debe dotarse de
mecanismos que le permitan disefar, gestionar y mejorar los servicios de apoyo al alumnado, asi
como de los recursos humanos y materiales necesarios para facilitar un adecuado desarrollo de su
aprendizaje.

3.1.6. Como el centro analiza y tiene en cuenta la informacién de los resultados que obtienen
los procesos del SAIC

El Centro, con el apoyo de la Universidad, debe dotarse de procedimientos que le permitan medir,
analizar y utilizar los resultados generados por el SAIC, entre otros, del aprendizaje, de la
satisfaccion de los distintos grupos de interés y de la insercién laboral/ empleabilidad, para la toma
de decisiones que conduzcan a una mejora de la calidad de las ensefianzas que imparte y del resto
de actividades que realiza.

3.1.7. Cémo el centro publica la informacidén sobre los titulos y otras actividades realizadas
La Universidad y Centro, debe dotarse de mecanismos que le permitan garantizar la publicacion y
difusién periddica de informacion fiable, actualizada y accesible, relativa a los titulos ofertados y sus
resultados, asi como a otras actividades realizadas en aquel.

3.1.8. Cémo el centro garantiza el mantenimiento y actualizacion del SAIC

El Centro, de manera coordinada con la Universidad, debe disponer de una metodologia de trabajo
y de los recursos necesarios para disefiar e implantar un SAIC que ayude de manera eficaz al logro
y mejora de sus resultados, y posibilite su evaluacion externa con caracter periédico.

3.2. Estructura del SAIC

La estructura de gestion de la calidad en la UEx se recoge en la ilustracion 1 y fue aprobada
en Consejo de Gobierno el 18 de julio de 2019.
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En 2017 la ANECA con el certificado AUDIT (n°: 031/2017) evalua positivamente la
implantacion del Sistema de Garantia Interna de la Calidad en el CUP de la UEx (antiguo SGIC,
actual SAIC).

El Centro cuenta con una Comisién de Aseguramiento de la Calidad del Centro (CACC) y
una Comisidén de Calidad de la titulacion (CCT) por cada titulacion de Grado que se imparte en el
mismo.
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llustracion 1: Estructura Aseguramiento Interno de Calidad UEX
(Aprobada en Consejo de Gobierno el 18 de julio de 2019).

Para coordinar el SAIC del Centro existe un RSAIC el cual forma parte del Equipo Directivo
del Centro, como ya hemos mencionado en la estructura de gestion del mismo, y también
pertenece a la Comision de Aseguramiento de la Calidad de la UEx y cuyas funciones son las
siguientes:

Funciones del RSAIC

sElaboracién del SAIC bajo la supervisién de la CACC, teniendo en cuenta las directrices del
Vicerrectorado encargado de Calidad de la UEx.

eVelar por la implantacion del SAIC.

eRevisar el funcionamiento del SAIC.

eElaborar el manual de calidad del centro.

eElaborar los informes de seguimiento del SAIC.

eInformar al equipo de direccion del centro, al vicerrector con competencias en materia de calidad y
a la comision de aseguramiento interno de calidad, del funcionamiento del SAIC, de los resultados
de los procesos y de las acciones de mejora necesarias.
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e Informar a la Junta de Centro de los temas de calidad del centro.

¢ Ser el interlocutor del centro con el vicerrectorado con competencias en materia de calidad en los
temas relacionados con calidad.

e Coordinar el trabajo de las comisiones de calidad de titulacién del centro.

e Velar por la implantaciéon y seguimiento de las acciones de mejora del SAIC y de los diferentes
procesos contemplados en el SAIC.

e Elaborar el informe anual de calidad del centro.

e Informar a los diferentes grupos de interés.

Asi mismo, las funciones del técnico Gestor de Calidad adscrito al SAIC del CUP son:
Funciones del Gestor de Calidad
e Apoyo y soporte técnico al proceso de planificacién y calidad.
Apoyo a los érganos de gobierno del Centro en la gestién de programas de evaluacion y calidad.
Apoyo en la generacion de modelos de procesos elaborados para el SAIC del Centro.
Apoyo a las comisiones de coordinacion de las titulaciones (CCT).
Actualizacion del registro de documentos de calidad generados para los distintos procesos.
Actualizacién de los distintos listados maestros de documentos de calidad.
Gestidn de las renovaciones de los representantes de los distintos departamentos en las CCT
Digitalizacién de documentos del sistema de calidad
Apoyo administrativo para el tratamiento informatico en la elaboracién de UTECEN.
e Envio y gestion de la comunicacién de acciones de Mejora de la Calidad, generando los
documentos que recogen las respuestas recibidas por los diferentes responsables.
e Gestion de los tramites administrativos de la documentacién generada en el procedimiento de
Reclamaciéon de Examenes

El Centro cuenta ademas con una Comision Externa y una Comision de Evaluacion
Docente que completan las Comisiones de Aseguramiento de la Calidad del CUP. Estas
comisiones estan contempladas en la estructura de Aseguramiento Interno de la Calidad de la
Universidad de Extremadura (Consejo de Gobierno 18/07/2019,
https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/oficinas/calidad/calidad/estructura-de-
calidad/estructura-aseguramiento-calidad-uex ) y se describen a continuacion.

3.2.1 Comisiones de Calidad de Titulacion (CCTs) de Grado
Funciones (articulo 8.1):
eLlevar a cabo las acciones necesarias para la certificacion de los titulos por parte de la agencia
evaluadora.
eAprobar las guias docentes de las diferentes asignaturas, asi como las propuestas de
modificacion, contando para ello con la participacion de los departamentos correspondientes.
ePoner en conocimiento del equipo directivo del centro, de la persona responsable de calidad del
centro y del vicerrectorado con competencias en las materias implicadas cualquier aspecto que la
comision considere que esta afectando al correcto desarrollo de la titulacion, asi como un informe
de sugerencias para su resolucion.
elmpulsar la coordinacion entre el profesorado y asignaturas del titulo.
eEvaluar el desarrollo del programa formativo, recabando informacién sobre la eficacia de las
acciones de movilidad y las practicas disefiadas, de los métodos de ensefianza y aprendizaje
utilizados, de la evaluacion aplicada al alumnado y de los medios humanos y materiales utilizados.
eElaborar y aprobar la memoria anual de la titulaciéon, en el mes de noviembre, utilizando como
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referencia el modelo propuesto por el vicerrectorado con competencias en materia de calidad.
Composicion (articulo 8.1):
eResponsable de la coordinacién, con docencia en asignaturas de formacion basica u obligatoria de
la titulacion y con nivel preferentemente “Destacado” o, al menos, “Bueno” en DOCENTIA
(Programa de Evaluacién de la Actividad Docente del profesorado de la UEX).
eUn maximo de cuatro representantes del profesorado de areas de conocimiento con docencia en
asignaturas de formacion basica y obligatoria de la titulacion y con nivel preferentemente “Bueno” o
“Destacado”-en DOCENTIA UEx.
sRepresentante del colectivo de estudiantes con matricula vigente en la titulacién.
sRepresentante del Personal de Administracién y Servicios.
Las comisiones de Calidad de Titulacion de Grado del CUP son:

CCT del Grado en Administracion y Direccion de Empresas

CCT del Grado en Enfermeria

CCT del Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural

CCT del Grado en Podologia
La Comisiéon de Calidad Intercentro (CCIl) del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas y la CCl del Grado en Enfermeria, contaran con los coordinadores de las CCTs
respectivos del centro (articulo 8.2).

3.2.2.Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro (CACC)
Funciones (articulo 6):
esSupervisar la elaboracion del SAIC de acuerdo con las directrices de la UEX y las instrucciones del
vicerrectorado con competencias en materia de calidad.
eRevisar el funcionamiento del SAIC.
eAprobar el manual de calidad del centro.
eAprobar los informes de seguimiento del SAIC.

eAprobar la implantacion de acciones de mejora del SAIC y de los diferentes procesos
contemplados en el SAIC.

eAprobar los Informes de calidad del centro.

eAprobar la informacién a suministrar a los diferentes grupos de interés.

Composicion (articulo 6):

ePersona responsable de la Direccion del Centro.

eResponsable del SAIC del Centro.

ePersona responsable de la Subdireccion del Centro con competencias en planificacion académica.
eAdministrador o administradora del Centro.

eResponsables de la coordinacién de las CCTs en el Centro.

eDos representantes de estudiantes del Centro.

oUn representante del Personal de Administracion y Servicios del centro.

3.2.3 Comision Externa
Funciones (articulo 9):
eAnalizar los datos de resultados de las practicas externas incluidas en los planes de estudio.

Pagina 13 de 25

Codigo Seguro De Verificacion XVQAMDFngaBOyd1+zByM vQ== Estado Fecha y hora
Firmado Por Leticia Martin Cordero - U00200020 Centro Universitario de Plasencia Firmado 11/07/2023 10:51:38
Ragquel Mayordomo Acevedo Firmado 10/07/2023 13:13:49
Observaciones Pégina 13/25
Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ XVQaDFnmgaBOyd1+zByM vQ==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/XVQwDFmgaB0yd1+zByMivQ==

MANUAL DE CALIDAD

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA ‘ }

Centro Universitario de Plasencia S L
Ex Centro Dniveritariy da Plasandia

EDICION: 92 | cODIGO: MC_CUuP

eProponer, en su caso, mejoras.

Composicion (articulo 9):

e Persona responsable de la Direccion del Centro.

ePersona RSAIC del Centro.

e Coordinadores o Coordinadoras de las Comisiones de Calidad de Titulacion del Centro.:

¢ Dos representantes de estudiantes del Centro (Delegado/a y subdelegado/a de Centro)

e Profesionales del ambito de las titulaciones del centro.

e Representantes de colegios profesionales.

e Representantes de la Administracion Publica.

Nota: En el CUP esta creada desde el 21 de noviembre de 2013. Se adapta a la estructura de
Direccién, donde los Coordinadores de Titulacién reemplazan a los Subdirectores de Titulacion.
(Aprobada la nueva estructura en Junta de Centro 20-01-2021) (Actualizada 15-10-2021).

3.2.4 Comision de Evaluacion Docente del Centro

Funciones (articulo 11):

eSupervisar el cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado.

eElaborar los informes de evaluacion del profesorado del centro.

eProponer al vicerrectorado con competencias en materia de calidad actividades de formacion del
profesorado adscrito al centro y cualquier otra actuacién, encaminada a la mejora de los resultados
de evaluacioén de dicho profesorado.

eResolver las reclamaciones relativas a la docencia presentadas en el centro.

Composicion (articulo 11):

eResponsable de la Direccion de Centro.

oCinco representantes del profesorado del Centro de areas de conocimiento distintas y con nivel
preferentemente “Excelente” o, al menos, “Destacado” siempre que sea posible, en DOCENTIA
UEx.

eTres representantes de estudiantes del Centro.

oUn representante de la Junta de PDI (con voz, pero sin voto).

oUn representante del Comité de Empresa del PDI (con voz, pero sin voto).

4.POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO
POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

El Centro Universitario de Plasencia de la Universidad de Extremadura asume desde su inicio el
compromiso de ofrecer un alto nivel de calidad en la docencia, la investigacién y la gestion. Prueba
de ello es la renovacion de la acreditacion por parte de la ANECA de todos los titulos que se
imparten en el CUP entre 2016 y 2017 y el certificado AUDIT (n°: 031/2017) concedido por la
ANECA que evalua positivamente la implantacion del Sistema de Garantia Interna de la Calidad
(antiguo SGIC, actual SAIC) en nuestro Centro, y que ha sido renovado el 2 de noviembre de 2022.
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El centro consigue su Acreditacion Institucional (10008475) por resolucion de 27 de noviembre de
2018, del Consejo de Universidades. Ademas, el 19 de junio de 2019 el Grado en Ingenieria
Forestal y del Medio Natural, obtuvo mediante auditoria, el sello EUR-ACE®.

Desde el CUP incidimos en la importancia de desarrollar una cultura de calidad de manera
colaborativa en la que todos los agentes se sientan parte de esta. Los principios sobre los que se
asienta dicha cultura es conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de nuestros
egresados sean reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general. Una de las
herramientas que el CUP emplea para ello es su Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
(SAIC) permitiendo mediante la definicion de su politica de calidad marcar las lineas estratégicas a
desarrollar en los préximos afos.

La Direccion del CUP de la Universidad de Extremadura, asi como su Junta de Centro establecen
las siguientes directrices generales para la consecucién de los objetivos de calidad y que
constituyen la Politica de Calidad del Centro:

1. Establecer mecanismos que integren a todos los grupos de interés, tanto internos como
externos, en la definicion, revisidn y mejora de la politica y objetivos de calidad que estaran
enmarcados en el modelo ensefianza-aprendizaje en todos los ambitos de actuacién de nuestra
actividad.

2. Garantizar el mantenimiento y actualizacién de nuestro SAIC que ayude de manera eficaz al
logro y mejora de resultados en nuestras actuaciones docentes, investigadoras, de transferencia,
internacionalizacion, y gestion, como requisito basico y fundamental para el crecimiento de nuestro
Centro con el objetivo de dar un servicio excelente y en continua mejora.

3. Disenar estrategias que permitan abrir ain mas nuestro Centro Universitario de Plasencia a la
sociedad donde nos enmarcamos convirtiéndolo en referente regional del norte extremeno, e
incrementando su colaboracién tanto a nivel nacional como internacional, en cualquier actuacion
docente o de investigacion relacionada con los Grados que en nuestro Centro se imparten.

Desde nuestro centro y tras una profunda reflexion de lo que deberian ser los objetivos de calidad,
nos planteamos un desarrollo y proyeccioén de estos en 5 dimensiones que nos permita mejorar y
crecer como parte de la comunidad universitaria sin perder nuestra identidad como Centro
Universitario y reforzando la misma a través de nuestros resultados.

La mision dltima, como ya hemos mencionado, es conseguir un centro de estudios universitarios de
referencia en el Norte extremefo que de servicio a la poblacion extremefa y a la de todo el
territorio nacional con garantias de un proceso de formacion de excelencia y cuyo desarrollo queda
recogido en los siguientes Objetivos Generales (OG) Estratégicos:

1-Transversalidad en la gestidn priorizando los intereses comunes sin olvidar los particulares de
cada titulacién, para conseguir un crecimiento global del Centro. Para conseguirlo la direccién del
Centro debe apoyarse en 4 subdirecciones y en las diferentes Comisiones tematicas del Centro,
que gestionen de manera global las necesidades de nuestros profesores, estudiantes y personal de
administracion y servicios, dando un mejor destino y uso a los recursos materiales y optimizando
los recursos humanos para que las necesidades docentes estén siempre cubiertas y asi conseguir
una mejora comun. Esto no implica que no se fomenten los crecimientos particulares, pero
garantiza que aquellos que necesiten una mayor atencion o tengan una necesidad mayor la puedan
conseguir y eso, sin lugar a dudas, redundaré en el crecimiento general.

2- Difusién de los resultados docentes y de investigacion, asi como de las actividades que se
lleven a cabo en nuestro Centro para conseguir establecer un referente que atraiga a un mayor
numero de estudiantes y podamos hacer crecer al centro en demanda académica. Hacernos
visibles a la Sociedad que nos rodea cumple el doble objetivo de visibilizarnos y rendir cuentas a
los que demandan una formacién académica de calidad. La eleccion de los estudios debe
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sustentarse en la calidad de las prestaciones que se ofrecen y en los porcentajes de éxito y
empleabilidad que dichos estudios muestran. Por ello se debe conseguir estratégicamente una
difusion de nuestros resultados para poder ser una de las mejores opciones a la hora de elegir una
titulacion para formarse.

3- Digitalizacién progresiva para cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y evitar
el papel de manera que persigamos una mayor eficacia en los procesos de control y transparencia.
Esto va enlazado con los dos objetivos anteriores ya que tanto en la gestion transversal como en la
difusion los medios electronicos que hacen posible una comunicacion digital son imprescindibles.
La gestion de la Agenda del Estudiante y de la Guia del Estudiante para su integracion en el CUP a
través de la pagina web del Centro son un ejemplo de esta digitalizacién, asi como el control de
clases tedricas y practicas y de las tutorias que hacen muy agil el proceso de control de estas.

4- Conseguir una Igualdad Real, no solo formal, en todos los procesos y procedimientos del CUP,
en defensa de la libertad académica, el comportamiento ético, la lucha contra el fraude académico,
prevencion de la intolerancia y la discriminacién de los estudiantes o de su personal, para que
consigamos una comunidad sin discriminacion y en plena armonia, actuando en igualdad desde
todos los aspectos de trabajo, comunicacion y gestién en nuestro dia a dia.

5-Perseguir una mejora en la calidad en general y que quede reflejada en la satisfaccion de cada
uno de los grupos de interés. Esa calidad debe estar reflejada en todos los objetivos anteriores de
manera que la estructura del SAIC y todos los documentos que lo componen sean necesarios y
pertinentes sin acumulo de evidencias que no llevan a ningun fin. Perseguir y dejar constancia en
nuestro SAIC de la transversalidad, la difusion y la eficiencia de nuestros resultados en todos los
aspectos de nuestra comunidad educativa. Finalmente queremos hacer del SAIC una herramienta
eficaz que muestre lo que hacemos y como lo hacemos.

Esto se concreta en los siguientes Objetivos Especificos (OE) de Calidad del CUP

1.Garantizar la calidad de sus programas formativos.
— El Centro contara con mecanismos que le permitan mantener y renovar su oferta
formativa, desarrollando metodologias para la aprobacion, el control y la revision periddica
de sus programas formativos que deberan ser tan flexibles como demande la sociedad y en
cuyo desarrollo participaran todos los agentes implicados (internos y externos).

2.0Orientar sus ensefianzas a los estudiantes.
— El Centro se dotara de procedimientos que le permitan comprobar que las acciones que
emprende tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante,
cubriendo sus necesidades de apoyo y orientacion de acuerdo a su diversidad vy
garantizando la defensa de la libertad académica y la lucha contra el fraude.

3.Garantizar y mejorar la calidad de su PDI y PAS.
— ElI Centro contara con mecanismos que aseguren que el acceso, gestion y formaciéon de
su personal docente e investigador y su personal de administracion y servicios se realizara
con las debidas garantias para que cumpla con las funciones que le son propias, asumiendo
el conjunto de valores, principios y normas recogidos en el Cédigo Etico de la UEx.

4.Gestionar y mejorar sus recursos materiales y servicios.
— El Centro se dotara de mecanismos que le permitan disefar, gestionar y mejorar los
servicios de apoyo al alumnado, asi como de los recursos humanos y materiales necesarios
para facilitar el adecuado desarrollo de su aprendizaje.

5.Analizar y tener en cuenta la informacion de los resultados que obtienen los procesos del
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC).
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— El Centro se dotara de procedimientos que le permitan medir, analizar y utilizar los
resultados generados por el SAIC (del aprendizaje, de la insercién laboral/empleabilidad y
de la satisfaccion de los distintos grupos de interés) para la toma de decisiones que
conduzcan a la mejora de la calidad de las ensefianzas que imparte y el resto de las
actividades que realiza.

6.Publicar la informacion sobre los titulos y otras actividades realizadas.
— El Centro se dotara de mecanismos que le permitan garantizar la publicacién y difusion
periodica de informacion fiable, actualizada y accesible, relativa a los titulos ofertados y sus
resultados, asi como a otras actividades realizadas en éste.

7.Garantizar el mantenimiento y actualizacion del SAIC.
— El Centro dispondra de una metodologia de trabajo y de los recursos necesarios para
mantener y actualizar el SAIC que ayude de manera eficaz al logro y mejora de sus
resultados, y posibilite su evaluacion externa con caracter periddico.

5.GESTION DEL MANUAL DE CALIDAD (MC)
5.1. Objeto

El presente manual cuenta con el objeto de mostrar la estructura, procesos, procedimientos y
mecanismos que establece el CUP de la Universidad de Extremadura para conseguir, una vez
implantado, el normal desarrollo del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad. De esta forma
se asegura que el manual sea un documento vivo, que se adapte a los posibles cambios ocurridos
en el panorama universitario, y un documento de referencia en el Centro.

5.2. Alcance

La gestién del manual estara en manos del equipo directivo y de la CACC, sera aplicado a
todos los programas de Grado y los posibles postgrados que se impartan en el centro, y afectara a
todo el personal implicado en la elaboracién y desarrollo del programa formativo (profesorado,
personal investigador, estudiantes y personal de administracion y servicios).

5.3. Elaboracién del manual

El documento basico que garantiza un SAIC en el CUP es el MC del Centro. EI RSAIC del
Centro, elaborara un borrador del MC en base a las directrices emitidas por el Vicerrectorado de
Calidad. Este borrador sera revisado y discutido por la CACC, introduciéndose las enmiendas que
se consideren oportunas y el RSAIC elaborara un documento final.

5.4. Aprobacién

El MC sera aprobado en Junta de Centro, remitiendo una copia al Vicerrectorado de Calidad

para su verificacion y supervision.
5.5. Revision

El MC del CUP debera revisarse, al menos, cada cuatro afios, o siempre que se produzcan
cambios en la organizacion, estructura y/o normativa del Centro, o a consecuencia de evaluaciones
externas del SAIC. En cualquier caso, se dejara constancia de los cambios producidos en el
histérico de cambios. Sera necesario informar al Vicerrectorado de Calidad de todos los cambios
producidos, manteniendo una copia guardada de las revisiones anteriores.

5.6. Rendicion de cuentas a los distintos Grupos de interés

A lo largo del desarrollo de los procesos y procedimientos del SAIC del CUP se obtienen resultados
y andlisis de la evolucién del Sistema que deben ser transmitidos a los diferentes grupos de interés
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y mantener con ellos una comunicacién para la mejora del SAIC. Los resultados se concentran en
los siguientes documentos, de distinta temporalidad, que son:

eL.a Memoria Anual de Calidad del Centro y de las Titulaciones del CUP

eL.a Memoria Anual del Plan de Objetivos de Calidad del CUP

Estos documentos se transmiten de la siguiente forma (Tabla 3) a los distintos grupos:

del Centro

Correos electrénicos
Pagina web del CUP
Campus virtual

para el Plan de objetivos y enero
para las Memorias de Calidad)
Cuando se produzca algun cambio

o0 propuesta de interés para los
estudiantes

GRUPOS DE como CUANDO QUIEN
INTERES Medios de comunicacion Periodicidad Responsable
Estudiantes Reuniones de las comisiones | Al menos dos veces al afio (julio | RSAIC

Director del Centro

del Centro
Correos electronicos
Pagina web del CUP

para objetivos, enero

memorias de calidad)

Cuando se produzca algun cambio
o propuesta de interés para el PAS

para

PDI Reuniones de las comisiones | Al menos dos veces al afio (julio | RSAIC
del Centro para  objetivos, enero  para | Director del Centro
Correos electronicos memorias de calidad)
Pagina web del CUP Cuando se produzca algun cambio
o propuesta de interés para el PDI
PAS Reuniones de las comisiones | Al menos dos veces al afio (julio | RSAIC

Director del Centro

Representantes de
la Sociedad

Reuniones de la Comision de
Calidad Externa

Correos electronicos
Pagina web del CUP
Redes sociales

Una vez al afio

Cuando existan novedades en el
Centro de interés para la sociedad

RSAIC
Director del Centro

5.7. Publicidad

El Vicerrectorado de Calidad de la UEx, asi como el Director del CUP y el RSAIC, han de
garantizar que todos los miembros del Centro (PAS, PDI, estudiantes) tengan acceso al MC

elaborado.

Para ello existiran tres copias en papel del mismo, una en posesion del Director, otra en
posesion del RSAIC del Centro y otra en manos del Administrador.

Ademas, el Manual se encontrara a disposiciéon de toda la sociedad en la pagina Web de la
Universidad y del Centro.

La versién publicada siempre debera estar actualizada, por lo que los cambios ocurridos en el
manual deberan ser introducidos en el menor tiempo posible.
5.8. Estructura y formato
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El MC del CUP se estructura en un total de 6 capitulos, tal y como puede observase en el
indice general del documento, distribuidos de la siguiente manera:

Tras una breve introduccién (capitulo 1) el MC hace referencia a la presentacion del Centro,
asi como a la estructura de gestion del mismo (capitulo 2). En el capitulo 3 se exponen inicialmente
los criterios y estructura del SAIC del Centro y en el capitulo 4 se incluye la politica y objetivos de
calidad del CUP. A continuacion, se describe la estructura y elaboracion del manual de calidad del
Centro (capitulo 5).

En el capitulo 6 se incluye los documentos del SAIC, que, entre otros, muestra el mapa de
procesos de la UEx y del CUP. Se termina este manual con el histérico de revisiones del MC.

6.DOCUMENTOS DEL SAIC

Los documentos que configuran el SAIC del CUP se organizan en cuatro niveles. Son los
siguientes segun lo recogido en la tabla 4:

Tabla 4: Niveles de organizacion de la documentacion

NIVEL I MANUAL DE CALIDAD Politica de calidad

Desarrolla el nivel | asignando quién hace qué,
NIVEL Il PROCESOS cuando se hace, cdmo se hace y como se
documentan las actividades de los procesos

PROCEDIMIENTOS, INSTRUCCIONES Y

PAUTAS DE TRABAJO Desarrolla como se realizan las acciones

NIVEL Il

Contiene las evidencias y los mecanismos de
NIVEL IV REGISTROS Y FORMATOS control que muestran lo resultados y el
cumplimiento de los requisitos

Todos los documentos del SAIC son elaborados por el Centro, siguiendo las directrices y
asesoramiento del Vicerrectorado con competencia en Calidad para garantizar el cumplimiento de
los requisitos contenidos en la propuesta de acreditacién elaborado por la ANECA.

La custodia de estos documentos, y en especial del MC, estara en manos del Director y del
Responsable de Calidad del Centro. En cualquier caso, todos los procesos disefiados generaran
una documentacion concreta, cuya forma de gestion aparece definida en cada uno de los procesos,
donde se detalla el modo de gestionarla, quién es el responsable de su conservacién, durante
cuanto tiempo, en qué formatos y a quién debe ser difundida. La revision de estos documentos se
ajustara a lo siguiente:

Manual de Calidad: se revisara, al menos, cada cuatro afios, o siempre que se produzcan
cambios en la organizacion, estructura y/o normativa del Centro, o a consecuencia de evaluaciones
externas del SAIC. Las modificaciones seran realizadas por el Equipo Directivo, a través del RSAIC
del Centro y la CACC, y aprobadas en Junta de Centro.
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Procesos: se revisaran, al menos, cada dos afios, o si asi se decide una vez realizado el
analisis de los resultados tras finalizar un proceso en cuestién. El responsable de su modificacion
sera el RSAIC, con el apoyo y asesoramiento de la CACC. Las modificaciones introducidas
deberan ser aprobadas por el Director en caso de ser modificaciones menores y por Junta de
Centro en caso de modificaciones mayores.

Procedimientos, instrucciones y pautas de trabajo: se revisardn siempre que asi lo
requiera el desarrollo de las diferentes acciones en los procesos correspondientes y seran
realizadas por la CACC. El responsable de Calidad del Centro sera el encargado de guardar las
versiones anteriores y de informar al Director para su aprobacion al igual que con los procesos.

Registros y formatos: siempre que se considere necesario, se elaboraran nuevos formatos
o se modificaran formatos existentes para recoger la informacion requerida de una manera mas
eficiente, quedando constancia en los procesos o procedimientos afectados.

6.1. Mapa de procesos

Los procesos estan elaborados atendiendo a los criterios ANECA, siguiendo las directrices
para el disefio de Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC)'. EI SAIC comprende una
serie de procesos, que estan estructurados en dos bloques segun podemos observar en la
ilustracién 3:

- Procesos/procedimientos propios de los Centros.

- Procesos/procedimientos Rectorado-Servicios que son comunes a toda la UEx.

' ANECA:

.http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Fase-de-certificacion-de-la-

implantacion-de-los-SAIC
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24
Q" Procesos Clave

Procesos Estratégicos Procesos Soporte

P/SO001 Gestion del servicio de
P/CLOO1 Disefio y aprobacién revencion
programas formativos

MAPAde procesos del servicio de

bibliotecas
P/SO004 Gestion de quejas,
sugerencias Y felicitaciones

P/ES002 Evaluacién del PDI

P/CLOOS Formacién del PAS

P/CLO08 Formacion continua

P/ES003 Planificacion y politicas PAS P/SO100 Auditorias internas

PR/S0002 Encuestas de satisfaccion

PR/CLO01 Extincion de ensefianzas docente de los estudiantes

PR/S0004 Evaluacion de la satisfaccion
PR/CL401 Pruebas de acceso a la de las titulaciones oficiales

UEx PR/S0101 Evaluacion de la satisfaccion

- s

Z

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

PR/S0103 Gestién administrativa
solicitud y pago quinquenios docentes

P/ES005_CUP Analisis de resultados

P/ES006_CUP Publicacion
informacion sobre titulaciones

P/CLO09_CUP Desarrollo de las
PR/SO005_CUP Elaboracion de la

memoria de calidad ﬂ
P/CLO11_CUP Gestion de las practica: PR/SO006_CUP Encuestas de satisfacci

s "
externas. < docente de los estudiantes-centro
P/CLO12_CUP Reclamaciones
008_CUP Control de

documentacion y registro

SATISFACCION GRUPOS DE INTERES

llustracion 3: Mapa de procesos de la UEx y del CUP

Estos procesos en cada caso (Centro o Rectorado-Servicios) se clasifican segin la
importancia estratégica para la calidad, dividiendo los procesos en tres niveles:

Los procesos estratégicos: son aquéllos que mantienen y despliegan las politicas y
estrategias Proporcionan directrices y limites de actuacion, al resto de los procesos.

Los procesos claves: son aquéllos que justifican la existencia de las diferentes Comisiones
en la UEx o el Centro. Estan directamente ligados a los servicios que se prestan y orientados a los
estudiantes. En general, suelen intervenir varias comisiones en su ejecucion y son los que
conllevan los mayores recursos.

Los procesos de soporte: son aquéllos que sirven de apoyo a los procesos clave. Sin ellos,
no serian posibles los procesos clave ni los estratégicos. Estos procesos son, en muchos casos,
determinantes para que puedan conseguirse los objetivos del Centro.
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6.2. Tablas de procesos y procedimientos
Los procesos y procedimientos del CUP son 12, y se muestran en la tabla 5. Se reflejan las

Directrices del AUDIT inicial y la equivalencia con los criterios establecidos en AUDIT-2018:

PROCESOS ESTRATEGICOS DEL CUP

01_Proceso para definir la politica y objetivos de P/ES004_CUP 1.0 4
calidad CUP

02_Proceso de analisis de los resultados P/ES005_CUP 1.5

03_Proceso de publicaciéon de informacién sobre P/ES006_CUP 1.6 7
titulaciones

PROCESOS CLAVE DEL CUP

04_Proceso para el desarrollo de las ensefianzas  P/CL009_CUP 1.1 2
05 _Proceso de orientacion al estudiante P/CL010_CUP 1.2 3
06_Proceso de gestion de practicas externas P/CL011_CUP 11y1.2 3
07_Proceso de reclamaciones P/CL012_CUP 1.2 3
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS SOPORTE DEL CUP

08 Proceso de gestion de los recursos materiales P/SO005_CUP 1.4 5
y servicios propios del CUP

09 _Procedimiento para la elaboracion de las PR/S0005_CUP 1.5 6
memorias de calidad del centro y de las

titulaciones

10_Procedimiento de encuestas de satisfaccion PR/SO006_CUP 1.5 6
docente de los estudiantes del CUP

11_Procedimiento para la evaluacion de Ila PR/SO007_CUP 1.3y1.5 4
actividad docente del profesorado del CUP

12_Control de documentacion y registro PR/SO008_CUP 1.0y 1.6 8

Los procesos y procedimientos del Rectorado-Servicios se muestran en la tabla 6. En la tabla
también se refleja la correspondencia con las Directrices del AUDIT inicial y la equivalencia con los
criterios establecidos en AUDIT-2018:

PROCESOS ESTRATEGICOS

01_Planificacion y definicidn politicas del PDI P/ES001 1.3 4
02_Evaluacion del PDI (Modificado) P/ES002 1.3 4
03_Planificacion y definiciéon politicas PAS P/ES003 1.4b 5
PROCESOS CLAVE

04_Disefio y aprobacion de los programas formativos = P/CL001 1.1 2
05_Captacion de estudiantes P/CL002 1.2 3
06_Movilidad de estudiantes P/CL003 1.2 3
07_Formacién del PDI P/CL004 1.3 4
08_Formacion del PAS. P/CL005 1.4b 5
09 _Gestion de la orientacién profesional. P/CL006 1.2 3
10_Extincion de ensefianzas PR/CL001 11 2
11_Pruebas de acceso a la UEx PR/CL401 1.2 3
12_Pruebas de acceso para mayores de 25, de 40 y PR/CL402 1.2 3
de 45 afos.
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13_Preinscripcion para el acceso a estudios grado. PR/CL403 1.2 3
14_Formacion continua P/CL008 1.2 3
15_Procedimiento de elaboracion, validacion y PR/CL_PD_101 1.1 2
publicaciéon de planes docentes
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS SOPORTE
16_Gestion del Servicio de prevencion P/SO001 1.3,1.4ay 1.4b 4y 5
17_Gestion de informacion y atencion administrativa  P/S0002 1.4a
18 Mapa de procesos del SAFYDE P/S0O003 5
19_Gestidn de quejas, sugerencias y felicitaciones P/SO004 1.4a 5
20 _Insercion laboral PR/S0001 1.5y 1.6 6y7
21_Encuestas de satisfaccion docente de los PR/S0002 1.5y 1.6 6y7
estudiantes
22_Elaboraciéon y publicacion del observatorio de PR/SO003 1.5y 1.6 6y7
indicadores
23_Evaluacion de la satisfaccion de las titulaciones PR/S0004 1.5y 1.6 6y7
oficiales
24 Mapa de procesos del servicio de bibliotecas 1.4 5
25 Auditorias internas PR/SO100 8
26 _Evaluacion de satisfaccion de los servicios PR/SO101 1.4a 5
universitarios
27 _Peticidn de datos estadisticos PR/S0O102 1.5 6
28 Gestion administrativa de la solicitud y el pago de PR/S0O103 1.3 4

quinquenios docentes

Este listado de procesos y los anteriores puede sufrir alguna modificacion antes de la revision
préxima del manual, consultar el siguiente enlace: http://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/plasencia/sgic/procesos-y-procedimientos

6.3. Informacion sobre los procesos

La descripcion de cada uno de los procesos puede sefialarse de la siguiente forma.

PROCESOS ESTRATEGICOS

- Proceso para definir la politica y objetivos de calidad del CUP (P_ES004_CUP).

Establecer las actuaciones encaminadas a definir e implantar la Politica de Calidad CUP de la
Universidad de Extremadura, asi como los Objetivos de Calidad especificos y el modo de
actuacion, con el claro propdsito de mejorar el funcionamiento de la Institucion.

- Proceso de analisis de los resultados (P_ES005_CUP)

Garantizar el analisis y la medicién de los resultados obtenidos en materia de aprendizajes,
de insercion laboral y de satisfaccion de los diferentes grupos de interés, asi como cualquier otro
resultado derivado del resto de procesos que conforman el SAIC del CUP, que, en ultima instancia,
puedan afectar a la calidad de la formacion impartida, con el fin de poder tomar decisiones para la
mejora y actualizaciéon de los programas formativos o cualquier otro aspecto relacionado con el
mismo.

— Proceso de publicacién de informacion sobre titulaciones (P_ES006_CUP)

El objeto del presente documento es establecer el modo en el que el CUP de la UEx decide
qué informacion sobre las titulaciones debe publicar para sus grupos de interés y de qué forma, el
modo y donde la publica y cémo la revisa.
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PROCESOS CLAVE

- Proceso para el desarrollo de las ensefianzas (P_CL009_CUP)

Este proceso tiene por objeto establecer las actuaciones a llevar a cabo anualmente para
garantizar que los planes de estudios de las distintas titulaciones ofertadas en el CUP se
desarrollan de forma correcta segun las normativas y los principios de calidad de la Universidad de
Extremadura y del propio centro. Permite desarrollar lo establecido en el Proceso para Garantizar la
Calidad de los Programas Formativos.

- Proceso de Orientacion al estudiante (P_CL010_CUP)

El objeto del presente proceso de orientacion al estudiante es establecer el modo en que el
CUP y los servicios de la Universidad, y la propia Universidad a través de los 6rganos competentes,
disefian, revisan, actualizan y mejoran los procedimientos relacionados con las acciones de
acogida, orientacion y tutoria de los estudiantes en el momento de su incorporacién a la
Universidad, asi como a lo largo de todo su periodo de estudios.

- Proceso de Gestién de Practicas Externas (P_CL011_CUP)

El objeto del presente proceso es establecer la sistematica a aplicar en la gestion y revision
del Programa de Practicas Externas del CUP segun el Convenio Marco de colaboracién y los
Convenios de Cooperacion Educativa de la Universidad de Extremadura.

- Proceso de Reclamaciones (P_CL012_CUP)

El objeto de este proceso es establecer el modo en el que CUP de la UEx gestiona, estudia y
resuelve las reclamaciones recibidas, tanto de manera genérica interpuesta por cualquier colectivo
del CUP, como en lo referente a las calificaciones finales de los estudiantes de las titulaciones
oficiales que se imparten en el Centro.

PROCESOS SOPORTE

— Proceso de gestion de Recursos Materiales y Servicios (P_S0005_CUP)

El objeto del presente documento es definir como el CUP de la UEx garantiza la correcta
gestién (adquisicion y mantenimiento) de los recursos materiales y servicios que presta a la
comunidad universitaria, tanto de gestidon interna (“internos”) como contratados a empresas
externas (“externos”), asi como su mejora, para estar adaptados permanentemente a las
necesidades y expectativas de sus grupos de interés (PDI, PAS y alumnos).

- Procedimiento para la elaboracion de Memorias de Calidad del Centro y de las Titulaciones
(PR_SO005_CUP)

Este procedimiento tiene por objeto describir los pasos a seguir para elaborar, aprobar y
difundir las memorias anuales de calidad que deben realizarse al amparo del SAIC del CUP de la
UEXx.

- Procedimiento de realizacion de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la
actividad docente en el CUP (PR_S0O006_CUP)

Este procedimiento tiene por objeto regular el modo en que el CUP de la UEx, tramita y
desarrolla la encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente del profesorado. Para
ello, se describen un conjunto de actividades relacionadas tanto con el proceso de realizacion de
las encuestas como las relativas a la comunicacién y entrega de los informes con los resultados
obtenidos recibidos de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC).

—Procedimiento para la evaluacién de la actividad docente del profesorado del CUP
(PR_SO007_CUP)

Este procedimiento pretende describir como el CUP elabora los informes sobre el
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cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado segun lo establecido por el Programa
de Evaluacion de la Actividad Docente del profesorado de la Universidad de Extremadura
(DOCENTIA-UEX) y su consiguiente proceso de aplicacion (Proceso para la Evaluacion de la
Actividad Docente del Profesorado de la UEXx).

- Procedimiento para el control de documentacion y registro (PR_S0O008_CUP)
El objeto de este procedimiento es establecer la sistematica para la gestion de los

documentos y registros generados como consecuencia de la puesta en marcha y desarrollo del
SAIC del CUP.

7.HISTORICO DE REVISIONES
Tabla resumen en la que se describen en tres columnas relativas a la edicion, la fecha de la

modificacién y el motivo resumido de cada una de ellas.

Numero Fecha
01 15/09/2008
02 15/10/2009
03 16/02/2014
04 11/09/2014
05 12/02/2019
06 18/03/2021
07 04/07/2022
08 28/10/2022
09 10/07/2023

RESUMEN DE REVISIONES

Modificaciones

Edicién inicial

Revision y adaptacion

Modificacion por cambios en la estructura de gestion del Centro y
calidad en la UEx

Modificacion del Mapa de Procesos de la UEX y Centro

Revision del periodo de 4 afios. Adecuaciones normativas. Adecuacion
de estructuras de gestion del Centro y calidad de la UEx.

Modificacion por cambios en la estructura de gestion del Centro.
Nueva estructura de subdirecciones, comisiones de calidad del centro
y mapa de procesos. Adaptacion de terminologia, adaptacion a
directrices nuevo programa Audit.

Revision del documento siguiendo las recomendaciones del Plan de
Mejoras derivado de la auditoria interna del SAIC realizada el 23 de
febrero de 2022.

Revision del documento siguiendo las recomendaciones del Plan de
Acciones de Mejoras derivado de la auditoria externa del SAIC
realizada el 30 de septiembre de 2022.Se afiaden grupos de interés.
Se modifican los objetivos afiadiendo objetivos generales estratégico
para cumplir con el Plan de Acciones de Mejoras derivado de la
auditoria externa del SAIC realizada el 30 de septiembre de 2022.
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